




















SERVICIO SOLUCIONADO REMOTO x TELÉFONO PRESENCIAL

CLIENTE DIRECCIÓN

SUCURSAL TELÉFONO

CIUDAD CONTACTO TEL.

DIAGNÓSTICO CORRECTIVO PREVENTIVO INSTALACIÓN INICIO 1 3 1 0 HORA

PREINSTALAC. PARAMETRIZACIÓN OTRO FINALIZACIÓN 1 3 1 0 HORA

ELÉCTRICO ELECTRÓNICO MECÁNICO CONEXIÓN OPERATIVO ACCESORIO

BUG ACTUALIZACIÓN NO APLICA X OTRO

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA B M N.T. N.A. x ESTADO SISTEMA MECÁNICO B M N.T. N.A. x

ESTADO FÍSICO DEL EQUIPO B M N.T. N.A. x VERIFICACIÓN DE SOFTWARE B x M N.T. N.A.

ESTADO CIRCUITO ELECTRÓNICO B M N.T. N.A. x VERIFICACIÓN DE ACCESORIOS B M N.T. N.A. x

ESTADO CIRCUITO ELÉCTRICO B M N.T. N.A. x PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO B x M N.T. N.A.

REPUESTOS Y/O ACCESORIOS UTILIZADOS REPUESTOS Y/O ACCESORIOS A COTIZAR

OBSERVACIONES

1 2 3 4 5

Malo Excelente

HORA Nombre Responsable Mantenimiento

Año

9:00

N/A

Fecha de entrada en Vigencia: 16 de noviembre de 2017

10:00

DATOS EQUIPO / SOFTWARE

REPORTE DE SERVICIO No.   
Versión 4

Nombre del Coordinador o Encargado

FECHA DE ENTREGA

Gina Paola Ballesteros Arévalo

N/A

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS

MesNOMBRE Y SELLO

COMENTARIO

PROBLEMAS REPORTADOS

N/A

Se recibe a satisfacción

Se resuelven principales dudas del Capitán Arias; se finaliza la sesión por solicitud del Capitán e indica que ante dudas puntuales se comunicará o solicitará nueva

sesión en caso de ser necesario.

Día Mes Año

SATISFACCIÓN DEL 

SERVICIO

NOMBREDía

N/A

N/A

N/A

2023CAPACITACIÓN

Año

N/A

A.  INFORMACIÓN GENERAL

SERIAL / No. LICENCIA

B.  TIPO DE SERVICIO

N/A

EQUIPO / SOFTWARE

N/A

N/A

MARCA MODELO / VERSIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ImExHS – Imaging Experts and Healthcare Services S.A.S NIT. 900.537.021-5

Calle 92 Nº. 11 - 51 – Oficina 202  - Teléfono 3164890 

Bogotá - Colombia

N/A

CAPACITACIÓN A USUARIO RADIÓLOGO/ADMINISTRADOR

MOTIVO DEL SERVICIO

N/A

2023
Día Mes

R-IS-001

N/A

N/A

ARMADA

Contrato N° 029-ARC-DISAN-2023

Bogotá Rubén Martinez 316 8649642



SERVICIO SOLUCIONADO REMOTO TELÉFONO PRESENCIAL X

CLIENTE DIRECCIÓN

SUCURSAL TELÉFONO

CIUDAD CONTACTO TEL.

DIAGNÓSTICO CORRECTIVO PREVENTIVO X INSTALACIÓN INICIO 0 9 1 0 HORA

PREINSTALAC. PARAMETRIZACIÓN OTRO FINALIZACIÓN 0 9 1 0 HORA

ELÉCTRICO ELECTRÓNICO MECÁNICO CONEXIÓN OPERATIVO ACCESORIO

BUG ACTUALIZACIÓN NO APLICA X OTRO

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA B X M N.T. N.A. ESTADO SISTEMA MECÁNICO B X M N.T. N.A.

ESTADO FÍSICO DEL EQUIPO B X M N.T. N.A. VERIFICACIÓN DE SOFTWARE B X M N.T. N.A.

ESTADO CIRCUITO ELECTRÓNICO B X M N.T. N.A. VERIFICACIÓN DE ACCESORIOS B X M N.T. N.A.

ESTADO CIRCUITO ELÉCTRICO B X M N.T. N.A. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO B X M N.T. N.A.

REPUESTOS Y/O ACCESORIOS UTILIZADOS REPUESTOS Y/O ACCESORIOS A COTIZAR

OBSERVACIONES

1 2 3 4 5

Malo Excelente

HORA

PACS

9:00:00 a. m.

DB

MWL

Mes Año

A.  INFORMACIÓN GENERAL

SERIAL / No. LICENCIA

2020P9N227900-

EQUIPO / SOFTWARE

NAS

2023

RIS

11:00:00 a. m.

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS

NOMBREDía Mes Año

2:00:00 p. m.

NOMBRE Y SELLO

COMENTARIO

PROBLEMAS REPORTADOS

Juan Pablo Orozco ÁvilaRUBEN MARTINEZ

FECHA DE ENTREGA

Durante el mantenimiento preventivo de la NAS se realizan las siguientes actividades: 

1. Limpieza del equipo

2. Verificación de las conexiones eléctricas

3. Revisión de almacenamiento y eliminación de archivos innecesarios 

4. Finalmente se realizan pruebas de funcionamiento satisfactorias.

Para el mantenimiento del software de los servidores principales:

1.	Se reviso el espacio de almacenamiento suficiente en los servidores.

2.	Se realiza liberación de cache de la memoria RAM y se monitoriza el funcionamiento normal del servidor.

Se revisa el servidor de reconocimiento de voz

1.	Se encuentra que no se cuenta con la licencia necesaria para el funcionamiento del servicio.

SATISFACCIÓN DEL 

SERVICIO

09 10 2023

IMEXHS – Imaging Experts and Healthcare Services S.A.S NIT. 900.537.021-5

Calle 92 Nº. 11 - 51 – Oficina 202  - Teléfono 3164890 

Bogotá - Colombia

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MOTIVO DEL SERVICIO

2023
Día Mes Año

B.  TIPO DE SERVICIO

Se recibe a satisfacción

Día

SYNOLOGY

ARMADA

DATACENTER

BOGOTÁ

MARCA MODELO / VERSIÓN

DATOS EQUIPO / SOFTWARE

REPORTE DE SERVICIO

Ruben Martinez 3168649642

Versión 6
Fecha de entrada en Vigencia: 30 de Marzo de 2023

Documento N°: R-SB-3


