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CONTRATO O CONVENIO NO. 029-ARC-DISAN-2023
FECHA FIRMA CONTRATO 03/04/2023
CONTRATISTA: _' IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES SAS
NIT: 900.537.021-5
FECHA ENTREGA INFORME SUPERVISION 05/11/2023
PERIODO INFORME DE SUPERVISION 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OQCTUBRE

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
1.0BJETO DEL CONTRATO © CONVENIO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y
VIRTUALIZADA QUE COMPONEN EL SISTEMA DE
INFORMACION PARA RADIOLOGIA MARCA HIRUKO.

1.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO O CONVENIO

2.RELACION DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

C201-03 MTTO PREVENTIVO

1 Y CORRECTIVO Al $249.000.000,00 _ $249.000.000,00
INFRAESTRUCTURA FISICA

2.1. OBSERVACIONES

3. VALOR CONTRATO O CONVENIO

VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: $249.000.000,00 W/CTE
VALOR ADICION CONTRATO O CONVENIO: N/A
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: $249.060.000,00 M/CTE
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3.1 DISCRIMINACION DEL VALOR

TIPO DE CONTRATO

VALOREN $

PRESTACION DE SERVICIOS

$249.000.000,00 M/CTE

3.2. OBSERVACIONES

3.3. DESCRIPCION DETALLADA AMORTIZACION

ANTICIPO

4 RELAGION DOCUMENTOS PRESUPUESTALES

20/02/2023

$250.000.000,00 03/04/2023 $249.000.000

4.1. OBSERVACIONES

5 DATOS ENTIDAD BANCARIA CONTRATISTA

BANCO BOGOTA

CUENTA CORRIENTE

039796222

6 PLAZO DE EJECUCION

PLAZO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO

31 DE DICIEMBRE DE 2023

PLAZO DE DURACION

8 MESES Y 18 DIAS

PRORROGA PLAZO DE EJECUCION

FECHA FINALIZACION CONTRATO OCONVENIO

31 DE DICIEMBRE DE 2023

7 RESUMEN POLIZAS

POLIZA DE CUMPLIMIENTO NO.

21-44-101409857

FECHA EXPEDICION:

05/04/2023

FECHA EXPEDICION:

05/04/2023

ASEGURADORA:

SEGUROS DEL ESTADO
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=

DEVOLUCION DEL

PAGO ANTICIPADO 03/04/2023 30/04/2024 $120,000,000.00
CUMPLIMIENTO  DEL

CONTRATO 03/04/2023 30/10/2024 $49.800,000.00

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES

SOCIALES LEGALES E 03/04/2023 30/04/2027 $12,450,000.00
INDEMNIZACIONES

CALIDAD DEL

SERVICIO 03/04/2023 30/10/2024 $49 800,000.00

POLIZA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL NO.
FECHA EXPEDICION:

FECHA EXPEDICION:
ASEGURADORA:

8. RELACION FACTURAS PRESENTADAS SERVICIOS DE SALUD (CONTRATOS RELACIONADOS CON AUDITORIA)
8.1 FACTURAS RECIBIDAS POR EL SUPERVISOR

VALOR TOTAL

8.2 FACTURAS ENTREGADAS POR EL SUPERVISOR AL AREA DE AUDITORIA (ACRE)

VALOR TOTAL

8.3 FACTURAS RADICADAS PARA TRAMITE DE PAGO

MO AR RecisTro conTroLADO sGE DIsaN
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VALCOR TOTAL

9. FACTURAS PAGADAS

AR

PARCIAL 2023 120,000,000 8823 2023-04-03 115290823 2023-04-03 120,000,000

PARCIAL 2023 42'28375'94& 22623 2023-07-19 | 232796323 2023-07-25 | 42,287,948.35
PARCIAL 2023 1 712,051.65 22823 2023-08-01 247306923 2023-08-03 712,051.65
PARCIAL 2023 33'000’000' 38423 2023-10-18 358213823 2023-10-20 43,000,000,00

*TIPO DE PAGO: ACUERDO CLAUSULA VALOR Y FORMA DE PAGO DE DEBE INDICAR CONO QUEDO REGISTRADOQ. EJEMPLO;
- PARCIAL, MENSUAL, TOTAL ETC.

*PARA LO ITEMS OBLIGACION NO., FECHA OBLIGACION, ORDEN DE PAGQ, FECHA ORDEN DE PAGO, VALOR PAGADO, ES
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL AREA DE TESORERIA O SU EQUIVALENTE EN LOS ESM ARC.

10. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO

VALOR TOTAL DEL CONTRATQ O CONVENIO $249.000.000
VALOR TOTAL EJECUTADO : $206.000.000
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $206.000.000
VALOR PENDIENTE POR PAGAR AL CONTRATISTA $43.000.000
SALDO POR LIBERAR

OBSERVACIONES

SE REALIZO PAGO ANTICIPADO POR VALOR DE 120.000.000,
0o

10. RELACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

MTTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA FISICA, INSTALACION DE 8 DISCOS NUEVOS DE 12TB
CADA UNO EN EL EQUIPO SERVIDOR NAS UBICADQO EN EL DATACENTER PRINCIPAL DE LA ARMADA NACIONAL

(AW R EWAEHIY cecistro contrRoLADO SGC DIsAN
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11. ACTIVIDADES REALIZADAS

SE DESCRIBEN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y VIRTUALIZACION QUE COMPONEN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE RADIOLOGIA HIRUKO, ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2023 ASi:

SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPO SERVIDCR MARCA SYNOLOGY SERIAL 2020P9N227900,
LIMPIEZA DEL EQUIPO, VERIFICACION CONEXIONES ELECTRICAS, PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO, REVISION DE
ALMACENAMIENTO Y ELIMINACION DE ARCHIVOS INNECESARIOS, SE REVISO EL ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
SUFICIENTE EN LOS SERVIDORES.Y SE MONITORIZA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL SERVIDOR.

SE REALIZA REVISION DE LOS DOS SERVIDORES DE RECONOCIMIENTO DE VOZ, EN LA VERIFICAGION SE LOGRA
IDENTIFICAR QUE EL SISTEMA OPERATIVO W SERVER 2019 NO CUENTA CON LA LICENCIA, POR LO CUAL, SE
ESCALA LA NOVEDAD PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA COMPRA.

SE EFECTUAN VISITAS DE MANTENIMIENTO GON EL FIN DE CORREGIR FALLAS PRESENTADAS EN EL SISTEMA
RIS PACS, VERIFICACION PASO DE IMAGENES Y VISUALIZAGION

SE REALIZA LA SEGUNDA CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRADORES DEL SISTEMA — AREA DE
IMAGENOLOGIA — RADIOLOGO.

SE EFECTUA REVISION Y VERIFICACION DE SEIS (8) LAN SWITCH, 5 PUERTOS RJ45, PLUG AND PLAY, IEEE 802.3X

12. APORTES PARAFISCALES

CERTIFICADO DE APORTES AL SISTEMA DE PROTECGION SOCIAL

13. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA

SE DESCRIBEN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIRTUALIZACION QUE COMPONEN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE RADIOLOGIA HIRUKO, ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2023 ASL:

SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPO SERVIDOR MARCA SYNOLOGY SERIAL 2020P9N227900,
LIMPIEZA DEL EQUIPQ, VERIFICACION CONEXIONES ELECTRICAS, PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTQ, REVISION DE
ALMACENAMIENTO Y ELIMINACION DE ARCHIVOS INNECESARIQS, SE REVISO EL ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
SUFICIENTE EN LOS SERVIDORES Y SE MONITORIZA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL SERVIDOR.

SE REALIZA REVISION DE LOS DOS SERVIDORES DE RECONOCIMIENTO DE VOZ, EN LA VERIFICACION SE LOGRA
IDENTIFICAR QUE EL SISTEMA OPERATIVO W SERVER 2019 NO CUENTA CON LA LICENCIA, POR LO CUAL, SE
ESCALA LA NOVEDAD PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA COMPRA.

SE EFECTUAN VISITAS DE MANTENIMIENTO GON EL FIN DE CORREGIR FALLAS PRESENTADAS EN EL SISTEMA
RIS PACS, VERIFICACION PASO DE IMAGENES Y VISUALIZACION

SE REALIZA LA SEGUNDA CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMIN!STRADORES DEL SISTEMA — AREA DE
IMAGENOLOGIA — RADIOLOGO.

SE EFECTUA REVISION Y VERIFICACION DE SEIS (6) LAN SWITCH, 5 PUERTOS RJ45, PLUG AND PLAY, |EEE 802.3X
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14." NOVEDADES Y/O INFORMACION RELEVANTE

QUEDAN PENDIENTES DE ACUERDO A LA PROGRAMACION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA SIGUIENTE INFRAESTRUCTURA DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA DE TRABAJO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ASI:

1. DEL iTEM 6 ~ EFECTUAR LAS REMEDIACIONES A LAS VULNERABILIDADES ENCONTRADAS, NUEVO
ANALISIS DE VULNERABILIDADES PARA DETERMINAR LA SEGURIDAD DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD-
DEL PORTAL WEB.

2. ACTUALIZACION DE LA VERSION DEL VMWARE A SU ULTIMA VERSION DE LA SEDE DE CARTAGENA CON
SU RESPECTIVO LICENCIAMIENTO.

3. RESPUESTA FPOR PARTE DE LA DIGSA DE ACUERDO AL OFICIO N°® 20230031363055103 DE FECHA 05-10-
2023 CON EL FIN DE EFECTUAR INTEGRACION CON EL SISTEMA SALUD.SIS

4. POR PARTE DEL PROVEEDOR LA COMPRA Y PUESTA EN SERVICIO DE 02 LICENCIAS PARA WINDOWS
SERVER 2019, ESTO DE ACUERDO A LA REVISION DE 02 SERVIDORES DE RECONOCIMIENTO DE VOZ
VIRTUALIZADOS, EN LA VERIFICACION SE LOGRA IDENTIFICAR QUE EL SISTEMA OPERATIVO W SERVER
2019 NO CUENTA GON LA LICENCIA, POR LO CUAL, SE ESCALA LA NOVEDAD PARA INICIAR EL TRAMITE
DE LA COMPRA.

15. AVANCE TOTAL DEL PROYECTO (Sl APLICA)

EL AVANCE DE EJECUCION DEL CONTRATO ES DE 82,7 % ($206.000.000) MCTE DE ACUERDO AL PAGO ANTICIPADO
REALIZADO Y PARCIALES REALIZADOS.

16. CRONOGRAMA DE EJECUCION (SI APLICA)

DE ACUERDO AL CRONOGRAMA PRESENTADO POR LA EMPRESA IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE
SERVICES SAS SE REALIZARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ASH:

v MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA SIGUIENTE INFRAESTRUCTURA
CON LA QUE CUENTA LA DIRECCION DE SANIDAD NAVAL AS[:

v SE DESCRIBEN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIRTUALIZACION QUE COMPONEN EL
SISTEMA DE INFORMACION DE RADIOLOGIA HIRUKO, ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE
AGOSTO DEL 2023 ASI:

v SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPO SERVIDOR MARCA SYNOLOGY SERIAL
2020P9N227900, LIMPIEZA DEL EQUIPO, VERIFICACION CONEXIONES ELECTRICAS, PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO, REVISION DE ALMACENAMIENTO Y ELIMINACION DE ARCHIVOS INNECESARIOS, SE
REVISO EL ESPACIO DE ALMACENAMIENTO SUFICIENTE EN LOS SERVIDORES Y SE MONITORIZA EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL SERVIDOR.

¥ SE REALIZA REVISION DE LOS DOS SERVIDORES DE RECONOCIMIENTO DE VOZ, EN LA VERIFICACION SE
LOGRA IDENTIFICAR QUE EL SISTEMA OPERATIVO W SERVER 2019 NO CUENTA CON LA LICENCIA, POR
LO CUAL, SE ESCALA LA NOVEDAD PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA COMPRA.

IAIAMERIRIE = cistro controLARO sGC DISAN
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v SE EFECTUAN VISITAS DE MANTENIMIENTO CON EL FIN DE CORREGIR FALLAS PRESENTADAS EN EL
SISTEMA RIS PACS, VERIFICACION PASO DE IMAGENES Y VISUALIZACION.

v SE REALIZA LA SEGUNDA CAPACITACION AL PERSONAL DE ADMINISTRADORES DEL SISTEMA — AREA DE
IMAGENOLOGIA — RADIOLOGO.

v SE EFECTUA REVISION Y VERIFICACION DE SEIS {6) LAN SWITCH, 5 PUERTOS RJ45, PLUG AND PLAY, IEEE
802.3X.

QUEDA PENDIENTE DE ACUERDO A LA PROGRAMACION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA SIGUIENTE INFRAESTRUCTURA DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA DE TRABAJO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO ASH:

1. DEL ITEM 6 - EFECTUAR LAS REMEDIACIONES A LAS VULNERABILIDADES ENCONTRADAS, NUEVO
ANALISIS DE VULNERABILIDADES PARA DETERMINAR LA SEGURIDAD DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD
DEL PORTAL WEB.

2. ACTUALIZACION DE LA VERSION DEL VMWARE A SU ULTIMA VERSION DE LA SEDE DE CARTAGENA CON
SU RESPECTIVO LICENCIAMIENTOQ.

3. RESPUESTA POR PARTE DE LA DIGSA DE ACUERDO AL OFICIO N° 20230031363055103 DE FECHA 05-10-
2023 CON EL FIN DE EFECTUAR INTEGRACION CON EL SISTEMA SALUD.SIS

4. POR PARTE DEL PROVEEDOR LA COMPRA Y PUESTA EN SERVICIO DE 02 LICENCIAS PARA WINDOWS
SERVER 2019, ESTO DE ACUERDO A LA REVISION DE 02 SERVIDORES DE RECONOCIMIENTO DE VOZ
VIRTUALIZADOCS, EN LA VERIFICACION SE LOGRA IDENTIFICAR QUE EL SISTEMA OPERATIVO W SERVER
2019 NO CUENTA CON LA LICENCIA, POR LO CUAL, SE ESCALA LA NOVEDAD PARA INICIAR EL TRAMITE
DE LA COMPRA.

17. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CON RELACION A LOS PUNTOS PENDIENTES DE ACUERDQO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, SE REALIZO LA
PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES ADICIONALES PARA DAR CUMPLIMIENTO TOTAL AL PLAN DE TRABAJO Y
CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO, DE ACUERDO AL PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SOFTWARE RIS PACS 2023

18. ANEXOS .
SE ADJUNTAN ARCHIVOS RELACIONADOS AS!: PLANILLA DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES DEL MES DE

OCTUBRE DEL 2023, FORMATO DE ACTA DE REUNION DONDE SE RELACIONAN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
INFORMES TECNICOS Y ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR

19. ALBUM FOTOGRAFICO (S| APLICA)

2o ok . .
TENIENTE DE FRAGATA RUBEN DARIO MARTINEZ ARCE

COORDINADOR OFICINA DE TELEMATICA .
DISPENSARIO MEDICO NIVEL 1l DE BOGOTA

IR IRIWAN, reistro controLADO see DIsaN
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03-11-2023 0830R 05

DIRECCION DE SAN.IDAD NAVAL ARMADA NACIONAL

Actividades desarrolladas y pendientes por desarrollar para el mantenimienio preventivo y

correctiva a todo costo de la infraestructura fisica y virtualizada que componen el sistema de
| informacién de radiologia marca HIRUKO de la Direccién de sanidad Naval de la Armada
Nacional, de acuerdo al contrato N® 028-ARC-DISAN-20623

TEMAS

GRADO NOMBRE CARGO FIRMA -

T Martinez Arce Ruben Dario Supervisor contrao N°. 029 ' <“El !iP '
CSM ' i : :

Mariana Holguin Custemer sUccess manager - Mariana @4@@{&

Se describen las actividades desarrolladas para el mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de
la infraestructura fisica y virtualizada que componen el sistema de infarmacién para radiologia marca
HIRUKO, de la Direccidn de Sanidad Naval de la Armada Nacional, descritas asi:

11. Se realiza mantenimiento preventivo al equipo servidor marca SYNOLOGY serial 2020P8N227900, Iiinpieza

del equipo, verificacién conexiones eléctricas, pruebas de funcionamiento, revisién de almacenamiento y|
eliminacion de archivos innecesarios, se reviso el espacio de aimacenamiento suficiente en los ser\ndores ¥
se monitoriza el funcionamiento normal del servidor.

2. se realiza revision de los dos servidores de reconocimiento de voz, en la verificacién se logra identificar que
el sistema operativo W Server 2019 no cuenta con 1a licencia, por lo cual, se escala la novedad para iniciar el

IIEEHARETEMAM REGISTRO CONTROLADO SGC DISAN
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tramite de la compra.

13. Se efectdan vns:tas de mantemmlento con el fin de corregir fallas presentadas en el s:stema RIS PACS,
verificacion paso de imagenes y wsuallzaclon

4. Se realiza la sequnda capacitacidn al personal de administradores del sistema — drea de imagenologia —
radidlogo.

5. se efectiia revision y verificacion de seis (6) lan switch, 5 puertos j45, plug and piay, icee 802.3x -

Se describen las actividades pendientes-por desai'r;ollar para el ma_'ntenimiento preventivo Y correctivo a
todo costo de la infraestructura fisica y virtualizada que componen el sistema de informacién para
radiologia marca HIRUKO, de la Direccion de Sanidad Naval de la Armada Nacional, descritas asi:

Del item 6 — Efectuar las remediaciones a las wilnerabilidades encontradas nuevo andlisis de vulnerabllldades
para determinar la seguridad del certificado de seguridad del portal web.

Del item 7 — Respuesta por parte de la DIGSA de acuerdo al oficio N® 20230031363055103 de fecha 05-10-2023

con el fin de efectuar posible integracion con el sistema salud.sis, esto de acuerdo a la viabilidad y recursos por
parie de la DIGSA.

Del item 2-2.1 - Actfualizacion y licenciamiento - por parte del proveedor la compra y puesta en servicio de 02
licencias para Windows server 2019, esto: de acuerdo a la revision de 02 servidores de reconocimiento de voz
virtualizados, en la verificacidon se logra identificar que el sistema operative W Server 2019 no cuenta con la
ficencia, por lo cual, se escala la novedad para iniciar el tramite de la compra.

Actualizacion de la version del VMWare a su titima versidn de la sede de Cartagena con su respectiva
licenciamiento. {De acuerdo a la informacién det proveedor ya fue entregada la licencia por parte del proveedor y
se programad para el dia martes 07 de noviembre del 2023 |a actualizacion del software)

JAETAMITIMMAEID RecisTRO CONTROLADO SGC DISAN




o CERTIFICADO DE APORTES AL
compensar | miplanilla.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES 8.A.S., identificada con NI nimero 800537021,
aport6 por el empleado JUAN PABLO OROZCO AVILA identificado(a) con CC nimero 1088353517 quien se encuentra

registrado(a) a la fecha por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilla

Integrada de Liguidacién de aportes, para los pericdos de pensién comprendidos entre 09 - 2023 y 10 - 2023 de la siguiente
forma.

NOMBRE

TARIFA COTIZACION Fsp FSP NUMERO DE - FECHA DH
ADNMINISTRADORA

BC  ApORTE ¥i) APORTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA TERIODD “oramita - paGG

CORREGKING

l o o 1 . X ] 0 28 3.033.1 0.16800 $403,400 so $D Septiembre 71353132 O6/10/2022
Colombiana de a1 -2023
Pensionas -
Colpensiones )

25-14 Administradera 1 X a 2 {$180,000] 0.16000 $28,800 $0 $0; Septiembre 71353132 06/10/202F
Colombiana de -2023
Pensiones - '
Colpensiones

14-7 Cia. de Seguros 1 X 0 28 |$3,083,137 0.02436 $75,200 50 .01 Septiembre 71353132 06/10/2028
Baolivar S.A. 2 - 2023

14-7 Cia. de Seguros 1 X 1] 2 {$180,000i. 0.00000 $0 $0 $0:Septiembre | 71353132 | D6/M0/202%
Bolivar S.A. . - 2023

CCF22 :Colsubsidio Cajade i1 X a 28 | $3,083,1; 0.04000 $123,400 ' $0 $0 | Septiembre 71353132 06/10{202:
Compensacicn Fliar 91 - 2023

CCF22 :Colsubsidio Cajade {1 X 0 2 1$180,000 0.00000 $0 50 $0{Septiembra 3 71353132 | 06/10/2027
Compensacion Fliar - 2023

EPS008 jCompensar EPS 1 X 0 28 153,083,1% 0.04000 $123,400 50 8¢ Octubre - 71353132 06/10/2023

-k 2023
EPSO08 {Compensar EPS 1 X 0 2 1%180,0001 0.04000 $7.200 30 §0{ Octubre 71353132 | 0e/10/2021
3 2

Ei presente cerlificado se expide a los 10 dias del mes Dctubrede 2023

Este documenlo esta clasificado como privade par parte de Compensar Operador de Informacion.



R-1S-001

REPORTE DE SERVICIO No.

Fecha de entrada en Vigencia: 16 de noviembre de 2017 Version 4
A. INFORMACION GENERAL Contrato N° 029-ARC-DISAN-2023
SERVICIO SOLUCIONADO REMOTO TELEFONO [ ] PRESENCIAL [ ]
CLENTE | ARMADA || DIRECCION | |
SUCURSAL | || TELEFONO | \
clupap | Bogota || conTacto | Rubén Martinez | Tet. |316 8649642
DATOS EQUIPO / SOFTWARE
EQUIPO / SOFTWARE MARCA MODELO / VERSION SERIAL / No. LICENCIA
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
B. TIPO DE SERVICIO
DIAGNOsTICO[ | correcTivo| | pRevenTivO| | INsTALACION| | | iNicio (1]3]1]o| 2023 | Hora 9:00
Dia Mes Afo
PREINSTALAC.| |  PARAMETRIZACION| | OTRO CAPACITACION FINAUZACION | 1] 3|1 0| 2023 | HoRrA 10:00
Dia Mes Afo

PROBLEMAS REPORTADOS ELECTRICO| | ELECTRONICO| | MECANICcO| | CONEXION| | operaTvO| | ACCESORIO| |

BUG| |  AcTuAuzacion| | NO APLICA[X | OTRO|

MOTIVO DEL SERVICIO
CAPACITACION A USUARIO RADIOLOGO/ADMINISTRADOR

<

ESTADO SISTEMA MECANICO ]

M |:| N.T. |:| N.A.
N.T. |:| N.A.
N.T. |:| N.A.
N.T. |:| N.A.

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA B
ESTADO FiSICO DEL EQUIPO B

[ ]
[ ]
ESTADO CIRCUITO ELECTRONICO s [ |
[ ]

<

VERIFICACION DE SOFTWARE B

<

VERIFICACION DE ACCESORIOS ]

<

AL
1000
(0]
0]

<

NN

ESTADO CIRCUITO ELECTRICO B PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO B

NN

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS

N/A

REPUESTOS Y/O ACCESORIOS UTILIZADOS REPUESTOS Y/O ACCESORIOS A COTIZAR

N/A N/A

OBSERVACIONES

Se resuelven principales dudas del Capitan Arias; se finaliza la sesion por solicitud del Capitan e indica que ante dudas puntuales se comunicara o solicitara nueva
sesion en caso de ser necesario.

SATISFACCION DEL COMENTARIO

SERVICIO Malo Excelente

FECHA DE ENTREGA

2\)\0 \V\ﬁ 4 Z
en N‘"‘A- Gina Paola Ballesteros Arévalo
NOMBRE Y SELLO Dia Mes Afio NOMBRE

Nombre del Coordinador o Encargado HORA Nombre Responsable Mantenimiento
Se recibe a satisfaccion

==

P
p—
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REPORTE DE SERVICIO

Documento N°: R-SB-3
Versién 6
Fecha de entrada en Vigencia: 30 de Marzo de 2023
A. INFORMACION GENERAL
SERVICIO SOLUCIONADO REMOTO [ |  TELEFONO [ | PRESENCIAL
CLENTE | ARMADA || oreccion | \
SUCURSAL | DATACENTER || TeLEFONO | \
aubap | BOGOTA || contaco | Ruben Martinez |TEL | 3168649642 |
DATOS EQUIPO / SOFTWARE
EQUIPO / SOFTWARE MARCA MODELO / VERSION SERIAL / No. LICENCIA
NAS SYNOLOGY - 2020P9N227900
RIS
PACS
DB
MWL
B. TIPO DE SERVICIO
DIAGNOsTICO| | correcTivo| | pRevenTivo[ x | INsTALACION| || INIcio o9 1]o]| 2023 | Hora| 9:00:00a.m. |
Dia Mes Afo
PREINSTALAC.| | PARAMETRIZACION| | OTRO FNALZACION |0 | 9] 1]o| 2023 |  HoRra|11:0000a.m. |
Dia Mes Afio
PROBLEMAS REPORTADOS ELécTRIcO| | ELECTRONICO| | MmecANico| | CONEXION| | operaTivO| | ACCESORIO| |

BUG |:| ACTUALIZACION |:| NO APLICA OTRO ‘ ‘

MOTIVO DEL SERVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA B m [ Jwn [ ]{na [ ]| ESTADO SISTEMA MECANICO 8 w[ ) onn[ | val ]
ESTADO FiSICO DEL EQUIPO 8 w| Jfvr [ J{na [ ]| VvERIFICACION DE SOFTWARE 8 w s va ]
ESTADO CIRCUITO ELECTRONICO B m[ ][ ]|va [ ]| VERIFICACION DE ACCESORIOS B wl ] onn[ | val ]
ESTADO CIRCUITO ELECTRICO B M |:| N, |:| NA. |:| PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO 8 M |:| N.T.|:| N.A.|:|

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS
Durante el mantenimiento preventivo de la NAS se realizan las siguientes actividades:

1. Limpieza del equipo

2. Verificacién de las conexiones eléctricas

3. Revision de almacenamiento y eliminacién de archivos innecesarios
4. Finalmente se realizan pruebas de funcionamiento satisfactorias.

Para el mantenimiento del software de los servidores principales:
1.8e reviso el espacio de almacenamiento suficiente en los servidores.
2.8e realiza liberacion de cache de la memoria RAM y se monitoriza el funcionamiento normal del servidor.

Se revisa el servidor de reconocimiento de voz
1.8e encuentra que no se cuenta con la licencia necesaria para el funcionamiento del servicio.

REPUESTOS Y/O ACCESORIOS UTILIZADOS REPUESTOS Y/O ACCESORIOS A COTIZAR

OBSERVACIONES

SATISFACCION DEL COMENTARIO
SERVICIO Malo Excelente
FECHA DE ENTREGA
2\)\06(\ J\MV‘\'W\ﬁ ‘ 09 ‘ 10 ‘ 2023 ‘
NOMBRE Y SELLO Dia Mes Afio NOMBRE
RUBEN MARTINEZ HORA | 2:00:00 p. m. Juan Pablo Orozco Avila
Se recibe a satisfaccion

IMEXHS — Imaging Experts and Healthcare Services S.A.S NIT. 900.537.021-5
Calle 92 N2. 11 - 51 - Oficina 202 - Teléfono 3164890
Bogotd - Colombia




