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SIGCMA 

 
ACTA DE RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 

Consecutivo 
Acta 

FECHA 
HORA 
INICIO 

HORA 
FINAL 

LUGAR 

128 7-11-2023 10:30 am 12: 00 pm REUNIÓN VIRTUAL 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Acta, mediante el cual  resuelve observaciones al pliego de condiciones definitivo 
SASI-VA-02-2023 cuyo objeto es “CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACIÓN - 
CONSEJO SUPERIOR DE JUDICATURA - DIRECCIÓN EJECUTIVA 
SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE VALLEDUPAR, EL SERVICIO 
DE RECEPCION DE DOCUMENTOS, ALISTAMIENTO FISICO, 
DIGITALIZACION, INDEXACION, Y CARGUE EN EL REPOSITORIO DEFINIDO 
POR LA ENTIDAD; DE LOS EXPEDIENTES DE LOS DESPACHOS JUDICIALES 
EN LOS DEPARTAMENTOS DEL CESAR Y LA GUAJIRA CONFORME A 
PROTOCOLO PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS 
VERSION 02”. 

RESPONSABLES DE LA REUNIÓN 

NOMBRE 
ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN Y CONTROL DE CALIDAD 

JUNTA DE CONTRATACIÓN   

 
CONVOCADOS / ASISTENTES 
 

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA 

ASISTIO 
LIDER 

DELEGO 

SI NO SI NO 

MARIA JOSE ZABALETA 
RAMOS 

 

Oficina de Coordinación 
Administrativa 

X    

EDWIN ANTONIO FIGUEROA 
COLMENARES 

Área Administrativa y 
Financiera DESAJ 

X    

KISHAY MERELLYS 
TRESPALACIOS RODRIGUEZ 

Área Asistencia Legal 
DESAJ 

X    

ALCIDES OROZCO 
GUTIERREZ 

Jefe Oficina
 Judicial DESAJ 

X    

ADALBERTO CORONELL 
BUELVAS  

Encargado Oficina 
Sistemas DESAJVAR 

X    

XIOMARA ASUNCION 
ALMAZO VANEGAS  

 

Profesional 
Universitario Grado 12 

X    

LUIS FAVIAN ATENCIO 
VANEGAS 

 

Profesional 
Universitario Grado 12 
A. Legal 

X    

 

JOSE ALBERTO ARIZA 
CATAÑO  

Profesional 
Universitario G 12 
Financiera 

X    
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NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA 

ASISTIO 
LIDER 

DELEGO 

SI NO SI NO 

 

FAIDER RAMOS RUBIO  
Encargado oficina 
sistemas OCAR 

X    

 

AGENDA 

  

TEMA 
 

RESPONSABLE TIEMPO ESTIMADO 

Acta Resuelve 
Observaciones al  
pliego de condiciones 
SASI--VA-02-2023 

JUNTA DE 
CONTRATACIÓN Y 
COMITÉ 
ESTRUCTURADOR Y 
EVALUADOR  

Una Hora  

  
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Que, del 18 al 24 de octubre de 2023, fue publicado el proyecto de pliegos de 
condiciones, los estudios previos y demás documentos, que hacen parte integral del 
presente proceso, que, cumplido el término de publicación, se recibieron 
observaciones, ñas cuales fueron resueltas mediante el acta No 122 de fecha 25 de 
octubre de 2023.  
 
 
Que, del 27 de octubre al 2 de noviembre de 2023 fue publicado el pliego de 
condiciones definitivo y se aperturó el presente proceso, durante el traslado del 
informe se recibieron las siguientes observaciones:  
 

1. SERVICIOS Y SISTEMAS DE ARCHIVO E IMAGENES SIA S.A.S 
30/10/2023 5:51:39 PM 
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RESPUESTA: Teniendo en cuenta las observaciones efectuadas por los 

proponentes y con la finalidad de lograr una mayor pluralidad. Este Comité ha 

decidido eliminar este requisito de los pliegos.  

 
Por consiguiente, la certificación ISO 27001 no se va a exigir al proponente, ni 
tampoco en las certificaciones de experiencia solicitadas debe enunciar este 
requisito. Dado que el proceso de digitalización que se va a realizar contempla el 
cargue de la información a los servidores que la Rama Judicial tiene para tal fin. Y 
esas condiciones de seguridad, que exige la norma ISO 27001, están totalmente 
garantizadas en nuestros servidores. De todas formas, el contratista deberá tomar 
todas las medidas de seguridad, tanto de acceso a la información como de 
protección a los datos, tal cual como lo enuncian los pliegos de condiciones 
definitivos en el “CAPITULO III 1. ESPECIFICACIONES ESENCIALES 1.1. 
ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL…REQUERIMIIENTOS 
OPERATIVOS…” 
 
 

2. SISTEMAS & ARCHIVOS SAS SIAR SAS 
1/11/2023 11:07:21 AM 
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RESPUESTA 1 a: Se le aclara al observante que el promedio de folio por expediente 
varía de acuerdo a la especialidad.  
  
 
RESPUESTA 1 b: Se le aclara al observante que estos 20.000 expedientes estarán 
distribuidos en los diferentes Municipios de los Distritos Judiciales del Departamento 
de Cesar y La Guajira.  
 
 
RESPUESTA 2: No se acoge la observación por parte de esta Entidad en establecer 
una prórroga adicional para ejecutar las obligaciones contractuales establecidas en 
el pliego de condiciones; esto en el entendido que se debe dar cumplimiento al 
principio de anualidad. Por otra parte, es necesario aclarar a los observantes que 
deben disponer del personal necesario para dar cumplimiento al mismo dentro de 
la vigencia 2023. 
 
 
RESPUESTA 3 a: En cuanto la experiencia general, se le aclara al observante que 
tal como se dispone en el pliego definitivo la experiencia podrá ser acreditada en los 
siguientes términos:  
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De acuerdo a lo anterior para acreditar la experiencia general podrán estar 
clasificados en cualquiera de los códigos establecidos anteriormente.  
 
RESPUESTA 3 b: En cuanto a la experiencia específica, teniendo en cuenta las 

observaciones efectuadas por los proponentes y con la finalidad de lograr una 

mayor pluralidad. Este Comité ha decidido eliminar este requisito de los pliegos.  

 
Por consiguiente, la certificación ISO 27001 no se va a exigir al proponente, ni 
tampoco en las certificaciones de experiencia solicitadas debe enunciar este 
requisito. Dado que el proceso de digitalización que se va a realizar contempla el 
cargue de la información a los servidores que la Rama Judicial tiene para tal fin. Y 
esas condiciones de seguridad, que exige la norma ISO 27001, están totalmente 
garantizadas en nuestros servidores. De todas formas, el contratista deberá tomar 
todas las medidas de seguridad, tanto de acceso a la información como de 
protección a los datos, tal cual como lo enuncian los pliegos de condiciones 
definitivos en el “CAPITULO III 1. ESPECIFICACIONES ESENCIALES 1.1. 
ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL…REQUERIMIIENTOS 
OPERATIVOS…” 
 
 
De acuerdo a lo anterior se procederá a suprimir dicha obligación mediante adenda.  
 
RESPUESTA 4: Se le aclara al observante que en la plataforma del Secop II debe 
diligenciar el valor incluyendo el IVA., así mismo debe diligenciar el anexo No 5 
publicado en la plataforma.  
 
En cuanto la subasta se llevará a cabo con cada uno de los ítems establecidos en 
el estudio de mercado tal como se establece en el acápite electrónico propuesta 
económica.  
 
 

3. SKAPHE TECNOLOGÍA SAS 
1/11/2023 1:15:02 PM 
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RESPUESTA: En cuanto a la experiencia específica, teniendo en cuenta las 

observaciones efectuadas por los proponentes y con la finalidad de lograr una 

mayor pluralidad. Este Comité ha decidido eliminar este requisito de los pliegos.  

 
Por consiguiente, la certificación ISO 27001 no se va a exigir al proponente, ni 
tampoco en las certificaciones de experiencia solicitadas debe enunciar este 
requisito. Dado que el proceso de digitalización que se va a realizar contempla el 
cargue de la información a los servidores que la Rama Judicial tiene para tal fin. Y 
esas condiciones de seguridad, que exige la norma ISO 27001, están totalmente 
garantizadas en nuestros servidores. De todas formas, el contratista deberá tomar 
todas las medidas de seguridad, tanto de acceso a la información como de 
protección a los datos, tal cual como lo enuncian los pliegos de condiciones 
definitivos en el “CAPITULO III 1. ESPECIFICACIONES ESENCIALES 1.1. 
ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL…REQUERIMIIENTOS 
OPERATIVOS…” 
 
De acuerdo a lo anterior se procederá a suprimir dicha obligación mediante adenda.  
 

4. Ziba 
2/11/2023 9:52:12 AM 
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RESPUESTA:  En atención a las observaciones presentadas al pliego de 

condiciones referenciado, informamos que la evaluación de indicadores financieros 

se determinó a partir de la información financiera de una muestra de empresas 

pertenecientes al macro sector Información y Comunicaciones con los códigos CIIU 

J6209 (Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios 

informáticos) y J6311 (Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 

relacionadas). 

Por lo anterior se considera no modificar los indicadores exigidos como requisitos 
habilitantes, toda vez que obedece a un estudio real con la evaluación de las cifras 
registradas por empresas del sector evaluado en sus estados financieros a corte de 
31 de diciembre de 2022, de acuerdo a las razones expuestas, no se acoge la 
observación.  
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RESPUESTA: En respuesta a la observación este Comité se permite aclarar al 
observante que los interesados en el proceso deben dar cumplimiento a lo 
establecido en la Resolución No 0312 de 2019, por la cual se definen los estándares 
mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG- SST.  
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RESPUESTA: Se le aclara al observante que, en cuanto la experiencia general, se 
le aclara al observante que tal como se dispone en el pliego definitivo la experiencia 
podrá ser acreditada en los siguientes términos:  
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De acuerdo a lo anterior para acreditar la experiencia general podrán estar 
clasificados en cualquiera de los códigos establecidos anteriormente con cualquier 
valor.  
 
En cuanto a la experiencia especifica, teniendo en cuenta que la información de 
los contratos reportados en el RUP es hasta el tercer nivel y para tener criterios más 
específicos de selección según las necesidades de la Rama Judicial, resulta preciso 
que el proponente anexe hasta un máximo de dos (2) certificaciones de contratos 
relacionados en el RUP ejecutados y terminados o acta de liquidación, que 
contemplen la digitalización de documentos físicos, almacenamiento de imágenes 
en condiciones de seguridad, disponibilidad de consulta de información en línea, y 
que incluya la digitalización de al menos CINCO MILLONES DE FOLIOS 
(5.000.000) folios en la suma de los contratos aportados, asumiendo que cada 
expediente tiene en promedio 340 folios. (dato referido en el Plan de Digitalización).  
 
Por lo anterior, por cada una de las dos (2) certificaciones o actas de liquidación de 
contratos, con las cuales el oferente pretenda cumplir con el requisito habilitante de 
experiencia en el presente proceso, deberá aportar el (los) contrato(s) o una 
certificación del mismo, donde se discrimine claramente el valor de la experiencia 
específica y verificar el cumplimiento de pertenecer alguno de los códigos UNSPSC.  
 

5. CADENA S.A 
2/11/2023 10:57:54 AM 
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RESPUESTA:  En atención a las observaciones presentadas al pliego de 

condiciones referenciado, informamos que la evaluación de indicadores financieros 

se determinó a partir de la información financiera de una muestra de empresas 

pertenecientes al macro sector Información y Comunicaciones con los códigos CIIU 

J6209 (Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios 

informáticos) y J6311 (Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 

relacionadas). 

Por lo anterior se considera no modificar los indicadores exigidos como requisitos 
habilitantes, toda vez que obedece a un estudio real con la evaluación de las cifras 
registradas por empresas del sector evaluado en sus estados financieros a corte de 
31 de diciembre de 2022, de acuerdo a las razones expuestas, no se acoge la 
observación.  

 
 

RESPUESTA: No se acoge la observación por parte de esta Entidad en establecer 
un tiempo adicional para ejecutar las obligaciones contractuales establecidas en el 
pliego de condiciones; esto en el entendido que se debe dar cumplimiento al 
principio de anualidad. Por otra parte, es necesario aclarar a los observantes que 
deben disponer del personal necesario para dar cumplimiento al mismo dentro de 
la vigencia 2023. 
 

 
CADENA S.A 
2/11/2023 3:41:02 PM 
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RESPUESTA:  Se le aclara al observante, que debe ceñirse a lo establecido en el 
protocolo versión No 2, para la estructuración del expediente.  
 

 
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante, que el contratista adjudicatario, 
puede realizar el cargue de la información a través de un servicio API a las 
aplicaciones de la Rama Judicial o al almacenamiento en Azure, sin 
embargo, quien define cargar subir la información es la supervisión del 
contrato. 

 

 
RESPUESTA: Se le aclara al observante, que de acuerdo al alcance del contrato 

es digitalizar 20.000 expedientes aproximados, por tanto, se estima la 

descontaminación para la totalidad de los expedientes a digitalizar. 
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  , 

 
 
RESPUESTA ITEM 2:   se le aclara al observante, que, de acuerdo a lo 
establecido en los pliegos de condiciones en la forma de pago, la   
presentación de la propuesta a presentar, esta debe ser acorde a la cantidad 
de medios magnéticos, imágenes digitalizaciones y demás documentos que 
hacen parte del proceso de digitalización.    

 
De tal manera, la unidad de medida es de acuerdo los establecidos por los 7 
item.  

 

 
 
 



 

Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva Seccional Administración Judicial Valledupar 
 

 
 

 

 

Código: F-ECI-08 Versión: 02 
 

Pág. 16 de 28     

 

SIGCMA 

 
RESPUESTA ITEM 4:  Se le aclara al observante que de acuerdo a lo establecido 

en los parámetros de seguridad se hará la respectiva autorización, de común 

acuerdo entre el contratista y el Despacho judicial. 

 

RESPUESTA: Se le aclara al observante que la unidad de medida es de 
acuerdo los establecidos por los 7 item, es decir, el proponente debe ofertar 
de acuerdo a lo establecido en la forma de pago. 

 
 

RESPUESTA: Los archivos se deben cargar en los servicios de API o 
almacenamiento definidos por los supervisores.  (Portal de audiencias) tal 
como se tiene establecido en el documento técnico, para el caso del cargue 
de las audiencias.  
 
RESPUESTA: El formato de referencia cruzada queda como un documento 
en el expediente. 
 
RESPUESTA:  El contratista debe crear el documento de referencia cruzada 
el cual debe registrar la información básica y anexar al expediente judicial.  
 
 
RESPUESTA: El Formato de referencia cruzada se debe generar por cada 
audiencia pública que se genere dentro del proceso judicial 
 
RESPUESTA: Si, dentro del campo establecido en el formato de referencia 
cruzada se registra el enlace de la audiencia 

 
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante que debe realizar el cargue de 
audiencia uno a uno.  
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RESPUESTA:  En el caso de fotografías se debe ceñirse a los parámetros 
definidos en el protocolo de digitalización VERSION 2.  
 
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante que dichas fotografías se anexaran 
dentro del cuaderno donde se encuentren contenidas.  

 

 

 
RESPUESTA: Se le aclara al observante que la foliación física no debe ser 
modificada. 
 

 
 
RESPUESTA:  Inicialmente se dispondrá un espacio físico dentro de las 
instalaciones del Palacio, los juzgados y en caso de que sea mayor el 
personal que supere los espacios dispuestos por la Rama, el Contratista 
deberá garantizar un espacio físico adicional, como también de las sillas, 
mesas, punto de energía e internet; para cumplir con las obligaciones 
contractuales.  
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RESPUESTA: Los puestos de trabajo que dispone la entidad quedan dentro 
de los despachos judiciales, sin embargo, en caso de puestos de trabajo 
adicional deberán ser coordinados con la entidad.  
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante que las carpetas, ganchos, 
legajador y AZ, deberán ser suministrados por el contratista, de conformidad 
a lo establecido en el pliego de condiciones y demás anexos.  
 
 

 
 

RESPUESTA: Se le aclara al observante que todos los insumos que requiera 
el personal a nivel de bioseguridad, deberá ser suministrado por el 
contratista.  
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RESPUESTA: De acuerdo al protocolo de Digitalización Versión No 2, es 
necesario que el contratista realice las configuraciones de la herramienta en 
cuanto a la información de las TRD y despachos.   
 
Por otro lado, el proponente, debe presentar la propuesta teniendo en cuenta 
el plazo establecido en el pliego de condiciones es decir hasta el 31 de 
diciembre o hasta agotar el presupuesto en los términos del 31 de diciembre 
de 2023.  

 
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante, que, en caso de uniones 
temporales u otra forma de asociarse, se hace necesario que diligencien el 
formato anexo por la entidad.  
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RESPUESTA: En cuanto la experiencia general, se le aclara al observante que 
tal como se dispone en el pliego definitivo la experiencia podrá ser acreditada en los 
términos definidos en el pliego definitivo. Es decir, para acreditar la experiencia 
general podrán estar clasificados en cualquiera de los códigos establecidos 
anteriormente.  

 
En cuanto a la experiencia específica, teniendo en cuenta que la información de 
los contratos reportados en el RUP es hasta el tercer nivel y para tener criterios más 
específicos de selección según las necesidades de la Rama Judicial, resulta preciso 
que el proponente anexe hasta un máximo de dos (2) certificaciones de contratos 
relacionados en el RUP ejecutados y terminados o acta de liquidación, que 
contemplen la digitalización de documentos físicos, almacenamiento de imágenes 
en condiciones de seguridad, disponibilidad de consulta de información en línea, y 
que incluya la digitalización de al menos CINCO MILLONES DE FOLIOS 
(5.000.000) folios en la suma de los contratos aportados, asumiendo que cada 
expediente tiene en promedio 340 folios. (dato referido en el Plan de Digitalización).  
 
Por lo anterior, por cada una de las dos (2) certificaciones o actas de liquidación de 
contratos, con las cuales el oferente pretenda cumplir con el requisito habilitante de 
experiencia en el presente proceso, deberá aportar el (los) contrato(s) o una 
certificación del mismo, donde se discrimine claramente el valor de la experiencia 
específica y verificar el cumplimiento de pertenecer alguno de los códigos UNSPSC.  
 
Se le aclara al observante, que con la o las mismas certificaciones requeridas en la 
experiencia general pueden ser aportadas en la experiencia específica, siempre y 
cuando, se cumpla con lo solicitado en cada acápite de acreditación.  
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RESPUESTA: Se le aclara al observante que una vez se termine la ejecución 
se dispondrá del termino establecido por la ley, en las garantías solicitadas 
de cumplimiento y calidad del servicio.  
 
Es decir, que el contratista debe atender los requerimientos que se les haga 
en caso que se presente dentro d esos términos fijados.  
 

 

 
 
RESPUESTA: Se le aclara al observante, que, en caso de consorcios, 
uniones temporales, otras formas de asociación cada miembro de la figura, 
es decir su representante, debe diligenciar el formulario beneficiario cuenta y 
aportar la certificación bancaria actualizada.  
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RESPUESTA OBSERVACION No 1: Se le aclara al observante que es correcta 
su apreciación, en el sentido que los interesados en el proceso deben diligenciar 
las dos hojas que contiene el archivo denominado Descripciones del servicio.  
 
 
RESPUESTA OBSERVACION No 2: Se le aclara al observante que los 
interesados deben aportar una certificación donde indiquen el cumplimiento de 
todos los puntos.  
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RESPUESTA: Se le aclara al observante que la oferta económica debe ser 
diligenciado en el Secop II transaccionalmente, como también debe diligenciar 
el anexo No 5 publicado en los documentos del proceso.  
 

 
 

 
 
RESPUESTA: Se acoge la observación y se procederá publicar el nuevo formato 
suprimiendo el numeral 4.  
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RESPUESTA: Se le aclara al observante que este modelo es con la finalidad 
que se tenga en cuenta cuales son los requisitos que debe contener las 
certificaciones contractuales con la que pretenden los oferentes acreditar la 
experiencia.  
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RESPUESTA: No se acoge esta observación, en atención., a que este riesgo 
señala un posible evento de ocurrencia, y dicho riesgo, es atribuible 
directamente al contratista; en razón a que una vez suscrito, el anexo del 
contrato como la aprobación del contrato electrónico, el contratista tiene la 
obligación de entregar la garantía en el término establecido en el cronograma 
electrónico.  
 
OBSERVACION EXTEMPORANEA 
 
P y S  
7/11/2023 3:59:09 PM 
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RESPUESTA: Este Comité se permite manifestar que existió un error 
involuntario en subir el anexo de estudio de mercado sin las modificaciones 
realizadas, las cuales corresponden a las fijadas en los estudios previos y 
pliegos de condiciones.  
 
En aras de evitar confusión a los interesados se procederá con la publicación 
del estudio de mercado correspondiente y la modificación del valor trasnacional 
en la plataforma del Secop II.  
 

 
RECOMENDACIONES:  
 
Este Comité Estructurador y Evaluador, en el uso de sus facultades, recomienda en 
la presente acta al señor director, para que proceda con la modificación del Pliego 
de Condiciones Definitivo, mediante adenda.  
 
De esta manera se dio por concluida la reunión. 
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En Constancia firman,  
 

 
MARIA JOSE ZABALETA RAMOS 

Directora Administrativa 

 
KISHAY MERELLYS 
TRESPALACIOS RODRIGUEZ 
Coordinadora Área Asistencia Legal- 
DESAV 

 

 

 
 

EDWIN ANTONIO FIGUEROA 
COLMENARES  

Coordinador Área Administrativa y 
Financiera  

 
ALCIDES OROZCO GUTIERREZ 

Jefe Oficina Judicial DESAJ 

 

 

 

 

XIOMARA ALMAZO VANEGAS 

Profesional Universitario G 12 
Administrativa OCARIO 

 
LUIS FAVIAN ATENCIO VANEGAS  

Profesional Universitario 

OCARIO 

 
JOSE ALBERTO ARIZA CATAÑO  

Profesional Universitario G 12 
Financiera 

 

 
 

ADALBERTO CORONELL 
BUELVAS  

Responsable Oficina Sistemas 
DESAJVAR 

 

 

 

 
FAIDER RAMOS RUBIO  

Responsable Oficina de Sistemas 
OCAR  

 
Elaboró: kmtr 
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Revisó: Junta de Contratación 
 

 

 

 

 

 

 

 


