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,Acto Adm¡n¡strat¡vo r"r r*," 0",!!il#,,1"8!E!,!í,ííitratación d¡recta baio ta nsura de

EL DrREcroR E¡Ecurrvo DE LA comrsrón oe nrcuucroN DE

COMUNICACIONES.

En eiercicio de sus facultades legales y en especial las :oll"-t99t en la Ley 80 de 1993'-Ley 11150

"i$'ü;, 
"jili;,jüj.z.i:-.r.il. 

¿ár o"oéto 1082 de 201s (artícuto 73 del Decreto 1s10 de

2013), Drocede a motivar et u.tá'i¿t¡n¡tttutVo de justificación de la contratación directa bajo la

Rgura de convenio de asociación

ouemediantelosartículos2:-y53delaLey1341,de2009,y.elartículo12delaLeyl5o7de20L2'
ñ,il ;ü;.r"d;; iról¡"ir-jrúá* a atom¡s¡ón de Regulación de comun¡caciones -cRc- para

establecer la regulación que tiiimic" el bienestar de los usuarios y' en especial' asegure la

frestación efectiva de los servic¡os de comun¡caciones'

Que, con base en estos lineamlentos normativos, el pasado 24 de febrero de 2017 ' 
fue expedido el

Nuevo Régimen de proteccton Je los oerechos de los usuar¡os de servicios de comun¡cac¡ones,

."ñ*¡ao"án r" n"rolución cec irri áe zor7, el cual es una norma convergente que atiende-las

particularidades y necesidades aá rnerca¿o áe'fos servicios de telefonía, internet y televisión' Este

réoimen fue redactado, partienoJ ae iriterioi áe s¡mpl¡c¡dad y claridad para lograr el entendimie¡to

,=ilii,tlj !p],i"Iü-r, p;;'p'urt" á" lo, u-urios y tos proveedores, generando medidas de transparencra

frente a la orestación ¿"r ,"rv¡.¡olioiüüi"tllt áti r" libre y aáácuada elección por parte del usuario

y garantizando el ejercicio efect¡vo de sus derechos'

Que, con ocasión de este proyecto regulatorio, l" i19 :lt:l-d:iiue la información a suministrar al

usuario debe ser la adecuada, en el mómento oportuno y de la.forma correcta' por lo cua'l' para darle

a conocer sus derechos y oor¡gac¡Jnli i" "riá¡ri.u.oró 
el principal medio.de divulgacign ff 15vo

i¿éir". i" pág¡* *"¡ á" -áu op"iádor y sus redes sogiaJg¡'-canales en los que' haciendo uso de

piezas gráficas pedagógicas, se tái¡i¡te el entendimiento de las nuevas medidas' En esta misma línea'

la cRC debe disponer de un .urri-uirtrilábierto al público en general lo cual permitirá llegar con la

información a las diferentes r"gion;t áál páís, y se'nará énfasis en capacitar a los primeros puntos

de contacto a los que recurre el usuario, cuando se presenta una problemática :on :Y -o-?:t-11:"j11"'
."n1á *|1 i"pr*"-.t.ntes ¿e us,iar¡ó' péiion"riur municipales, agentes de los operadores' entre

oros.

Queconé|propósitodee|aborar,implementaryponerad¡sposiciónde|os¡nteresadose|mencionado
curso viftual que permita .upu.iiu"'"i"ip"áo'ie las me¿¡bas ael Nuevo Régimen de Protección de

los Derechos de los usuar¡os o" t*.:"io.'¿" iorrn¡lac¡ones; la cRc ha identificado la necesidad de

contar un equipo que poseu .upic-¡¿lá, conoc¡miento y expert¡cia en el diseño, elaboración y puesta

" 
l"p"iii¡ái á! piüráras ¿e'rárm"c¡bn a ravés de medios v¡ftuales, que brinde el debido apovo v

acomDañam¡ento 
"n "t 

.u.pr¡r]"nio dé este objetivo. Lo anterior atendiendo a que esta c¡misión

il;ñü';;'t" ;pJiiá"á,'u 
"iñrt¡.¡u 

y et conocimiento para el desanollo e implementación del

r."j"-r¡a"i"i* 
"'rtual, 

asícomo tampoto eñ la planta de la Entidad' ft!:-a,:?:-"-T:::":t"".::"":flrererloo cutsu vrrLuar' qrr 
t de especialización y experiencia

qu" p*¿t dar cumplimiento a dicho objetivo, debido al grad(

requeridos,

Que,para|ogrardichoscomettdos,|aCRCso|icitóadistintas,institucionesdeformaciónvirtua|,
Dresentar ante esta Entidad ra cot¡zácón de la puesta a disposición de una plataforma virtual.para el

!:r:il;;;'ññ*üi¿" á" un curso v¡rtuat, et cuat tiene como objeto capacitar en las distintas
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universidad Distrita¡ Francisco d9 paura santander, ru 
-uni".rri¿u¿ 

su"io iorlr,-É 'óiüájo"
univers¡taria uNrrEc, universitaria virtua.¡ tnternacionat-y ia ún¡vers¡ááJ :"ig" n¿lJ-i,íái", vsoramente ra universidad v¡rtuar internac¡onar y_ ra,corporac¡ón universitaria úrunec p*i""üa.propuestas, ra primera por un varor de $25.oo0.ooo y ra segunda propuso rá ."l"orJiü" i!'""convenio de asociación sin que er mismo imprique erogulion prá*pu"star por parte de ras Entidades,

Que atendiendo que ra corporación universitaria uNITEc, propone que med¡ante ra cerebrac¡ón deun convenio de asociación, er ¡r'ar no representa ra geneiacibn oe un pago por parte de ra cRc,aplfaf ¡u conocim¡ento, prataforma v¡rtlar, canatei áe'.ánuJütor¡u, su nombre y prestigio comoentidad de educación con más de 4.0 9ño: á9 u*puri"n.¡u- v, 
-ru 

expert¡c¡a y er conoc¡miento en eldesarrollo de programas virtuales, esta Entidad consid"ru f"rtiÁ.nt" É ."ruurj.¡¿n ¿" á¡i¡oionuunr,et cuat 
.perm¡tirá dar cumprimiento ar objetivo der proyecto áe éiuuoracion e i.fÉmen1;;ió; ;;'""curso v¡rtual a través del cual será divulgádo el Nuevo'ttégimen áe protección de los Derechos de losUsuarios de Servicios de Comunicactones.

Que de conformidad con er artícuro zo9 de ra constitución poritica coromb¡ana, ra funciónadministrativa está ar servicio de rc-s intereses gé""rii";;." ¿;#;i.. üi'iffi#Ji"'il',.,princip¡os de iguardad, moraridad, eficacia, económía, cetei¡¿aá, imparciar¡dad v puoi¡.üuJ. Ei *,como ras autoridades admin¡strativas deben coordinar sus actuaciones para er adecuadocumplimiento de los f¡nes del Estado.

Que.el artículo 96 de ra Ley 496 de 1998r, ras entidades estatares, y orden adm¡nistrativo podrán,
con_ la observación de.los principios señalados en el arti,cuO }ib de la Constitución, ur*¡ulr".onpersonas jurÍdicas particulares/ med¡ante la celebración de convenios de asociación, pár¿ 

"r 
á"rui.rnconjunto de actividades en reración con ros cometidos y runciones que res asigna á A;[.;-|;l;y:

Que el Decreto el Decreto 92 de 2017, en su artículo 2, indica que las Entidades Estatales del GobiernoNac¡onal pueden contratar con entidades privadas siÁ áni.not" ir.ro y de reconocida idoneidad, oeconform¡dad con ro dispuesto en er artícurb 355 de ra constiü¿n, siempre que," áé *,nói¡rÉnt"a los siguientes requis¡tos: 1' Et obleto der contmto corresponda d¡rectamente a prcgramas y
"i::9!:!: ::!,?:: 1,91r: ll et ptan Nac¡onal de DesarÁro. 2. Et contrato no [o.ljiiu-lrurelacón conmutat¡va en ra cuar hava una contraprestac¡ón d¡r"rt" i iir*'ülí íio']í¿'#áLi ,,
!:t:::i¡.!gt prec¡sat.d?das por esta al contmt¡sta para cumptrr et objen-aát-"irl^ii.T,"
contratac¡ón con entdades pr¡vadas sn án¡mo de tucro represente ra opt¡m¡zacón de los recurcospúblicos en términos de eficienca, ef¡ac| oono.,á y mire¡o-det rbsjo.

-a-T-1"fotrorridad 
con ras exigenc¡as regares es de mencionar que er convenio a cerebrar entre raspartes da cumplimiento a ros requisitos dispuestos en er Decreto 92 de zor7, en tanto se encueni.adirectamente asociado al artículo t9g de la Ley iisl ¿é zóil,-."rma que contiene er pran Nacional

l:"?:::r'"",',,:",i:1,:-^391:,^:l_T.!to, tas actividades a desariouar con ocasión ¿e este convánio,atienden principalmente a asegurar la prestación continua, opo'tun" y de calidad ¿e los serv¡c¡o'Jpúblicos de comunicaciones.

Que bajo la m¡sma rínea se evidencía que er convenio a cerebrar no imprica una contraprestacióndirecta a favor de Ia comisión de Reguración de comunicacóne1 ro cuar cbnleva; ;;; óili;;""de los recursos púbricos en términós de eficiencia. ér¡-.¡u, É.onoríu; uri ,¡rro no" i.óiü ,u
9e.1e¡9cpn de instrucciones prec¡sas por parte de ra ;iñ;, ;" tanto se trata der desarroto oeactividades continuas, en ras cuares caáa parte aporta áe acuerdo con sus conocimientos,capacidades y expeft¡c¡a.

Que la corporación universitaria UNITEC, es una institución fundada en el año 1977, cuya misión escontribu¡r al desarrollo universal del conocimiento, consolidando una comun¡dad univers¡taria de ahasensibilidad humana y social, orientada a la formación integral áepersonas que aporten a ra soruciónde problemas del entorno, a paftir de su liderazgo y actituá emprendedora,

Que la operación de esta corporación, estuvo enfocada en sus prime¡os años en er desarrolo,¡mplementación v puesta a disDosición der 
.púbrico de. programái técnor¿g¡coi. A p;rt¡i ¿" iéói,'"Instituto colombiano para er Fomento de ra Educación súpériói tlcr¡sl, re concedió autorizac¡ón

regiones del país a los puntos de contacto a los que recurren los usuarios cuando tienen solicitudes
l^,q,y^?:,.,lf*:_:,]-o,s jervlgios de comunic€ciones. o¡ctra sol¡c¡tu¿ de información iú;;;iid;;,"

| "Por la cual se d¡ctan normas sobre la organ¡zación y func¡onamiento de las enb:dades det orden nac¡onal se exp¡den,ji/,1fi,..!flÍ';,r!.!",!,!Í'_.1":y111:i:itfp. a 
"i",",io 

iirii imiuiaiá p,"wstas en tos numerates 1i y 16 delarttcuto ieg de ta const¡tución áotitiía y se ai/an otrai a¡swiino.;
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para ofrecer sus programas en el campo tecnológico profesional, oferta que se amplía desde el año

iégs i""¡. gr"ui¡¿n v legal¡zación por parte del rcFrs de tres nuevos programas: Administración.de

Finanzas y Negocios Internacionalbs, Ádministración Financiera y Comercial, Diseño.y. Producción

Gráfica. Áecieñtemente se obtuvo el registro de dos programas en la modalidad tecnológ¡ca,

notificados al m¡smo inst¡tuto que corresponde a Telecomunicaciones y Publicidad; así como uno

fiofesionat, Cine y Televis¡ón, En la Actualidad a través de la Escuela de Ingeniería ofrecen programas

iomo: ingeniería áe telecomunicaciones, ingeniería de sistemas e ingeniería ¡ndustrial. Recientemente

lanzaron una especialización en modalidad virtual en gerencia de proyectos'

Que, así las cosas, se justicia la celebración del convenio de asociación, con el objeto de aunar

i?u'ezos t¿cn¡cos, cieniíficos, académicos que permitan implementar conjuntamente investigac¡ones

; ;.t"ü;A;bi¡al¡zac¡ón ¿et conocimiénto que contribuyan a la construcción y apropiación de

;r.;;.'á;;.ñ¿;6i án et ámbito de la edücación superior y promover la interacción y el

empoderamiento de los agentes del ecosistema digital para maximizar el bienestar social.

Que, el presente convenio no implica erogación presupuestal alguna por pade de la Comisión de

Regulación de Comunicaciones.

Que los estudios y documentos previos de la presente- contratac¡ón pueden ser consultados en el

portal ¿e contratación de Colombia Compra Efic¡ente - SECOP II'

Dado en Bogotá D.C., a los 2 6 titE 20fs

I
Provectó: Camrto eana ffll
Reviso: Andrés Gutiérrez ,,{rt
Aprobó: Zoila Vargas't
Rad¡cado: 2018200109


