FECJHA PARA INSERCION DE IMPLANTE OCULAR

=
-
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Sefiores .
CLINICA VISION TOTAL S.A.S.
Monteria.

E-Mail: visiontotaleu@yahoo.es

Jefe

OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
Unidad Prestadora de Salud Deura

Apartadé {Antioquia)

E-Mail: deura.upres-aut@policia.gov.co

Referencia Fecha de insercién protesis ojo izquierdo
LIBARDO PUELLO ESCOBAR, C. C. No. 9°264 626, ruego se me informe para qué fecha se realizara la “"ADAPTACION DE PROTESIS OCULAR” que no pudo ser
insertada los dias 18 de julio de 2023 y 24 de octubre de 2023, porque, luego de haberme tomado las medidas el 27/03/2023 y el 18/07/2023, no estaba el

dispositivo en la Clinica

Atentamente,

LIBARDO PUELLO ESCOBAR
Cel. 3137236305
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Jefe

OFICINA DE REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA
Unidad Prestadora de Salud Deura

Apartadd (Antioquia)

E-Mail: deura,upres-aut@policia.gov.co

Referencia Favor medir para terminacion procedimiento
LIBARDO PUELLO ESCOBAR, C. C. No 9254 626, Agente con Asignacién de Retiro, respetuosamente soliciio que esa entidad como responsable y PAGADORA de los servicios dispensado
a los afiliados y beneficiarios, OBLIGUE a la Clinica VISION TOTAL S.A'S. de Monteria para que cumpla el contrato que en MALA HORA le adjudicaron, y se fijie fecha para colocarme el fallido
implante en ojo izquierdo gue no se me pudo colocar el 18/07/2023 ni el 24/10/2023, en las dos ocasiones en que fui citado, porgue no les habia llegado.

La Ulima mentira gue me echaron antes de irme de sus dependencias el 24 de octubre/2023, es que esta semana, la que estd terminando, les llzgaba el implante.

Este nuevo abuso lo reporté en su desarrollo al Jefe de Referencia y Contrareferencia de Sanidad Deura SI. ORTIZ; por escrito al comando del departamento, al Jefe de la Salud en el Deura y
a la oficina de referencia pero parece que ninguno de ustedes sirven para nada.

ANEXO: queja presentada ante la Superintendencia Nacional de Salud contera esa Clinica y remiison de la misma a la Policia.

Atentamente,

LIBARDO PUELLO ESCOBAR
Cel. 31372363 05
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Margarita Cabello Blanco X
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Bogotd D.C.
Referencia QUEJA
LIBARDO PUELLO ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadania Mo No 9264 626, Agente con Asignacion de Retiro (Fensién de vejez en ol Sistema Ganeral), cotizante del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, servicio gue recibo a ravés de la Unidad Prestadora del Servicio de Salud del Departamento de Policia Uraba, _con sede en Apartadd (Ant), respetucsamenie
presento QUEJA contra la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL; contra el comandante del DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA -Coronel William Alberto Zubieta
Pardo-, por la calidad e nominador y contratante de los servicios de salud; contra la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA dirigida por el Teniente
QUEJA POR VIOLACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD v

—

HECHOS Y VULNERACIONES

PRIEMRO: Por recomendacion de Qﬂa\mélugu de la IPS VISION TOTAL con sede en Apartadd (Ant), donde venia siendo tratado por desprendimiento de refina, el 05 de octubre de 2022, fui
sometido a cirugia de EVISCERACION DEL GLOBO OCULAR 0JO IZQUIERDQO en la misma Clinica con sede en Monteria (Cordoba), NIT. 830.504.734-2.

SEGUNDO: El 27 de marzo de 2023, asisti a cita en la misma IPS VISION TOTAL de Monteria con el fin de valorarme para la colocacion de implante en el ojo afectado, luego de que el
implantdlogo MIGUEL CARDENAS AGAMEZ me reviso, dos asistentes Suyos (una dsma y un caballero), qUe le colaboraban me tomaron las medidas del ojo para el disefio o elaboracion del
implante. Al terminar la cita el galeno me informd gue &l hacia ese procedimiento (csloczcidn de implante), todos los martes a partir de las 11:00 horas.

: Para que la IPS me asignara cifa para la valoracion del 27/03/2023, debi presentar una accion de tutela la cual me fue resuelfa en forma favorable ya que habiendo obtenido la
AUTORIZACION para ello y habiendo entregado el documenio en la misma IPS con sede en Apartadd (Anf), no me programaban la cita y el tiempo transcurria y se dilataba la solucion de mi
salud.

CUARTO: Convencido de que el siguiente framite seria la colocacion del implante ya que las medidas para su elaboracion me fueron tomadas en la valoracion del 27 de marzo de 2023, al
regresar de esa cita al municipio de Apartadd (Ant), framité la respectiva AUTORIZACION y a comienzos del mes de abril de 2023, fui hasta la IPS VISION TOTAL SA'S. de Apartadd (Ant),
para que se me programara fecha para la colocacion del disposifivo. Se me informd que me comunicarian la fecha para colocarme el implante lo cual nunca ocurrio por lo cual debi REACTIVAR
la Accion de Tutela que habia sido archivada provisionalmente ya que a través de la primitiva accion constitucional habia conseguido que se me asignara la cita del 27 de marzo de 2023. De
nuevo el Juez de la Tutela le ordent a la mencionada IPS que se me asignara cita para la colocacion del implante.

QUINTQ: VISION TOTAL S A S. me asigné cita para colocarme el implante ocular el dia 18 de julio de 2023, en Ia Clinica de Monteria, sin embargo, el médico tratante CARDENAS AGAMEZ,
no tenia mi implante, habiéndome tomado las medidas el 27/03/2023, es decir, 05 meses antes, procedio a fomarme de nuevo las medidas diciéndome que el implante estaria en esa clinica al
cabo de un mes aproximadamente ya que lo elaboran en Bogota D.C.

SEXTO: EAl regresar a Uraba (Antioguefio), tramité la nueva AUTORIZACION pero la debi renovar por una ocasion mds el 13110/2023, ya que el 07/07/2023, habia fenecido el término de
vigencia de la anterior autorizacion, y no me habiz sido asignada cita; luego de conseguir la intervencién de mi prestadora del servicio de salud a quienes he dado cuenta de todos los intentos
fallidos hasta ahora, el dia 20 de septiembre de 2023, me fue remitida por Ia Clinica VISION TOTAL S.A.S.. a través de la aplicacion WnatsApp de mi teléfono celular (212 722 63 05), CITA para
colocacion del implante el dia martes 24 de octubre de 2023 a las 11:10 horas. en Monteria, tanto en esta como en todas Ias ocasiones anteriores tramité y obtuve los pasajes para el
desplazamiento Apartadd (Ant) — Monteria y viceversa, pero al hacer mi ingreso en Ia Clinica fui informado que no tenian la protesis para colocarme, incluso, dijeron que no me habian citado y
que la tarde anterior me habian llamado para cancelar, todo lo cual es falso puesto que me citaron por escrito.

SEPTIMO: Para justificar esta nueva embarrada v fracaso la sefiora MARTHA ARRIETA (tratajs en o drea de Contabilidad de VISION TOTAL S.4.S.), me dijo que la Secretaria del Médico tratante me
habia llamado a mi celular a las 17:00 horas del 23/10/2023, informandome la supuesta cancelacion de la cita, lo cual resulto false, come lo que es, pues al confrontar a la Secretaria del
Implantdlogo en su consultorio y delante de éste, le pregunté ;porqué dijo que me habia llamado cuande yo no he recibido lamadas de ninguna persona de esa IPS?, su respuesta fue
negativa tal como reconocié la falacia la sefiora MARTHA ARRIETA en una llamada que me hizo cuando ya habia abandonado la Clinica.

OCTAVQ: En desarrolio del ditimo  incumplimiento me comuniqué con el Subintendente ORTIZ Jefe de la Ofician de Referencia y Confrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud del
DEURA, quien intentd hablar con quienss toman decisiones en la Clinica de Monteria pero nada distinto pasé.

PETICION

En cuanto les asiste RESPONSABILIDAD SOLIDARIA por ser los encargados de orientar y dirigir la prestamon del servicio de salud & afiliados y beneficiarios, respetuosamente solicito se
inicie una ACTUACION ADMINISTARTIVA Y DISCIPLINARIA contra las sigui entidades y

DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL:
F-Mail dican I licia aowen i iria nnu rn
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Buenos dias,
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Mar 7/11/2023 8:38 AM

De manera atenta y respetuosa se solicita que la dependencia comprometida con las peticiones y quejas, realice la respuesta respectiva, en los

términos de ley. Dicha respuesta debe estar revisada y firmada por el jefe de la Unidad.

Atentamente,

CPS
] LISET KATERINE PALOMEQUE CUESTA
Dlos Responsable Atencion al Usuario
y Contacto: 3015978761 - 3106236047
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