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LICENCIA DE USO DEL SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO, ESTRUCTURACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y PROCESOS RELACIONADA A LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA Y EL ESPACIO PÚBLICO

Entre los suscritos a saber: DANIEL EDUARDO ALZATE DUQUE mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía 8.357.406 de Envigado, domiciliado en Envigado, obrando en su calidad de Representante Legal de la Empresa EA Consultores SAS, identificada con NIT 901.331.659-1, quien en adelante se denominará EL LICENCIANTE, de una parte; y de la otra ANDRÉS FELIPE MATURANA GONZÁLEZ, identificado con la cédula de ciudadanía Nro. 1.045.504.165 de Turbo, Antioquia, domiciliado en Turbo, obrando como Alcalde Distrital de Turbo (Antioquia) quien para efectos del presente contrato se denominará el LICENCIATARIO, se ha celebrado el contrato de compraventa No. 112 de 2023, cuyo objeto es “ADQUISICIÓN DE LICENCIA DE SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO, ESTRUCTURACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y PROCESOS RELACIONADA A LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA Y EL ESPACIO PÚBLICO EN EL DISTRITO DE TURBO”. Dentro de las obligaciones específicas de dicho contrato, se encuentran: “3. Entregar la documentación legal del Software al equipo que la Alcaldía determine”
Con el presente documento, la Empresa EA Consultores SAS, hace entrega de la licencia a perpetuidad del software objeto del contrato, teniendo en cuenta las siguientes

CLÁUSULAS:
PRIMERA: OBJETO DE LA LICENCIA. EL LICENCIANTE se compromete a conceder al LICENCIATARIO la licencia, del soporte lógico o software denominado "SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO, ESTRUCTURACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y PROCESOS RELACIONADA A LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA Y EL ESPACIO PÚBLICO”. 

SEGUNDA: CARACTERÍSTICAS DEL SOFTWARE. La Plataforma que se entrega al LICENCIATARIO a título de licencia, comprende las siguientes especificaciones técnicas:

Esta plataforma (software), es accesible a través de internet por medio de navegador web, que permite tener la información disponible en cualquier parte, sin necesidad de realizar instalaciones previas en las estaciones de trabajo, permitiendo actualizaciones más simples y para todos los usuarios.
Además, permite ingresar los datos ya depurados, realizar consultas, generar informes estadísticos y mantener un base de datos con la documentación generada por los analistas de la Alcaldía, para los consejos de seguridad y demás instancias.
Módulo de visualización de datos
Back End:
· Sistema operativo Linux Debian 11.1.0 de 64 bits o superior.
· Servidor de aplicaciones Nodo js 14.17 LTS o posterior
· Desarrollado en lenguaje de programación JavaScript.
Almacenamiento:
· Servidor de base de datos Postgress 9.6.23 o posterior
· Sistema de almacenamiento en red ssb 2000 o similar
Front End:
· Aplicación desarrollada completamente en React js.

Módulo Espacio Público
Plataforma Android en su versión 7.1 (Nougat). Podrá tener una integración con las plataformas que posea la alcaldía por medio de un API (servicios RestFul) la cual permite la comunicación bilateral de los datos recolectados en los formularios de caracterización y verificación de información, el API + web de la aplicación con la cual se capturaran los datos y se integrara al Módulo de Análisis de Información.

Módulo de participación ciudadana
Back End:
· Sistema operativo Linux Debian 11.1.0 de 64 bits o superior.
· Servidor de aplicaciones Node js 14.17 LTS o posterior
· Desarrollado en lenguaje de programación Javascript.

Almacenamiento:
· Servidor de base de datos PostgreSQL 9.6.23 o posterior.
· Sistema de almacenamiento en red ssb 2000 o similar. 

Front End:
· Aplicación desarrollada completamente en React js.

Aplicaciones móviles:
Aplicación desarrollada completamente en Flutter, lo que permite con el mismo código fuente crear la aplicación tanto para Android como para iOS con el mismo código fuente de forma nativa.

Módulo Sistema de información de Gestión de Convivencia

Comisaría de Familia
Especificaciones técnicas 
Back End:
· Sistema operativo Linux Debian 11.1.0 de 64 bits o superior.
· Servidor de aplicaciones Node js 14.17 LTS o posterior
· Desarrollado en lenguaje de programación Javascript.

Almacenamiento:

· Servidor de base de datos PostgreSQL 9.6.23 o posterior.
· Sistema de almacenamiento en red ssb 2000 o similar. 

Front End:
· Aplicación desarrollada completamente en React js.
Inspecciones de Policía
Back End:
· Sistema operativo Linux Debian 11.1.0 de 64 bits o superior.
· Servidor de aplicaciones Node js 14.17 LTS o posterior
· Desarrollado en lenguaje de programación Javascript.

Almacenamiento:
· Servidor de base de datos PostgreSQL 9.6.23 o posterior.
· Sistema de almacenamiento en red ssb 2000 o similar. 

Front End:
· Aplicación desarrollada completamente en React js. 


SEGURIDAD INFORMÁTICA.
Para proporcionar seguridad en la implementación del software, se ofrecen los siguientes servicios de seguridad dentro de esta propuesta:

· Acceso a la información a través de credenciales previamente registradas en el sistema.
· Creación de roles que limite el uso del aplicativo a los usuarios.
· Instalación de certificado de seguridad SSL en el servidor web que permita crear transacciones de datos seguras cliente - servidor y servidor – cliente.
· Aislamiento de aplicación web dentro del servidor.
· Asignación mínima de privilegios por rol.
· Desactivación de modo de depuración.
· Crear copias de seguridad para base de datos y aplicación web semanal.

SOPORTE TÉCNICO.

El Soporte técnico para la plataforma deberá ser por un (1) año a partir de la firma del contrato y consta de los siguientes ítems:
Mantenimiento de las aplicaciones web:
Consta de la corrección de errores que se puedan presentar, por fallas programáticas o de configuración, para depurar errores que se puedan presentar en la ejecución de software de la plataforma. 

Mantenimiento de bases de datos sobre motor MySQL.
Comprende las actividades correspondientes a la creación de back ups, los cuales se realizarán semanales de forma incremental y mensuales de forma total.

Soporte técnico bajo demanda por personal autorizado.
El soporte técnico consta de soporte preventivo y de soporte correctivo, el soporte preventivo consta de back ups a los metadatos de la plataforma, imágenes y demás archivos necesarios para el correcto funcionamiento e información almacenada por los clientes, aparte de análisis de seguridad y de estabilidad de la plataforma.
El soporte correctivo consta de la atención a problemas relacionados con el normal funcionamiento de la plataforma, como caídas de la base de datos, salidas del aire, y demás problemas que impidan el normal funcionamiento de la plataforma y de las aplicaciones móviles.
El soporte técnico se presta 24/7, durante la duración del contrato, una vez realizado el contrato, el contratista deberá proporcionar una cuenta de correo electrónico, a la cual se debe allegar las solicitudes de soporte y actualizaciones correspondientes.
Para el soporte técnico de la plataforma se tendrán en cuenta los siguientes ANS.

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Atención de primer nivel:
Esta atención es la encargada de recibir el problema, inconveniente o asesoría que requiera el usuario o cliente. El tiempo para dar la respuesta de recibido del inconveniente es de un máximo de dos (2) horas, en este primer nivel el caso deberá ser atendido en un máximo de doce (12) horas.

Atención de segundo nivel:
El caso será escalado al segundo nivel de atención en el momento que el primer nivel diagnostique que el problema es de carácter programático o de configuración de la plataforma, en este caso, el usuario o cliente será informado del cambio en el nivel de la atención. El segundo nivel tendrá un plazo de veinticuatro (24) horas para atender el servicio.

Atención de tercer nivel:
El caso será escalado al tercer nivel cuando el inconveniente sea por problemas en los servidores, ya sea el servidor de aplicación o el servidor de base de datos. En este caso, se informará al usuario o cliente del escalamiento del caso al nuevo nivel. En este caso, se contará mínimo con un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para la resolución del problema.
Se declara que el software licenciado y entregado cumple con todas las especificaciones técnicas y funcionales.
El LICENCIATARIO declara conocer y aceptar los contenidos y funciones del software descrito.

TERCERA: VALOR DEL CONTRATO QUE DIO LUGAR A LA PRESENTE LICENCIA: El valor del contrato objeto de la presente licencia es de NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS ($900.000.000). 
Este valor incluye:
1) La licencia del software.
2) Una copia de la aplicación en código ejecutable.
3) Cuatro (4) capacitaciones necesarias a los usuarios que EL LICENCIATARIO determine y comunique oportunamente, para el adecuado y productivo uso del software.
4) La documentación necesaria (manuales de usuario) para la operación del programa y el manejo de la aplicación.

CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL. EL LICENCIANTE es el titular de los Derechos de Autor sobre el software "SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO, ESTRUCTURACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y PROCESOS RELACIONADA A LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA Y EL ESPACIO PÚBLICO”; pero a pesar de ello, con relación a los datos, identidad gráfica y manejo de información de este software implementado en el contrato antes mencionado, - EL LICENCIATARIO tiene exclusividad en su manejo. 
En virtud del presente contrato el LICENCIATARIO adquiere la facultad de usar el software y su código fuente, de acuerdo con las condiciones de uso establecidas en la cláusula siguiente.

QUINTA: CONDICIONES DE USO. EL LICENCIATARIO se compromete a:
1) No explotar comercialmente el software;
2) No permitir el manejo técnico inverso, el desmontaje o descompilado del programa por parte de ninguno de sus empleados o contratistas; 
3) A realizar únicamente las copias permitidas y a usarlas solamente para los usos autorizados;
4) No realizar modificaciones al software sin previa autorización del EL LICENCIANTE;
5) No realizar nuevos trabajos construidos con base en el software objeto de licencia (obras derivadas);
6) No sub licenciar el uso del software objeto del presente contrato.

SEXTA: COPIAS Y USOS AUTORIZADOS: En virtud del presente contrato, al LICENCIATARIO le es permitido realizar:
1) Autorizar e informar los nombres, usuarios y contraseñas de MIL (1000) usuarios para la utilización del software
2) Una copia de seguridad que solamente podrá ser utilizada en el caso que el paquete original del software falle. Dicha copia podrá ser alojada dentro del servidor que el LICENCIATARIO indique.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL LICENCIATARIO.
1) Utilizar el software de acuerdo con las condiciones de uso establecidas en la presente licencia.
2) Tomar medidas preventivas usuales en la actividad de computación, con el fin de evitar que se produzcan fallas que le causen cualquier tipo de daño o perjuicio, ya sea al LICENCIANTE o a terceros;
3) Exonerar, en cualquier caso, AL LICENCIANTE de toda responsabilidad derivada de los daños o perjuicios que pueda sufrir el LICENCIATARIO como consecuencia directa o indirecta del uso inadecuado que se haga del software;

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL LICENCIANTE:
1) Entregar una copia ejecutable del software en medio magnético en la fecha y en las condiciones contractualmente estipuladas.
2) Entregar en medio magnético las ayudas para la operación del software e interpretación de resultados.
3) Entregar documentación y herramientas necesarias para la operación del programa (manuales de usuario). En esta documentación deberá explicarse el manejo de la aplicación.

NOVENA: GARANTÍAS. EL LICENCIANTE garantiza al LICENCIATARIO que la versión del programa amparado por este documento, cumplirá las funciones descritas; y garantiza igualmente que los soportes físicos y otros medios magnéticos estarán libres de defectos materiales y de mano de obra. 

DECIMA: CESIÓN. El presente contrato no puede ser cedido por el LICENCIATARIO total ni parcialmente, salvo autorización previa y escrita por parte del LICENCIANTE.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL LICENCIA. Las partes acuerdan que la presente licencia estará vigente a perpetuidad a menos que de común acuerdo las mismas determinen otra cosa.

DECIMA SEGUNDA: LEY APLICABLE. La celebración, interpretación, ejecución y terminación de esta licencia se regirá y adelantará de conformidad con las leyes de la República de Colombia.

Para constancia de la entrega de la presente licencia se firma en Turbo (Antioquia) al primero (1°) de Noviembre de dos mil veintitrés (2023).
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EL LICENCIANTE:					EL LICENCIATARIO:		
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Daniel Eduardo Álzate Duque				Andrés Felipe Maturana González	
C. C. 8.357.406						C. C. 1.045.504.165 
EA CONSULTORES SAS					Alcalde 
Distrito de Turbo (Antioquia)
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