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DOCUMENTO DE GARANTÍA SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO, ESTRUCTURACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y PROCESOS RELACIONADA A LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA Y EL ESPACIO PÚBLICO





NOVIEMBRE 2023




	Contratante:
	Alcaldía Distrital de Turbo (Antioquia)

	Fecha límite cobertura de garantía:
	Veinticuatro (24) meses a partir de la entrega de la licencia. 
Noviembre 8 de 2023 a Noviembre 7 de 2025



Si durante el periodo de garantía el usuario considera necesario hacer uso de ésta, deberá enviar inmediatamente un correo electrónico a la dirección mencionada, para que el software sea reparado, reemplazado o compensado de acuerdo a las condiciones estipuladas a continuación.

Términos y condiciones:

1. Toda garantía será revisada y evaluada. En primera instancia, y sin excepción, se procederá a realizar los ajustes correspondientes.  La recepción de la solicitud no significa la aceptación de la garantía por parte de EA CONSULTORES S.A.S. ya que cada proceso está sujeto a revisión y aceptación por nuestra parte conforme a la ley.
2. La garantía entra en rigor a partir de la fecha de recibo a satisfacción por parte de la entidad contratante, la garantía solo cubre los gastos de transporte de personal capacitado por el tiempo de soporte técnico contratado.
3. La validez de la garantía se hará efectiva previa verificación en nuestro sistema de la coincidencia en la referencia de los productos de software y las fechas de compra y entrega a satisfacción con el número de identificación provisto en el momento de la compra. EA CONSULTORES S.A.S. se reserva el derecho a rechazar el servicio de garantía si esta información se ha eliminado o cambiado con posterioridad a la adquisición original del software.
4. El cliente o usuario debe allegar una relación de las fallas o inconsistencias encontradas en el software, objeto de garantía por correo institucional o contacto previamente autorizado por parte de la entidad contratante.
5. Toda solicitud de garantía será revisada. De comprobarse que se encuentra en condiciones óptimas de uso, se le informará al cliente y no habrá lugar a reposición.
6. Si EA CONSULTORES S.A.S repara el software, éste tendrá garantía durante el periodo original restante a partir de la fecha de entrega a satisfacción. Todo software devuelto por garantía que haya sido ajustado será entregado sin beneficio de reposición, pues nuestro Departamento de Soporte y Servicio Técnico le garantiza el buen funcionamiento del mismo.
7. Una vez cumplidos los requisitos de ingreso del software para la garantía, el cliente o usuario tendrá respuesta en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles.
8. Durante el tiempo en que el cliente esté privado al uso del software se suspenderá el término de garantía.

Garantía Limitada:

Esta Política de Garantía de EA CONSULTORES S.A.S, la garantía pierde validez bajo los siguientes casos:

1. Cuando el software presente daño por mal uso, abuso o manipulación indebida.
2. Cuando el software se encuentra alterado en su código fuente, haya sido manipulado o instalado incorrectamente.
3. Cuando haya sido sujeto de ataques cibernéticos, virus o cualquier tipo de software malicioso o malware y no es responsabilidad de EA Consultores.
4. Cuando el software esté instalado bajo unas condiciones diferentes a las recomendadas explícitamente y por escrito por parte de EA CONSULTORES S.A.S.
5. Cuando presente parches, widgets o cualquier otra adición de software no autorizada explícitamente y por escrito por parte de EA CONSULTORES S.A.S.
6. Esta garantía no cubre los fallos del software debidos a asistencia técnica, ajustes o modificaciones incorrectas que no hayan sido realizadas por el Departamento de Soporte y Servicio Técnico de EA CONSULTORES S.A.S, o por quien nosotros designáramos.
7. Cuando haya una manipulación incorrecta de cualquiera de los elementos del software.

Resarcimiento:

1. Durante el tiempo en que el cliente esté privado al uso del software se suspenderá el término de garantía.
2. Una vez cumplidos los requisitos de ingreso del software para la garantía, el cliente o usuario tendrá respuesta en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles.

Ninguna otra:

1. Este es el documento único de garantía de software, la cobertura de la garantía aplica sobre los términos y sólo los términos acá estipulados.
2. Ningún otro documento extenderá ni restringirá las garantías del software, exceptuando las que estén expresamente autorizadas de manera escrita por EA CONSULTORES S.A.S.

Vigencia:

1. La vigencia de la presente garantía es por veinticuatro (24) meses durante la ejecución contractual.
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