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n
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x
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la

n
e
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c
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/S

e
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c
c
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C
o
n
tr

a
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c
ió

n
/E
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[E
c
o
n
ó
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S
o
c
ia
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p
o
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c
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O
p
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ra

c
io

n
a
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F
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a
n
c
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R
e
g
u
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o

/ 

D
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a
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z
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A
m

b
ie

n
ta
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e
c
n
o
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g
ic
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[Describir el 

Riesgo]

[Describir la 

consecuencia de 

la ocurrencia del 

evento] [1
/2

/3
/4

/5
]

[1
/2

/3
/4

/5
]

[2
/3

/4
/5

/6
/7

/8
/9

/1
0
]

[B
a
jo

/M
e

d
io

/A
lt
o
/E

x
tr

e

m
o

]

[E
n
ti
d

a
d
 

E
s
ta

ta
l/
C

o
n
tr

a
ti
s
ta

]

[Describir el 

tratamiento o 

control a ser 

implementado] [1
/2

/3
/4

/5
]

[1
/2

/3
/4

/5
]

[2
/3

/4
/5

/6
/7

/8
/9

/1
0
]

[B
a
jo

/M
e

d
io

/A
lt
o
/E

x
tr

e

m
o

]

[S
í/

N
o
]

[E
n
ti
d

a
d
 

E
s
ta

ta
l/
C

o
n
tr

a
ti
s
ta

]

[Incluir 

fecha o 

evento con 

el cual se 

inicia el 

tratamiento]

[Incluir fecha o 

evento con el 

cual se inicia el 

tratamiento]

[Definir la 

forma de 

realizar el 

monitoreo]

[Definir la 

periodicid

ad del 

monitoreo

]

1

G
e
n
e
ra

l

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
io

n

R
e
g
u
la

to
ri
o

 

o

Algún cambio 

normativo 

mediante la

expedición de 

una medida de 

carácter

general que 

incida en 

forma grave y

anormal el 

contrato a 

causa de su

implementació

n (expedición 

de normas 

que

impongan 

nuevos 

tributos, 

impuestos,

cargas), esta 

medida debe 

provenir de 

una

autoridad 

externa a las 

partes.

entorpece 

gravemente la

ejecución del 

contrato y lo

conduce a 

asumir los 

sobrecostos

necesarios para 

superar las

dificultades y 

cumplir las

obligaciones 

adquiridas.

2 5 4

A
lt
o

D
e
p
a
rt

a
m

e
n
to

 -
 C

o
n
tr

a
ti
s
ta

Periodica,  

verificación por 

la Secretaria del 

cambio 

normativo que 

pueda incidir en 

la actividad 

contractual. Las 

partes de mutuo 

acuerdo 

determinarán la 

forma de 

retormar el 

equilibrio 

contractual a fin 

de no generar 

perjuicio para las 

partes 

1 2 3

B
a
jo

Si

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

Acaecido el 

cambio 

normativo 

de carácter 

general 

emanado 

de una 

autoridad 

extrena a 

las partes 

del contrato.

Depende del

tramite para

disponer de los

recursos que

reparen la

ecuación

financiera del

contrato a un

punto de no

perdida para el

contratista.

Desde la

suscripción 

del

contrato y

durante su

ejecución

verificar

periodicamen

te

el cambio

normativo, 

tanto

tributario 

como

en otros 

ambitos,

que a causa 

de

medidas de

carácter 

general

emanadas 

por

una 

autoridad

externa 

incidan

de forma 

grave y

anormal el

Permane

nte

Secretaría Jurídica - Dirección de Contratos

Formato Matriz de Riesgos para Contratos de Prestación de Servicios y de Apoyo a la Gestión

Monitoreo y revisión
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e
l 

m
o

n
it
o
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o
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P
e
ri
o

d
ic

id
a
dTratamiento/Con

trol a ser 

implementado

Impacto después del 

tratamiento

¿
A

fe
c
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 l
a

 e
je

c
u
c
ió

n
 

d
e
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c
o
n
tr

a
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R
e
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o
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e
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m
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n
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F
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q
u
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m
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F
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a
d
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n
 

q
u
e
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e
 c

o
m

p
le

ta
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tr
a
ta

m
ie

n
to

Consecuencia 

de la ocurrencia 

del evento

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d

Im
p

a
c
to

V
a
lo

ra
c
ió

n

C
a
te

g
o
rí

a

¿
A

 q
u
ié

n
 s

e
 l
e

 

a
s
ig

n
a
?

DescripciónN

C
la

s
e

F
u

e
n
te

E
ta

p
a

T
ip

o



2

E
s
p
e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
io

n

R
e
g
u
la

to
ri
o

 

Perjuicios que 

se puedan 

ocasionar al 

contratista por 

la ocurrencia 

de hechos de 

fuerza mayor 

o caso fortuito 

en los 

terminos del 

contrato y de 

la legislación 

existente

Retrasos en 

ejecución 

contractual

4 4 5

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 -
 D

e
p
a
rt

a
m

e
n
to

Las partes de 

mutuo acuerdo 

acordarán la 

forma de 

retormar el 

equilibrio 

contractual a fin 

de no generar 

perjuicio para las 

partes 

2 2 3

B
a
jo

Si

D
e
p
a
rt

a
m

e
n
to

 y
 C

o
n
tr

a
ti
s
ta

Ejecucion Liquidacion

Revisión por 

parte del 

Contratista y 

Supervisor 

del contrato 

Permane

nte

3

G
e
n
e
ra

l

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Enfermedad 

General, 

laboral, 

accidentes  de 

laborales que 

puedan 

generar 

incapacidad 

discapacidad, 

muerte del 

contratista  

entre otros

Acciones 

judiciales
3 1 4

B
a
jo

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

Reducción de la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

evento  con 

actividaes  y 

programas de  

prevención en 

seguridad 

industrial  y 

ocupacional

1 1 1

B
a
jo

No

 C
o
n
tr

a
ti
s
ta

Ejecución Liquidación

Departament

o Supervisor 

Contratista

Permanent

e

4

E
s
p
e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Riesgo por mal 

uso de la 

información.

Se materializa 

cuando el 

contratista en 

cumplimiento de 

sus obligaciones 

adminsitra 

información y la 

usa en 

actividades 

diferentes al 

desarrollo de su 

objeto 

contractual 

Acciones 

Judiciales
3 4 7

A
lt
o

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

Reducir las 

probabilidades 

de ocurrencia  

con divulgación  

de politicas  

sobre la 

administracion 

de la información 

documental y 

magnética.  

Monitoreo a las 

fuentes de 

informacion 

usadas por el 

contratista

1 1 2

B
a
jo

No

S
u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
l 
c
o
n
tr

a
to

Ejecución Liquidación

A través del 

control y 

seguimiento 

que realiice el 

supervisor del 

contrato y 

comunicación a 

las demás 

colaboradores 

que manejan 

información a 

fin de canalizar 

la misma.

Permane

nte



E
s
p
e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Riesgos por

conceptos errados.

se materializa

cuando el producto

del contrato, el

concepto, no es

acorde con lo

requerido por el

Departamento por

no actualización de

conocimientos o por 

aplicación 

incorrecta de los

mismos

Incumplimiento 

de las 

obligaciones del 

contrato

3 4 7

A
lt
o

C
o
n
tr

a
ti
s
ta Unificación de 

criterios para el 

manejo de la 

información

1 1 2

B
a
jo

No

S
u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
l 
c
o
n
tr

a
to

Ejecucion Liquidacion

A través de 

los informes 

mensuales 

que genere 

el supervisor 

del contrato

Permane

nte

E
s
p
e
c
if
ic

o

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

T
e

c
n
ic

o
 

Riesgo por

servicios 

adicionales., se

materializa cuando

se requieren

servicios 

complementarios o

adicionales de

manera 

sobreviniente a la

necesidad que se

estaba 

satisfaciendo con la

ejecución del

contrato

Prestación de 

servicio sin 

disponilidad 

presupuestal 

que generen 

reclamaciones

2 3 5

M
e

d
io

 

D
e
p
a
rt

a
m

e
n
to

No prestar 

servicios sin las 

debidas 

legalizaciones 

de adiciones, 

prorrogas o 

modificaciones 

contractuales

1 1 2

B
a
jo

SI

D
ir
e
c
to

r 
d
e
l 
Á

re
a
 -

  
S

u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
l 

c
o
n
tr

a
to

Ejecucion Liquidacion

A través de 

los informes 

parciales que 

genere el 

supervisor 

del contrato y 

comunicació

n a las 

demás 

personas 

que manejan 

información a 

fin de 

canalizar

Permane

nte

6

E
s
p
e
c
if
ic

o

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

T
e

c
n
ic

o
 

Riesgo por la

prestación del

servicio por

fuera del

objeto y/o las

obligaciones 

contractuales 

pactadas.

Prestación de 

servicio sin la 

solemnidad 

requerida por ley

2 3 5

M
e

d
io

 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

No prestar 

servicios sin la 

suscripción 

previa de la 

adición, 

modificación o 

contrato 

adicional.

2 3 5

B
a
jo

No

S
u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
l 
c
o
n
tr

a
to

Ejecucion Liquidacion

A través de 

los informes 

parciales que 

genere el 

supervisor 

del contrato y 

comunicació

n a las 

demás 

personas 

que manejan 

información a 

fin de 

canalizar

Permane

nte



5

E
s
p
e
c
if
ic

o

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Riesgo por la

tardanza de la

expedición del

respectivo 

registro 

presupuestal 

como requisito

de ejecución.

Demora en el 

inicio de la 

ejecución del 

contrato 

3 2 5

M
e

d
io

 

D
e
p
a
rt

a
m

e
n
to

Seguimiento a 

cada un de los 

expedietnes 

contractuales 

que requieran 

registro 

presupuestal 

1 1 2

B
a
jo

No

D
e
p
a
rt

a
m

e
n
to

 -
S

u
p
e
rv

is
o
r 

d
e
l 
c
o
n
tr

a
to

Sucripción 

del contrato

Expedición del 

registro 

presupuestal

A través de 

las 

comunicacio

nes que se 

generan 

entre las 

dependencia

s que 

participan en 

la 

elaboración 

del contrato y 

la 

dependencia 

encargada 

del  realizar 

el registro 

presupuestal

Posterior 

a la firma  

del 

contrato 

6

E
s
p
e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Incumplimiento 

del objeto

contractual

Incumplimiento 

de la meta o de 

la necesidad 

institucional, 

afecta la 

ejecución de los 

proyectos o 

programas

2 4 6

A
lt
o

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

Labores 

efectivas de 

supervisión e 

interventoría y 

poliza de 

cumplimiento 

contractual. 

2 5 10

A
lt
o

Si

D
e
p
a
rt

a
m

e
n
to

 

S
u
p
e
rv

is
o
r 

Ejecucion
Fecha fin del 

contrato

Actas de 

supervisión 

Permane

nte

*  En todo caso, la Secretaría o Dirección donde nace la necesidad es responsable de analizar la contratacion a realizar y ajustar la presente matriz de  riesgos de acuerdo a su contexto. 

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!  


