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ANEXO No.1 FICHA TÉCNICA

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA No.07-2023

[bookmark: _Hlk141902411]Objeto: adquisición, instalación y puesta en funcionamiento de una planta telefónica para la infraestructura de la Auditoría General De La República.
Alcance: Para el desarrollo del objeto contractual se incluye instalación, configuración, afinamiento, instrucción y mantenimientos.
DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

La Auditoría General de la República, en adelante LA AUDITORIA, es el organismo encargado de la vigilancia de la gestión fiscal de la Contraloría General de la República y las contralorías departamentales, distritales y municipales, dotado de autonomía jurídica, administrativa, contractual  y presupuestal, creado como respuesta a la necesidad de mantener un sistema de control fiscal independiente y autónomo de todas las entidades estatales y de quienes administran los recursos públicos en nuestro país. Desarrolla sus funciones a través de un Nivel Central con sede en Bogotá, D.C., y diez seccionales ubicadas en diferentes ciudades del país, a saber: Medellín (Gerencia Seccional I), Bogotá D.C. (Gerencia Seccional II), Cali (Gerencia Seccional III), Bucaramanga (Gerencia Seccional IV), Barranquilla (Gerencia Seccional V), Neiva (Gerencia Seccional VI), Armenia (Gerencia Seccional VII), Cúcuta (Gerencia Seccional VIII), Villavicencio (Gerencia Seccional IX) y Montería (Gerencia Seccional X).

LA AUDITORIA, en cumplimiento de su misión preceptuada en el Decreto 272 de 2000 de “Coadyuvar a la transformación depuración y modernización de los órganos instituidos para el  control de la gestión fiscal mediante la promoción de los principios, finalidades y cometidos de la función administrativa consagrados en la Constitución Política, el fomento de la cultura del autocontrol y el estímulo de la participación ciudadana en la lucha para erradicar la corrupción” apunta a incrementar la capacidad técnica-operativa, con el propósito de optimizar la comunicación y la infraestructura tecnológica de la entidad y las contralorías a nivel nacional, a través de una plataforma de conectividad que modernice las herramientas de vigilancia del erario y se implementen nuevas técnicas de rendición de cuentas y auditorias entre otros.

A través de la Dirección de Control Fiscal y las Gerencias Seccionales se desarrolla la labor de vigilancia a las Contralorías mencionadas, lo cual requiere de un proceso de comunicación permanente con las entidades vigiladas desde el mismo proceso de rendición y revisión de las cuentas y posteriormente en la ejecución de cada una de las fases que componen el proceso de auditoría.

Así mismo, la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva de LA AUDITORIA tiene dentro de sus funciones adelantar los procesos de responsabilidad fiscal por la vía ordinaria y verbal de los funcionarios y ex funcionarios de los órganos de control sujetos a la vigilancia de LA AUDITORIA; adelantar el proceso de jurisdicción coactiva y efectuar el cobro que corresponda, de acuerdo con la Constitución y las Leyes así como participar en la formulación de los planes, programas y proyectos de la entidad.

Según el Decreto Ley 272 de 2000, articulo 17, numeral 14, corresponde al Auditor General “Asignar a las distintas dependencias y funcionarios de la AGR las competencias y tareas necesarias para el cabal cumplimiento de las funciones constituciones y legales, para lo cual podrá conformar equipos de trabajo y dictar los reglamentos internos que se requieran, así como delegar y desconectar las funciones a que hubiere lugar, con sujeción a las disposiciones constitucionales y legales vigentes”.

Según este decreto, la dependencia de la entidad que tiene asignadas, entre otras funciones, las relacionadas con tecnología y sistemas de información, es la Oficina de Planeación, como se describe en artículo 19:

(…) “4. Adelantar la recopilación, procesamiento y análisis de la información producida por la entidad y por las entidades vigiladas, con el fin de crear la base necesaria para las proyecciones requeridas en el proceso de toma de decisiones”.
(…) “8. Elaborar e impulsar programas de modernización institucional y supervisar los relacionados con la organización, racionalización y sistematización de los métodos y procedimientos administrativos de la Auditoria General de la Republica”.
(…) “9. Dirigir, coordinar, ejecutar y actualizar el plan de desarrollo informático de conformidad con el Plan Estratégico de la Auditoría General, con sus necesidades y posibilidades y teniendo en cuenta los desarrollos tecnológicos en esta área".
(…) “10. Identificar las necesidades de sistematización de la entidad, y dirigir y coordinar los procesos de análisis, diseño y desarrollo de los sistemas de información que sean requeridos".
(…) “11. Planear y coordinar con la Secretaría General del organismo todos los aspectos referentes a la capacitación de los usuarios para la adecuada operación del hardware y del software".
(…) “12. Prestar asesoría y apoyo técnico a todas las dependencias de la entidad en materia de procesamiento de información, requerimientos de software y hardware".
(…) “13. Las demás funciones que le asigne la Constitución, la ley o el reglamento".

Teniendo cuenta las funciones anteriormente descritas, con el propósito de fortalecer institucionalmente la entidad en materia de tecnologías de la información y las comunicaciones, según la Resolución Orgánica 10 de 2017, se creó el Grupo de Tecnologías y Sistemas de la Información, como grupo de trabajo, adscrito a la Oficina de Planeación, cuyas funciones son:

1). Definir, implementar, ejecutar y hacer seguimiento y divulgación del Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de Información (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestión de la entidad.

2). Liderar la definición, implementación y mantenimiento de la arquitectura empresarial de la entidad en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestión de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) del Estado, la estrategia GEL y según la visión estratégica, las necesidades de transformación y marco legal específicos de la AGR.

3). Apoyar al Director de la Oficina de Planeación en la elaboración e impulso de programas de modernización institucional y en la supervisión de lo relacionado con la organización, racionalización y sistematización de los métodos y procedimientos administrativos de la entidad.

4). Apoyar al Auditor General de la República y al Director de la Oficina de Planeación, en la definición de políticas, estrategias y prácticas que habiliten la gestión de la entidad en beneficio de la prestación efectiva de sus servicios y que a su vez faciliten la gobernabilidad y gestión de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC. Así mismo, velar por el cumplimiento y actualización de las políticas y estándares en esta materia.

5). Apoyar al Auditor General de la República y al Director de la Oficina de Planeación, en la gestión, seguimiento y control de la ejecución de recursos financieros asociados al portafolio de proyectos y servicios definidos en el plan estratégico de Tecnologías y Sistemas de información.

6). Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnológicas que generen impacto en el desarrollo de la entidad, y el mejor cumplimiento de sus funciones, de la mano con el Secretario General de la entidad.

7). Coordinar las actividades de definición, seguimiento, evaluación y mejoramiento a la implementación de la cadena de valor y procesos del área de tecnologías de la información.
9). Apoyar al Director de Planeación en la identificación de las necesidades de sistematización de la entidad, y dirigir y coordinar los procesos de análisis, diseño y desarrollo de los sistemas de información que sean requeridos.

10). Liderar los procesos de adquisición de bienes y servicios de tecnología en la entidad, mediante la definición de criterios de optimización y métodos que direccionen la toma de decisiones de inversión en tecnologías de la información buscando el beneficio económico y de los servicios de la entidad, de la mano con el Secretario General de la entidad.

18). Liderar el desarrollo, implementación y mantenimiento de los sistemas de información y servicios digitales de la entidad en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, así como las necesidades de información de los servicios al ciudadano y grupos de interés.

19). Liderar la definición, adquisición y supervisión de las capacidades de infraestructura tecnológica, servicios de administración, operación y soporte y velar por la prestación eficiente de los servicios tecnológicos necesarios para garantizar la operación de los sistemas de información y servicios digitales según criterios de calidad, oportunidad, seguridad, escalabilidad y disponibilidad.

20). Las demás funciones relacionadas con las descritas, que le asigne el Auditor General de la República.

En aras de asegurar el cumplimiento de las funciones asignas este grupo, se requiere garantizar la operación de los equipos que se encuentran instalados y operativos en el Data Center de la Calle 26 (sede principal de la AUDITORIA), para este caso, los equipos sobre los cuales se soportan los servicios de telefonía de la entidad.

Actualmente, la entidad cuenta con un sistema de telefonía marca Avaya, referencia G450-S8300, sobre el cual se realizó una evaluación (assessment) para determinar su estado. En esta revisión se evidenció que los equipos se encuentran fuera de soporte directamente del fabricante, tal como se evidencia en el siguiente enlace:

(https://www.devconnectprogram.com/fileMedia/download/e85c48a3-4062-4751-ae33-e0a8fdcfb11c).
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Fuente: www.avaya.com

Con fundamento en esta información, la Dirección de Planeación-Grupo de Tecnologías y Sistemas de la Información procedió a contactar al fabricante AVAYA, para determinar qué alternativas podrían existir para darle vida en el tiempo al hardware operativo, bien sea bajo la modalidad de renovación y soporte o realizando una actualización (upgrade) de hardware.

El fabricante informó que los equipos ya no cuentan con soporte y garantía, porque es una tecnología que tiene más de quince (15) años de estar operando, motivo por el cual ya tiene la condición de fin de vida útil EoL (End Of Life) y fin de soporte EoS (End Of Support). Además de esa condición, cabe recordar que los equipos de telefonía no cumplen con el protocolo IPv6 implementado en la entidad. 

En ese sentido, el fabricante ofreció la alternativa de realizar una actualización (upgrade) de hardware, con lo cual se podría realizar una actualización de todos y cada uno de los equipos, excepto los teléfonos por versiones más recientes. Este requerimiento fue asignado a un representante de la marca Avaya (partner) quien procedió a cotizar, así:
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Fuente:  Cotización entregada por SDT Ingeniería.

Una vez recibida la cotización, se procedió a realizar la socialización con el distribuidor autorizado (partner) y el fabricante, para entender la oferta, la cual en primera instancia era muy costosa para renovar la planta telefónica que soporta los servicios de telefonía de la entidad y dicha renovación no incluía la adquisición de los teléfonos. A partir de esta información, se procedió a verificar otras alternativas, en escenarios similares, de renovación tecnológica soportados en que el hardware ya se encuentra fuera de soporte, a través de otros fabricantes que venden soluciones de telefonía. 

Se realizó el acercamiento con dos (2) empresas, que cotizaron sus productos teniendo en cuenta la necesidad de la entidad y realizando una comparación con las características técnicas de los equipos que actualmente operan en la AGR, se encontró que por un valor inferior se podía hacer una renovación total del sistema de telefonía de la entidad y no brindar una solución parcial, como se ofertó inicialmente por el fabricante Avaya.

En consecuencia, la entidad tomó la decisión de realizar un proceso de renovación tecnológica, con fundamento en que los equipos que actualmente operan en la entidad ya no cuentan con soporte y garantía, y que en caso de presentarse alguna falla a nivel físico o lógico no se podría contar con una solución oportuna, con la consecuente generación de indisponibilidad en los servicios.

Adicionalmente, la AGR también tuvo en cuenta el reporte entregado en el 2020 por la Unión Temporal UT InfraRed-IPv6-2020, a la cual se le adjudicó el contrato CD-103 de 2020 cuyo objeto era: Brindar una solución integral para la implementación del protocolo IPv6 de la infraestructura de red que incluye la compra de Switch LAN y puesta en operación; prestar los servicios para su implementación, instalación, transporte, configuración, pruebas de funcionamiento, mantenimiento y transferencia de conocimiento. Así como la compra de Pool IP y suscripción de la Membresía para la Auditoría General de la República.

En dicho contrato se realizó una evaluación (assessment) a toda la infraestructura tecnológica, para determinar si la entidad se encontraba en condiciones para realizar la transición al protocolo IPv6 teniendo en cuenta los lineamientos entregados por el MinTIC en su momento. Para el caso de la telefonía, el reporte entregado por el contratista determinó, que la Planta Avaya no contaba con soporte para IPv6, por lo cual no podía hacer parte del proceso de transición. 

Es importante aclarar, que esta revisión solo buscaba darle visibilidad a las entidades del Estado, de tal manera que lograran determinar cuál debería ser la estrategia para la transición a dicho protocolo (IPv6). Para el caso de la Auditoría General de la República, más del 90% de su infraestructura era idónea para que el protocolo operara de manera correcta, y el resto continuaría funcionando a través de IPv4, que fue lo que determinó el MINTIC, de tal manera que existiera convivencia entre ambos protocolos IPv4-IPv6, pues las entidades no estaban obligadas a desechar los equipos que no cumplieran con dicha solicitud, y podían continuar operando hasta que cada organización lo definiera.

Por lo anterior, la entidad ha seguido operando con Planta Telefónica Avaya hasta la fecha, llevando el “Dual Stack” con el protocolo IPv4 e IPv6. 

Hecho el análisis correspondiente, dada la ausencia de soporte y la necesidad de modernizar la plataforma para dar continuidad a la transición plena a protocolo IPv6, se justifica la renovación tecnológica aquí expresada. El informe entregado en su momento dejó sentado que el sistema de telefonía no era compatible para llevar la transición a IPv6, así:
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Fuente: Informe: UT-AGR Informe General de Compatibilidad de los Activos TI_18112020_V1.0

De no realizarse la renovación tecnológica, la entidad no podría soportar la operación del sistema de telefonía, en caso de presentarse alguna falla.


De no realizarse la renovación tecnológica, la entidad no podría soportar la operación del sistema de telefonía, en caso de alguna falla.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]	CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS
Especificaciones técnicas:
	Ítem
	Descripción
	Cantidad

	1
	Central (Planta) Telefónica
	1

	2
	Gateway IP
	1

	3
	Teléfono Gama Media/Alta Operadora
	1

	4
	Teléfonos Gama Media/Alta
	134 

	5
	Instalación, configuración y afinamiento
	1

	6 
	 Soporte 3 años a los equipos
	1 



Notas:
· Los equipos deberán tener garantía y soporte de tres (3) años.
· Las características técnicas requeridas son mínimas.
· Para cada fabricante y/o vendedor los tecnicismos y las funcionalidades pueden variar, lo importante que cumplan con lo requeridos por la entidad a nivel de concepto.
· La solución deberá soportar IPv6, con lo cual todo el servicio deberá funcionar a través de este protocolo.
· Instalación, configuración y afinamiento debe ser para toda la solución, nivel central y gerencias, la instalación de los teléfonos en las gerencias será por parte de los funcionarios de la AGR, la configuración se hace de manera remota por parte del proveedor.

DETALLES

	Ítem
	Elemento
	Características 

	1
	Central (Planta) Telefónica 
	Tipo Rack, mínimo 500 usuarios, 100 llamadas simultaneas, mínimo dos (2) puertos FXS, 8 puertos FXO (para instalar hasta 8 líneas análogas públicas) y una troncal SIP hasta de 30 canales, Se puede ampliar por medio de ATAS o GATEWAYS. Debe soportar o poder conectar cualquier marca de teléfono ip, 
· Grabar las llamadas
· Correo de voz ilimitados sin comprar licencias y hardware adicional
· Poder usar cualquier marca o equipo de teléfono en protocolo SIP o IAX2
· Poder usar Extensiones remotas a cero costos ya sea con softphone en pc o en su celular smartphone.
· Control y registro detallado de las llamadas, donde aparece la fecha, destino, total minutos hablados.
· Fax en el correo electrónico pdf,
· Call center
· Recibir troncales SIP, de cualquier proveedor de líneas.
· Realizar videoconferencia
· Temporizador de llamadas.
· Detección automática y aprovisionamiento de otras terminales para una fácil implementación.
· Directorio de contactos LDAP integrado
· Grabar las llamadas y también mínimo 50.000 minutos en su memoria interna.
· Pantalla frontal para ver el estado del equipo y la dirección IP.

Seguridad:
· Tipo seguridad con asignar tipo de red y cantidad de registros en cada extensión. 
· Bloqueo ingreso ssh, telnet, https por segmento de red. 
· Código de cuenta sobre por cada usuario.
· Bloqueo fácil de los indicativos de todos los países.
· Licencias de software incluidas, hasta el codec g729.
· Protocolo de Aprovisionamiento y Plug-and-Play

	2
	Teléfonos Gama Media/Alta Operadora 
	· Protocolos / Estándares SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6, CDP/SNMP/RTCP-XR 
· Interfaces de Red Dual-switched, detección automática 10/100/1000 Mbps puertos Gigabit Ethernet con PoE integrado.  
· Visualización gráfica TFT LCD color de 4,3” (480x272)  
· Teclas de recursos 6 teclas de extensiones con hasta 6 cuentas SIP, 24 teclas de discado rápido/BLF con indicador luminoso en LED bicolor, 5 teclas programables sensibles al contexto, 5 teclas de navegación/menú, 11 teclas de función dedicada para: MENSAJE (con indicador LED), AGENDA TELEFÓNICA, TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, RETENCIÓN DE LLAMADA, AURICULAR, SILENCIO, ENVIAR/REDISCAR, ALTAVOZ, VOL +, VOL  
· Códec de Voz Soporte para G.729A/B, G.711µ/a-law, G.726, G.722 (banda ancha) G723.1, iLBC, Opus, DTMF en banda y fuera de banda (en audio, RFC2833, SIP INFO)  
· Puertos Auxiliares RJ9 auriculares jack (que permite EHS con Plantronics auriculares), USB  
· Recursos de Telefonía Retención de llamada, transferencia, reenvío de llamada, conferencia de 5 vías, llamada estacionada (call park), captura de llamada, aparición de llamada compartida (SCA, shared-call-appearance)/aparición de línea en puente (BLA, bridged-line-appearance), agenda telefónica descargable (XML, LDAP, hasta 2000 ítems), llamada en espera, registro de llamadas (hasta 500), personalización de pantalla, marcado automático al descolgar, respuesta automática, clic para marcar, plan de marcado flexible, escritorio móvil (hot desking), música de espera y tonos de llamada personalizados, servidor redundante y fail-over (conmutación en caso de fallo)  
· Audio HD Sí, en auricular y altavoz  
· Base de soporte Sí, permite 2 ángulos Sí  
· QoS Layer 2 (802.1Q, 802.1p) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS  
· Seguridad Contraseñas de nivel de administrador y usuario, autenticación basada en MD5 y MD5-sess, archivo de configuración segura basado en AES, SRTP, TLS, control de acceso a medios 802.1x 
· Multilenguaje Español 
· Actualización/ Aprovisionamiento Actualización de firmware a través de TFTP/HTTP/HTTPS, aprovisionamiento masivo usando TR-069 o archivo de configuración XML cifrado, FTP/FTPS 
· Eficiencia de Energía Verde y Alimentación Un adaptador universal incluido:  Input: 100-240V. 1A; Output: +12V, 1A ;  Power Over Ethernet (PoE - 802.3af). Electricidad máxima de consumo: 6W  
· Adaptador de corriente o inyector


	3
	Teléfonos Gama Media 
	· Protocolos/Normas SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPV6, CDP/SNMP/RTCP-XR  
· Interfaces de RedDos puertos de red Ethernet Gigabit auto sensitivos de 10/100/1000 Mbps con detección automática y PoE integrado  
· Pantalla Gráfica TFT LCD a color de 2.8 pulgadas (320x240)  
· Teclas de Funciones 8 teclas de línea con hasta 4 cuentas SIP, 4 teclas programables sensibles al contexto XML, 5 teclas de navegación/menú, 11 teclas de función dedicada para: MENSAJE(con indicador LED), LIBRETA DE CONTACTOS, TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, RETENER, AUDÍFONO, MUTE, ENVIAR/REMARCAR, MANOS LIBRES, VOL+, VOL                                   
· Códec de Voz Soporte para G.729A/B, G.711µ/a-law, G.726, G.722 (banda ancha), G723.1, iLBC, Opus, dentro de banda y fuera de banda DTMF (entrada de audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC  
· Puertos Auxiliares Conector RJ9 de audífonos (permitiendo EHS con audífonos Plantronics)  
· Funciones de Telefonía Retener llamadas, transferir, desvío, conferencia de 4 participantes, paqueo de llamadas, recuperación de llamadas, estado de llamada compartida  (SCA)/ apariencia de línea en puente (BLA), libreta de contactos descargable (XML, LDAP, hasta 2000 contactos), llamada en espera, registro de llamadas (hasta 500 registros), personalización XML de la pantalla, marcación automática al descolgar, respuesta automática, marcación vía click (Click-to-dial), plan de marcación flexible, hot desking (estaciones de trabajo compartidas), tonos de llamada con música personalizada y música en espera, redundancia de servidores y conmutación por error (fail-over)  
· Audio HD Sí, auricular y manos libres HD con soporte para audio de banda ancha  
· Base de Soporte Sí, 2 posiciones en ángulo disponibles, montaje en pared  
· QoS Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS  
· Seguridad Contraseñas a nivel del usuario y del administrador, autenticación basada en MD5 y MD5-sess, archivo de configuración cifrado con AES de 256 bits, SRTP, TLS, 802.1x Media Access Control  
· Lenguaje Español
· Actualización/Aprovisionamiento Actualización de firmware por medio de TFTP / HTTP / HTTPS,  aprovisionamiento masivo usando TR-069 o el archivo de configuración XML cifrado con AES, FTP/FTPS  
· Alimentación y Eficiencia de Energía Limpia Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 100-240V; Salida: +12V, 0.5A; Power-over-Ethernet integrado (802.3af); Consumo máximo de energía: 6.4W (adaptador de corriente) o 6.49W (PoE)  
· Adaptador de corriente o inyector



OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El proveedor en el desarrollo del objeto contractual se compromete a realizar, además de las obligaciones generales y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, la totalidad de las siguientes obligaciones específicas:
1. Realizar la entrega a la Auditoría General de la República de los equipos nuevos, en su empaque original, no usado, no remanufacturado, no reconstruido y de alta calidad de tal forma que ofrezca la mayor confiabilidad y que garantice el cumplimiento del propósito para el cual se solicita.
2. Acreditar certificación directamente del fabricante donde se evidencie que el equipo tiene 	garantía por un (1) año.
3. Acreditar la garantía extendida de los dos (2) años incluyendo hardware y software,   al momento de la suscripción del contrato
4. Incluir en la garantía la mano de obra, traslados, transporte y repuestos, sin que ello implique costos adicionales para el AGR.
5. Entregar, instalar, configurar, revisar, documentar y probar la planta telefónica objeto de la presente contratación dentro del plazo de ejecución establecido en el contrato.
6. Realizar las integraciones que sean necesarias con los diferentes sistemas con los que cuente la entidad, sin que esto genere costos adicionales.
7. Extraer toda la configuración de la planta telefónica actual, homologarla y migrarla a la nueva solución sin que esto genere costos adicionales para la entidad. La planta telefónica deberá entregarse totalmente operativa.
8. Instalar y configurar todos los teléfonos IP.
9. Entregar todos y cada uno de los equipos actualizados a la última versión de firmware actualizada y estable entregada por el fabricante.
10. Documentar detalladamente, toda la instalación, arquitectura y configuración de toda la plataforma en un documento que será entregado a la AGR al finalizar la instalación.
11. Garantizar el correcto funcionamiento de la planta telefónica durante el periodo de garantía (3 años).
12. Suministrar todos los manuales técnicos y de operación de los componentes de la solución (hardware y software) en caso de que los manuales sean en inglés, brindar una traducción simple al español.
13. Realizar todas las pruebas necesarias que garanticen el buen funcionamiento de la solución adquirida, dicha documentación debe ser entregada por escrito al terminar la implementación y estabilización del equipo, así como el seguimiento que se realice posterior a la instalación y pruebas.
14. Realizar todas las configuraciones de red, que garanticen la conectividad de la solución.
15. Instruir al personal de la entidad (técnico) en el uso, manejo y operación técnica del equipo expuesto en las características técnicas, programada en 4 sesiones, con una duración mínima de 3 horas, en el día (s) y horario (s) que indique el Supervisor del Contrato.
16. Realizar un (1) mantenimiento preventivo (Lógico y físico) y los mantenimientos correctivos (lógico y físico) necesarios que surjan durante la vigencia de la garantía solicitada. La garantía debe incluir los repuestos y/o partes requeridos, respecto a los mantenimientos (Preventivo y Correctivo), estos deberán incluir limpieza interna y externa, calibración de los dispositivos que así lo requieran, cambio de las piezas que estén presentando fallas o conflictos, las partes que sean reemplazadas deben ser del mismo fabricante de los equipos, no remanufacturados, garantizando la calidad y continuidad para la operación de los equipos.
17. Realizar pruebas y diagnóstico de operatividad a los equipos expuestos en las características técnicas, generar reportes del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto a nivel lógico como físico, realizando planes de acción tendientes a realizar mejoras de operación y funcionamiento de los equipos y tiempo de operación.
18. Indicar claramente el procedimiento como se solicitará y atenderá los servicios. 
19. Proveer una línea telefónica o un portal para el soporte, con el fin de que la Entidad pueda reportar inconvenientes con el equipo y abrir tickets de reporte de fallas sobre el servicio. 
20. Afinar y configurar todos los equipos que lo requieran para su correcto funcionamiento durante el periodo de garantía (3 años), según lo demande el supervisor del contrato.
21. Brindar garantía de tres (3) años
22. Brindar soporte para los equipos ofertados (5X8x60) (Cinco días, Ocho horas, sesenta minutos) para fallas reportadas. Se debe tener respuesta del SERVICE DESK del Contratista en máximo 60 minutos para comenzar a evaluar la falla, para así programar el desplazamiento a la sede principal de la Entidad para realizar la evaluación de las posibles fallas que puedan presentarse, sin que represente costo adicional para la AGR.
23. Entregar una respuesta con la solución a implementar. En caso de que se requiera el reemplazo de una parte por garantía, el tiempo máximo será de 24 horas, para el reemplazo de tarjetería por garantía será de 8 horas y finalmente, en caso de que exista un daño en lo equipos no deberá superar las 10 horas máximas. Los equipos que requieren ser reemplazados, deberán ser sustituidos por otros de las mismas características o mejores mientras se brinde una solución definitiva. Sin que represente costo adicional para la AGR.
24. El contratista debe garantizar monomarca en La Central (Planta) Telefónica, Gateway IP, Teléfono Gama Media/Alta Operadora, Teléfonos Gama Media/Alta.”

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes códigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

	Clasificación UNSPSC
	Segmento
	Familia
	Clase

	43231500
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Software
	Software Funcional Específico de la Empresa

	43191500
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Dispositivos de Comunicaciones y Accesorios
	Dispositivos de Comunicación Personal

	43232700
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Software
	Software de Aplicaciones de Red

	81161700
	Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología
	Entrega de Servicios de Tecnología de Información
	Servicios de Telecomunicaciones

	43221500
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Equipos o Plataformas y Accesorios de Redes Multimedia o de Voz y Datos
	Sistemas de Gestión de Llamadas o Accesorios

	43222800
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Equipos o Plataformas y Accesorios de Redes Multimedia o de Voz y Datos
	Equipo de Telefonía

	43223100
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Equipos o Plataformas y Accesorios de Redes Multimedia o de Voz y Datos
	Componentes y Equipo de Infraestructura de Redes Móviles y Digitales

	43191500
	Difusión de Tecnologías de Información Telecomunicaciones
	Dispositivos de Comunicaciones y Accesorios
	Dispositivos de Comunicación Personal

	81112200
	Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología
	Servicios Informáticos
	Mantenimiento y Soporte de Software




PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo del contrato se debe ejecutar hasta por el término de veinte (20) días calendario, sin exceder el 31 de diciembre de 2023, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 
La vigencia del soporte y garantía será por el término de tres (3) años.

LUGAR DE EJECUCIÓN O ENTREGA: 

El objeto del contrato será desarrollado en las instalaciones de la Sede Principal de la AGR ubicada en la Avenida Calle 26 # 69 – 76 Edificio Elemento, Torre 4 (Agua), Piso 18.

Atentamente,

Nombre del Proponente	_______________________________________
Nombre del Representante Legal	__________________________________
C. C. No.	_____________________ de _______________
Dirección de correo	_______________________________________
Correo electrónico	_______________________________________
Telefax	_______________________________________
Ciudad	_______________________________________

___________________________________________________
(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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13. TELEFONIA IP

Para el inventario existente de la Auditoria General de La Republica -AGR-, y lo que se refiere
a los activos de telefonia, se verifico la referencia S8300D, los Gateway 430 y 450. Se
encuentra que los aparatos telefonicos, en su gran mayoria son de la marca Avaya de
modelos 4602, 4612, 4610, 4620, 4630, 9608, 9611G, 9620, 9630, 9640 las cuales no tienen
compatibilidad en el protocolo ipv6 por consiguientes se puede trabajar en Dual Stack como
se evidencia en la siguiente tabla. EI S8300 Server es un procesador basado en Intel Celeron
que ejecuta el sistema operativo Linux.

Contrato | version | Version
Marca | Modelo |Cantidad | de o e REFERENCIA
Soporte
https://support.avaya.com/products/PO06S.
Avaya | se3000 * S| sse300servers
Ga30 hitps://support.avaya.com/products/P0543
AVaYa | (Gateway) N SU | /ga30-media-gateway
G450 htty /downloads.avaya.com/css/P8/docu
Avaya | teway) 2 S' | ments/101050529
TOTAL 7

Tabla 10. Bases de Telefonia

Fuente: Elaboracin propia de la UT
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