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VILLARPC

No. 2023001386

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

LA GERENCIA DE PLANEACION FINANCIERA DE LA PREVISORA S.A. COMPANIA

DE SEGUROS CERTIFICA:

Que en el presupuesto de Gastos para las vigencias fiscales relacionadas, estan contempladas las siguientes partidas:

Fec Vig Desde 01/10/2023

Fec Vig Hasta 31/10/2024

Ano Fiscal Centro de Costo Rubro Subrubro Valor lva Valor Total
2023 GER. SERVICIO ADMINISTRACION DE LAS ﬁADg/IINISTRACION DE 70,197,039.00 13,337,437.00 83,534,476.0C
COMUNICACIONES COMUNICACIONES
2023 GER. SERVICIO CALL CENTER CALL CENTER 1,032,667,352.00 196,206,797.00 1,228,874,149.0C
2023 ARAUCA GASTOS DE SINIESTROS (S)JQFI‘I(E)SSngSSTOS DE 456,006.00 86,641.00 542,647.0C
2023 ARMENIA GASTOS DE SINIESTROS (S)JQFI‘I(E)SSngSSTOS DE 4,365,121.00 829,373.00 5,194,494.0C
2023 BUCARAMANGA GASTOS DE SINIESTROS (S)JQFI‘I(E)SSngSSTOS DE 3,995,756.00 759,194.00 4,754,950.0C
2023 BUENAVENTURA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%I(E)SSngSSTOS DE 178,982.00 34,007.00 212,989.0C
2023 CALI GASTOS DE SINIESTROS (S)JQFI‘I(E)SSngSSTOS DE 7,812,529.00 1,484,380.00 9,296,909.0C
2023 CARTAGENA GASTOS DE SINIESTROS (S)ILFI%I(E)SSngSSTOS DE 1,194,737.00 227,000.00 1,421,737.0C
2023 CENTRO DE SERVICIOS MASIVOS GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%I(E)SSngSSTOS DE 20,247,822.00 3,847,086.00 24,094,908.0C
2023 CENTRO EMPRESARIAL OTROS GASTOS DE 6,365,849.00 1,209,511.00 7,575,360.0C

CORPORATIVO

GASTOS DE SINIESTROS

SINIESTROS
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VILLARPC

No. 2023001386

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

LA GERENCIA DE PLANEACION FINANCIERA DE LA PREVISORA S.A. COMPANIA

DE SEGUROS CERTIFICA:

Que en el presupuesto de Gastos para las vigencias fiscales relacionadas, estan contempladas las siguientes partidas:

Fec Vig Desde 01/10/2023

Fec Vig Hasta 31/10/2024

Ano Fiscal Centro de Costo Rubro Subrubro Nro. VF Valor lva Valor Total
2023 cUCUTA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%I(E)SSngSSTOS DE 2,302,832.00 437,538.00 2,740,370.0C
2023 ESTATAL GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 12,983,640.00 2,466,892.00 15,450,532.0C
2023 FLORENCIA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 979,274.00 186,062.00 1,165,336.0C
2023 IBAGUE GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 1,533,321.00 291,331.00 1,824,652.0C
2023 MANIZALES GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 2,856,880.00 542,807.00 3,399,687.0C
2023 MEDELLIN GASTOS DE SINIESTROS (S)ﬂl'\lFI%I(E)SSngSSTOS DE 12,891,300.00 2,449,347.00 15,340,647.0C
2023 MOCOA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%I(E)SSngSSTOS DE 425,226.00 80,793.00 506,019.0C
2023 MONTERIA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 671,469.00 127,579.00 799,048.0C
2023 NEIVA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 2,210,491.00 419,993.00 2,630,484.0C
2023 PASTO OTROS GASTOS DE 2,241,271.00 425,842.00 2,667,113.0C

GASTOS DE SINIESTROS
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VILLARPC

No. 2023001386

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

LA GERENCIA DE PLANEACION FINANCIERA DE LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS CERTIFICA:

Que en el presupuesto de Gastos para las vigencias fiscales relacionadas, estan contempladas las siguientes partidas:

Fec Vig Desde 01/10/2023

Fec Vig Hasta 31/10/2024

Ano Fiscal Centro de Costo Rubro Subrubro Nro. VF Valor lva Valor Total
2023 PEREIRA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 7,966,431.00 1,513,622.00 9,480,053.0C
2023 POPAYAN GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 1,440,980.00 273,786.00 1,714,766.0C
2023 QUIBDO GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%I(E)SSngSSTOS DE 456,006.00 86,641.00 542,647.0C
2023 RIOHACHA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 579,128.00 110,034.00 689,162.0C
2023 SINCELEJO GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 671,469.00 127,579.00 799,048.0C
2023 TUNJA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%I(E)SSngSSTOS DE 3,564,830.00 677,318.00 4,242,148.0C
2023 VILLAVICENCIO GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 1,871,906.00 355,662.00 2,227,568.0C
2023 VIRTUAL BARRANQUILLA GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 1,933,467.00 367,359.00 2,300,826.0C
2023 YOPAL GASTOS DE SINIESTROS (SDILFI%SSSngSSTOS DE 1,410,200.00 267,938.00 1,678,138.0C
2024 GER. SERVICIO ADMINISTRACION DE  VF20230061 260,431,016.00 49,481,893.00 309,912,909.0C

ADMINISTRACION DE LAS
COMUNICACIONES

LAS
COMUNICACIONES
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VILLARPC JLE
PREVISORA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No. 2023001386

LA GERENCIA DE PLANEACION FINANCIERA DE LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS CERTIFICA:

Que en el presupuesto de Gastos para las vigencias fiscales relacionadas, estan contempladas las siguientes partidas:

Fec Vig Desde 01/10/2023 Fec Vig Hasta 31/10/2024

Ano Fiscal Centro de Costo Rubro Subrubro Nro. VF Valor Iva Valor Total
ER. SERVICI ALL CENTER VF202 1 . . :
2024 GER. S ClO CALL CENTER C C 023006 3,481,223,631.00 661,432,490.00 4,142,656,121.0C
2024 VICEPRESIDENCIA DE OTROS GASTOS DE VF20230061 384,381,683.00 73,032,520.00 457,414,203.0(
INDEMNIZACIONES GASTOS DE SINIESTROS SINIESTROS
Totales : 5,332,507,644.00 1,013,176,452.00 6,345,684,096.0C
Descripcion:

CON EL OBJETO DE GENERAR PRORROGA AL CONTRATO 039-2020 EL CUAL TIENE COMO OBJETIVO CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING, LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL CONTACT CENTER A NIVEL NACIONAL, CON LA TECNOLOGIA Y CONEXIONE

Se expide en BOGOTA , alos 28 dias del mes de septiembre de 2023.

Autoriza,

Gerente Planeacién Financiera
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