
 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017  

 
 

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 

 

Contratista  ANYELA TATIANA GRISALES PARRA 

Informe de Actividades Nº 7 de 8 

Periodo 01/09/2023 a 30/09/2023 

Número del Contrato  2688 de 01 de marzo de 2023 

Objeto: 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SUBPROCESO DE GESTIÓN DE 
TESORERÍA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA.” 

Plazo Ocho (08) Meses  

Valor  Total del Contrato 
TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS ($37.568.000) 
MCTE. 

Valor del Periodo del 

Informe 
4.696.000 

Fecha de Inicio 01/03/2023 

Fecha de Terminación 31/10/2023 

Proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA. 

Supervisor CESAR AUGUSTO MONTES  

Dependencia Secretaria de Hacienda 
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

OBJETIVOS O 
ALCANCES DEL 

CONTRATO 

ACTIVIDAD 
DESARROLLADA 

REGISTRO OBSERVACIONES 

1. Apoyar el proceso de 
depuración de cartera,  
consultando los 

expedientes en físico y/o 
digital y revisando la 
plataforma de aire plus a 

fin de generar las fichas 
técnicas para ser 
llevadas a comité de 

sostenibilidad contable,  
además de dar 
acompañamiento en 

comité de sostenibilidad 
contable a fin de que los 
aprueben, se realicen los 

ajustes de la cartera. 

Durante el periodo del 

informe no me fueron 
asignadas bases de 
datos para el proceso de 

depuración. 
 

 

 

2. Proponer estrategias  
para mejorar el recaudo 
de cartera, partiendo de 

los matices o elementos 
estructurales de cada 
tributo. 

Durante este periodo se 
realizó estudio del 
decreto 1003 del 16 de 

diciembre de 2016, el 
cual tiene como finalidad 
la eficiencia en los 

procesos administrativos 
para la recuperación de 
cartera.  

 

De acuerdo al desarrollo de esta actividad,  
proponer la conformación de un grupo 
colegiado en el área de cobro coactivo, para 

que en conjunto se analicen estrategias que 
permitan un mejor recaudo. 
 



 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 OBJETIVOS O 
ALCANCES DEL 

CONTRATO 

ACTIVIDAD 
DESARROLLADA 

REGISTRO OBSERVACIONES 

3. Realizar el cobro 
persuasivo de los 
diferentes tributos y 

rentas que reportan 
deuda al Municipio de 
Pereira 

 
 
 

 
 
 

Se realiza envío a través 
de correo certificado y 
correo electrónico de 200 

oficios persuasivos, de la 
BD del Plan Fiscal 801 – 
194. Impuesto Predial 

Formato ICID expedientes. 
 

 
Oficios en archivo PDF 

 
 
 

Pendientes por enviar 50. 



 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 OBJETIVOS O 
ALCANCES DEL 

CONTRATO 

ACTIVIDAD 
DESARROLLADA 

REGISTRO OBSERVACIONES 

4. Gestionar cruce de 

información con 
entidades que contengan 
bases de datos con 

información determinante 
para mejorar la 
recuperación de cartera. 

 
 
 

Se consultaron en el 
aplicativo RUES, VUR, 
BASE DE DATOS INT 

COBRANZAS y 
aplicativo aire plus iexf 
(200) registros a 

contribuyentes de 
Impuesto Predial, Plan 
Fiscal 801-194, consulta 

de vigencias y 
obligaciones a la vigencia 
2019. 

 
 
 

 
 
Se realizan 50 consultas 

en el VUR, BD Abogado 
Andrés Hoyos.  
  

 
 

Archivo en Excel, VUR, RUES, Aire Plus, 

correo electrónico y matriz envío DOMINA. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
Archivo en Excel, VUR 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
Pendientes por realizar 50. 

5. Dar trámite a las 
solicitudes, peticiones, 

requerimientos, recursos 
y demás actuaciones 
administrativas internas y 

externas asignados por la 
Tesorería General de la 
Secretaría de Hacienda,  

y realizar su respectivo 
registro. 

Durante este periodo no 
me fueron asignadas 

solicitudes, peticiones ni 
requerimientos. 

 

 



 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 OBJETIVOS O 
ALCANCES DEL 

CONTRATO 

ACTIVIDAD 
DESARROLLADA 

REGISTRO OBSERVACIONES 

6. Hacer seguimiento a 
los acuerdos o 
facilidades de pago,  

verificando que sobre los 
acuerdos de pago 
incumplido se estén 

agotando la etapa 
persuasiva y se expidan 
las resoluciones que 

dejen sin efecto, para 
posteriormente reportar 
estos casos a los 

abogados responsables y 
poder estos continuar 
con los demás actos 

administrativos de trámite 
y de fondo. 
 

1. Se realiza 
seguimiento al 
envío de las 

resoluciones que 
dejan sin efecto 
las facilidades de 

pago de 
INDUCOM, a la 
espera que 

retorne por parte 
de la empresa de 
mensajería la 

debida 
notificación, para 
que 

posteriormente 
los encargados 
del proceso 

realicen novedad 
en el sistema. 

 

PDF resoluciones, Formato DOMINA  
 
 

 

7. Efectuar la revisión,  

control y seguimiento de 
los planes fiscales, y 
realizar la asignación a 

los abogados de 
cobranzas, de 
conformidad a los 

criterios del reglamento 
interno de cartera. 

 

Me han sido asignados 
registros 
correspondientes a los 

planes fiscales 194, a 
los cuales se les ha 
realizado las revisiones 

y gestiones solicitadas 
para cada uno de ellos. 

 

 
 
Archivo Excel, Correos electrónicos. 

 

 

8. Identificar y requerir la 
implementación y 

mejoras del módulo de 
cobranzas, previa 
socialización con los 

responsables del 
proceso. 

 
Durante este periodo no 

se presentaron mejoras 
para el módulo de 
cobranzas.  
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 OBJETIVOS O 
ALCANCES DEL 

CONTRATO 

ACTIVIDAD 
DESARROLLADA 

REGISTRO OBSERVACIONES 

9. Rendir concepto 
sobre la pertinencia de 
realizar cobros 

persuasivos o coactivos 
de acuerdo con costo-
beneficio de los 

procesos y según 
análisis de las bases de 
datos que se le 

entreguen para estudio. 

Durante este periodo no 
me fue asignada base 
de datos para análisis 

de costo beneficio. 

  

10. Brindar apoyo en la 
atención al Público, 
contribuyentes y 

deudores morosos del 
Municipio de Pereira. 

Se brinda apoyo en la 
atención al público cinco 
(5) días a la semana de 

1 pm a 4 pm. 

  

11.Brindar 
acompañamiento y/o 

asistencia como 
delegados de la 
Secretaría de Hacienda 

a los Comités  
Evaluadores de las 
diferentes secretarías de 

la Administración 

Durante este periodo no 
fui requerida para asistir 

como delegada a los 
Comités Evaluadores de 
las diferentes 

secretarías.  

 
 

 
 

 
 

     
 
 

                                              Vo.Bo.  

ANYELA TATIANA GRISALES PARRA                                            CESAR AUGUSTO MONTES GIRALDO 
Contratista           Supervisor 
CC 42.143.582 



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CEDULA DE CIUDADANIA 42143582
ANYELA TATIANA GRISALES PARRA

PEREIRA RISARALDA
MZ 12 CS 166 NARANJITO 1111111

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4519808769 I-INDEPENDIENTES
septiembre 2023 septiembre 2023

0
2023/10/10 9996192836

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 300.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 300.600 $ 0 $ 300.600
SUBTOTALES: $ 300.600 $ 0 $ 300.600

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 234.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 234.800 $ 0 $ 0 $ 234.800
SUBTOTALES: $ 234.800 $ 0 $ 0 $ 234.800

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-25 14-25-COLMENA 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.900 $ 9.900 $ 0 $ 0 $ 9.900
SUBTOTALES: $ 9.900 $ 0 $ 0 $ 9.900

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº IDENTIFICA
CIÓN

NOMBRES
TIPO

COTIZANTE
SUBTIPO

COTIZANTE
SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O
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N
O
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X
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R

A
N

JE
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O

NOVEDADES

IN
G

R
E
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T
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S
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V
S

T

S
LN IG
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A

V
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C
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V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTEC

O
M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
42143582

GRISALES
PARRA
ANYELA
TATIANA

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.878.400 230301-
PORVENIR

30 $
1.878.400

$ 300.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 300.600EPS002-
SALUD
TOTAL

30 $
1.878.400

$ 234.800 $ 0 $ 234.80014-25-
COLMENA

30 $
1.878.400

42143582 $ 9.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL $ 545.300

2023/10/10 3:00 PM USUARIO: SOI CC42143582 1PÁGINA 1 DE


