
 

 

 
 

PROMEDIO DE MERCADO. 
 ACTUALIZACIÓN SOFTWARE PARA GESTIÓN DOCUMENTAL DOCUWARE CLOUD ULTIMA VERSIÓN 

 
Objeto: renovación de la suscripción a la herramienta gestión documental Docuware Cloud 4 en su 
última versión para el subproceso de Gestión Documental de la ACI Medellín y servicios de soporte 
técnico. 
 
Dado que las propuestas recibidas para el cobro de las licencias son en dólares para ello, se tomará el 
valor del dólar más alto de los últimos 4 meses, teniendo en cuenta la fluctuación, es decir, $4,387 
Asimismo, se adicionará el valor de la desviación estándar (115 COP) con el fin de controlar su 
volatilidad. Por lo tanto, se convertirán los valores cotizados con una Tasa Representativa del Mercado 
(TRM) de 4.502 COP. Es importante tener en cuenta que estos valores están exentos de IVA debido a 
que se trata de licenciamiento en la nube. 
 
Además, se aclara por la entidad que las cotizaciones para el servicio de la bolsa de las 40 horas de 
soporte o mejoras a los flujos de trabajo de la plataforma se realizaron en pesos colombianos, excepto 
la cotización enviada por la empresa MCA, la cual cotiza su bolsa de soporte en dólares. 
 
 

 

DOCUWARE 
PROVEEDOR 1 (Insercop Distrilan SAS.) 

 
DESCRIPCION 

 
PERMANENCIA 

 
TARIFA MES 

 
TARIFA ANUAL 

Servicio por uso DOCUWARE CLOUD 4 en su 
última versión incluye: 

• 4 licencias de usuario nombradas 
• 20GB de almacenamiento en nube 

• 14 módulos Docuware. 
 

 
 
 
 

12 meses 

 
 
 
 

$1.299.540 
(No genera 

IVA)  

 
 
 
 

$15.594.474 
 
 
 

 
Paquete de 40 horas de soporte funcional para 

la herramienta 

 
12 meses 

 
$595.000 

(IVA incluido) 

 
$7.140.000 

(IVA incluido) 

 
TOTAL 

 
$1.894.540 

 
$21.594.474 

  

   

   



 

 

DOCUWARE 
PROVEEDOR 2 (MCA Consulting Group) 

 
DESCRIPCION 

 
PERMANENCIA 

 
TARIFA MES 

 
TARIFA ANUAL 

Servicio por uso DOCUWARE CLOUD 4 en 
su última versión incluye: 

• 4 licencias de usuario nombradas 
• 20GB de almacenamiento en nube 

 
 

 
 
 
 

12 meses 

 
 
 
 

$1.413.628 
(No genera IVA) 

 
 
 
 

$16.963.536 
 
 
 

 
Paquete de 40 horas de soporte 
funcional para la herramienta 

 
12 meses 

 
$750.333 

(IVA incluido) 

 
$9.004.000 

(IVA incluido) 

 
TOTAL 

 
$2.163.961 

 
$25.967.536 

   
DOCUWARE 

PROVEEDOR 3 (IPM International Project Management SAS) 

 
DESCRIPCION 

 
PERMANENCIA 

 
TARIFA MES 

 
TARIFA ANUAL 

Servicio por uso DOCUWARE CLOUD 4 en su 
última versión incluye: 

• 4 licencias de usuario nombradas 
• 20GB de almacenamiento en nube 

 
 

 
 
 

12 meses 

 
 
 

$1.352.101 
(No genera IVA) 

 
 
 

$16.225.208 
 
 
 

 
Paquete de 40 horas de soporte funcional 

para la herramienta 

 
12 meses 

 
$283.333 

(IVA incluido) 

 
$3.400.000 

(IVA incluido) 

 
TOTAL 

 
$1.635.434 

 
$19.625.208 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
     



 

 

 

 
 

DOCUWARE 
PROMEDIO 

 
DESCRIPCION 

 
PERMANENCIA 

 
TARIFA MES 

 
TARIFA ANUAL 

Servicio por uso DOCUWARE CLOUD 4 en su 
última versión incluye: 

• 4 licencias de usuario nombradas 
• 20GB de almacenamiento en nube 

 
 

 
 
 

12 meses 

 
 
 

$1.355.089 
(No genera IVA) 

 
 
 

$16.261.073 
 
 
 

 
Paquete de 40 horas de soporte funcional 

para la herramienta 

 
12 meses 

 
$542.889  

(IVA incluido) 

 
$6.514.667 

(IVA incluido) 

 
TOTAL 

 
$1.897.978 

 
$22.775.740 

PROMEDIO TOTAL $ 22.775.740 

 
 
 
 
 
Nota:  
Proyectó: 

 

   

Natalia Marcela Moná Roldán 
Técnica en Gestión de Sistemas de información  


