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FORMATO DE VERIEICACION DEL TRAMITE DE PAGO

Vergidn MNa. 00

Pagina 1de 1

Fecha:

30 §

2021

CONTRATISTA O BENEFICIARIO:CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS SAS. — CiSCSAS

NFORMATICAS,

No. CONTRATO Y/O ORDEN DE COMPRA: 001-054-2023

DEPENDENCIA ENCARGADA DEL TRAMITE DE PAGO:

Qficina TICS

FEGHA DE RECEPCION:02-11-2023

JVALOR TRAMITE DE PAGD:$9.900.000,00

[RADICABO N°

FECHA DE VALIDACION GESTOR:

[FECHA DE ENTREGA SUPERVISION:03-11-2023

SUPERVISOR:ING. DARIS YANETH PADILLA DIAZ « AMPARO CORDOBA SANTOS

Mo.

DESCRIPCION

SERVICt%/

CONTRATOS
COMPRA SUMINISTRO, ORDEN DE PRESTACION IMTER-
VENTA O ORDEMES DE COMPRA FiouciAa DE IMTERVENTORIA | ADMINISTR OBRA
SUMINISTRO SERVICIOS ATIVOS

ANTICIPOS

alidacien de la Publicacion en Secop Il (rémits de
pago, informe de supervision, Facturas)

Formain T ramite pago parcial yio total {Fimado por
supervisor y gestor)

Cuadro control de pagos firmadc (Relacidn Uscs
Presupuestales, fimado por SUpervisor y presupuesto)

Acta de ertrega v Recibo a Satisfacsion (Firmado por
supervisor y contratista)

Certificacion paz v saivo page de seguridad sociel
integral y parafiscales. Sies U.T o Consorcio se deben
anexar igualments planilia resumen de parafiscales.

GertificadiGn paz y salvo ohiigaciones laborsies.

tnforme de Supervision o aval de pago (de acuerdo ala
clausula "Forma de Page” del contrato)

Infarme de Actividades (cuando ef contrate indique en la
Forma de Pago)

Corte parcial o final de obra

10

Avat de pago Interventoria

11

Faz y salve de la Unidad o dependencia donde se
ejecuian las obras

12

Factura & documento equivalente que oumpla con los
requisitos del Art. 617 del E.T. Nota: Verificacian de
acuerdo & normatividad vigente

13

Alta Almacen (cuando el bien deba ingresar al
almaceit}

14

Otros anexas” (Memarangos, Resclucionss, Oficics.etc.)

15

Multas o Sanciones

l

NOTA: UNA VEZ VERIFICADOS LOS SOPORTES DOCUMENTALES
LA DEPENDENCIA ENCARGADA DEBERA REALIZAR LAS GESTIOMES MECES

EN CASO DE ENCONTRAR NOVEDADES, SE RELACIONARAN

EN EL CUADRO INFERIOR LA DESCRIPCION DE LA NOVEDAD Y SERA DEVUELTOC A
ARIAS PARA DAR SOLUCION A LAS INCONSISTENCIAS, ANTES DE SU TRAMITE A LA DIRECCION FINANCIERA.

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD

REGISTRO DE DEVORUCEON A OTRAS DEPENDENCIAS POR NOVEDADES EVIDENCIAS EN LOS TRAMITES DE PAGO

Revision del Tramite

FECHA

1ra

2da

3ra

PEVOLUCIGN

NOMBRE ¥ FIRMA A QUIEN SELE
DEVUELVE EL TRAMITE

Nombre Gestor

Firma

GESTOR QUE REVISA ¥ VALIDA EL TRAMITE DE PAGO

FIRMA:

NOMBRE ¥ APELLIDOS : ﬁ : / C
AT
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PROCESO _
GESTION FINANCIERA

| TITULO | Codigo: GF-FO-36
So——" L ] ;
7 TRAMITE PAGO | Version No.03 | Pagina 1 de 4
e | ANTICIPO / PARCIAL Y/O TOTAL | Fecha: | 01| 03 | 2022 |-
Fecha trémite de pago 03 noviembre 2023 Numero de Pago: 3
Valor de pago solicitado ($) 9.900.000.0G

Nota: Este formato debe imprimirse por las dos caras de Ia hoja

DATOS DEL CONTRATO:

Contrato y/u Orden de Campra No. 001-054-2023

Nombre o Razon Social del CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATiCAS,
Contratista CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 8.A.5.—CISC S.A.5
identificacion NIT: 9003454030 SAP (acreedor): 80002961

Objeto del Contrato MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO

Orden o Pedido ERP SAP No. 4300008799

Expediente Orfeo No. 2023130010130800047E

No. 57923 del 13/03/2023
X VIGENCIA ACTUAL

Registro Presupuestal

O REZAGO
Valor Inicial del Contrato ($)29.411.200.00
+ Valor Adiciones (%)
Valor total del contrato ~Valor Reduccionss $)
Valor Total del Contrato ($129.411.200.00

No. Contrato interadministrativa /
convenio / Acta de acuerdo
{Cuando apligue)

Fecha de legalizacidn de! contrato 14 de marzo de 2023

Fecha de finalizacion de! contrato 10 de diciembre de 2023
Porcentaje de ejecucion del
contrato : J 65.82%
£ Adicion Valor
O Modificacion Descripcion
Modificaciones del contrato I Suspension  Descripcidn
[ Prorrogz Fecha
I Cesian Descripcion
Novedades del contrato (Se especificara claramente novedades respecto al pago, como embargos, multas, sanciones,

afectacion de polizas u otro concepto que afecte el valor del pago al contratista).

Garantias del contrato Numero Valor Asegurado V|lgel>n-c:za dela Popza
Fecha de inicic Vigente hasta
- - 14-44-
+ Pdliza de cumplimienio 101177719 $13.235.040.00 13/03/2023 10/04/2024

*  Pdliza de responsabilidad
civil extracontractual
(cuando aplica}




PROCESO ,
GESTION FINANCIERA

TITULO Cadigo: GF-FO-36

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAN MILITARES
bihrer e

i

% |
TRAMITE PAGO ? Version No. 03 i Pagina 2 de 4 E
ANTICIPO / PARCIAL Y/O TOTAL | Fecha: 01 | 03 | 2022 |

DATOS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA:

Entidad Bancaria: Scotiabank Colpatria
Cuenta Bangaria

N° 4531010432 Tipo cta. bancaria Ahorro [0 Corriente X

X RESPONSABLE DE IVA
O NO RESPCONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
. .. [ LITOGRAFICA (Formato Preimprasc — Talonario)
Tipo de Facturacion ) O POR COMPUTADOR
gJUeTe)lcuerdo a lo que estipule el X ELECTRONICA
C CUENTA DE COBRO

Régimen Tributario (RUT) al que
perienecs

CUMPLE NO CUMPLE
1.planilla pagada de seguridad social integral
(salud-pensidn-arl) y parafiscales (SENA- X
Eé’&“gg-f,“%%ﬁm OBLIGACIONES | 1o cata de Compensacion)
2. Certificacion de pago de seguridad social y
parafiscales X
3. Certificacion de obligaciones laborales *
N°. 7900949736
i 9458540201
Pianilla 9458077199
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL e 9458434043
IBC (Ingreso base de colizacion) (si aplica) MN/A
Periodo Salud octubre del 2023
Periode Pension octubre del 2023

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION FINANCIERA:

El supervisor del contrato verificara la aprobacidn y cargue de |a facturacion por parte del contratista en SECOP I y Sistema
de Facturacion Electrénica designado por las SHF Nacién {cuando apliqus}

SECOP il X 8 0O No

TURAS
APROBACION DE FACTU Olimpia {(cuando sea Electrdnica} X 8 O No

{Documentos que se entregan a la Direcoion Financiera - Esta relacién debe ser diligenciada teniendo en cuenta lo solicitado
en la clausula de forma de pago del contrato):

o {7} &
1 Control de pagos codige GF-FO-35 02/11/2023 {$)9.900.000.00 1
5 Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente No. 02/11//2023 ($9.900.000.00 2
CISC-584
3. Acta de entrega y/o recibo a satisfaccién codigo CT-FO-01 0211142023 ($19.900.000.00 3
4 Acta de corte parcial o final de obra (si aplica) N/A
5 Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado por N/A
) el sistema ERP-SAP - MB51 (cuando apliqug)
6. Certificacion Bancaria 18/07/2023 4




PROCESO ]
GESTION FINANCIERA

~ e | TITULO | Codigo: GF-FO-36

~ , o i
xé%ﬁéﬁ*fis's}@ | TRAMITE PAGO % Version No. (!}3 l {Pagma:}%ded,
SNSRI ANTICIPO / PARCIAL Y/O TOTAL | Fecha: L o1 i 03 | 2022

R { ] de quevs generanV B
por la Tienda Virtual del Estado Colombiane — Grandes
Superficies (Ordenss de Compra)

Nota: E| funcionario responsable en la Subdireccion General de Contratacién y/o Coordinacion de Contratos (Regionales),
verificara y confirmara que los documentos digitales se encueniren en su totalidad dentro de la herramienta tecnoldgica
establecida ORFEQO y/o SECOP |l de acuerdo a2 la modalidad de fa adquisicidon {contrato y/u orden de compra) que se
encuentra en trémite. ’

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE REPOSAN EN
EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO:

Los documentos relacionados en la clausula forman de pago en el contrato No. 001-054-2023 suscrito el 13 de marzo del
2023, gue no se tramitan a la Direccidn Financiera deben reposar en el expediente contractual de la Subdireccion de Contratos

para su consulta cuando sea necesaric, por lo anterior los abajo firmante certifican que los documentos relacionados a
continuacioén reposan en el expediente contractual:

. El supervisor asegurar el cargue de documentos en la plataforma SECOP |
. Elfuncienario responsabie en fa Subdireccidn General de Contratacion y/o Coordinacién de Contratos (Regionales),

asegurara que ef expediente contractual fisico y en ORFEO se encuentre debidamente cargado y completo. Para
consulita de usuarios de la informacion tanto internos como externos (Entes de Controf)

Unicamente para el primer pago:

Cargar en la plataforma SECOP [l Registro de Identificacién Tributaria-R.1.T. expedido por la s | x NO
Secretarfa Distrital de Hacienda (Actividad econdmica y cadigo ClIU)

Cargar en |a plataforma SECOP 1l Registro Unico Tributario-R.U.T. expedido por ja D.LAN. sl | x NO
documentio en firme {copia de certificado documento sin costo)

i Sl e e onfrdctual L0
1. Control de pagos codigo GF-FO-35 X 02/11/2023
2 ggztura, cuenta de cobro y/o documento equivalente No. CISC- X 62/11/2023 2
; - ” — = S
3. Acya_ de entrega y/o recibo a satisfaccion cddigo CT-FO-01 X 02/11/2023 3 ‘
{original)
4, Acta de corte parcial o final de obra codigo PA-FO-86 (si aplica) N/A
5 Reporte o Listade de Entradas de Almacén generado por el N/A
) sistema ERP-SAP {cuande aplique)
6. | Certificacion Bancaria X 18/07/2023 4
Certificacion: pago de segurided social integral, aportes 5
/- parafiscales y de cumplimiento de obligaciones laborales. X 02/11/2023
01/11/2023 6-9
. . . 01/11/2023
8. Planilla de seguridad social en estado pagada. ‘ X 01/11/2023
02/11/2023
9. | Informe de supervision No. 08 X 03/11/2023 10-30




PROCESO ,

) GESTION FINANCIERA

N | TITULO |_Codigo: GF-FO-36

'-\/ | Versién No.03 |  Pagina 4 de 4
e ! ANTICIPO / PARCIAL Y/O TOTAL | Fecha: o1 | 03 ! 2022 !

10. Informe de Actividades (si aplica). N/A
11 Certificacion aplicacion Ley 1819 de 2016 y del paragrafe 2 ds NIA
’ articulc 383 del Estatuto Tributario (Cuando apligue)
12. Certificacion de asignacion de Retiro {Cuando Aplique) N/A
Insertar mas filas.
13 Para incluir documentos entregables adicionales que soporten Ia N/A
' ejecucion contractual y deberan reposan en el expediente
contractual
RESPONSABLE DEL TRAMITE Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos (M
(SUPERVISOR} Daris Yaneth Padilla Diaz <. i
Cargo/Dependencia Extensién
Certifico que previa revision del presente formato y PD/Gestidn Dogumental 1272
sus anexos, sl contratista cumplio a satisfaccion con PD{Oficina TiC 1165
las obligaciones contenidas en el contrato (informe de Firma
actividades y/o de los productos establecidos), por lo
que cumple con todos los requisitos legales
necesarios para autorizar el pago.
VALIDACION CARGUE VERIFICACION SECOP || OREEC EXPEDIENTE FiSICO
TRAMITE DE PAGO - GESTOR
CONTRACTUAL St | No SI ] st NO
Nombre: Abg. Joel! Tique Tapiero
Se controla tanto para los contratos como las érdenes
de compra, de acuerdo a fa verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas, las Cargo / Dependencia: Extension:
actividades administrativas, legales, financieras y Subdireceién General de Contratacidn
presupussiales establecidas en el contrato; los cuales A-Z’ 2
reposan de manera completa y organizada en el Firma: — \
expedishte contractual, fa plafaforma SECOP I yu
ORFEQC.
Norrfbre: Ing. Roberto V,é!a’squez Arango
V. B®. del Directivo del &rea responsable del Cargo: Coordinador Grupo Informatica Oficina TICs
contrato ¢ quien haga sus veces (subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependencia) o
Firma i B
,J.’%é)ef’iLé é)l\




[FRoCESD

Con cargo al {los) contratd(s) interacministrative(s) N fConvenio u otras '_

promoge:

GESTION FINANCIERA
TITULG Codigo;  GF-FO-35
S . ;
) CONTROL DE PAGCS Versien No. 03 Pagina; 1 de 1
R Feco s s | =
. - - DATOS DEL CONTRATO ) . T
Caontrato No, 001-054-2023 Na. Registro Presupuestal { Fecha 57923 del 13/03/2023
Objeto dal Contrats © MANTENIMIENTO 7 SOPORTE DF SOFTWARE ORFEC RP Actual No. 57923 Valor | 29.411.200,00 Fecha 1332023
. CONSULTORIAS INTEGRALES ¥ SOLUCIONES INFORMATICAS . \ Fecha
Nombre Contratista: .. foONTABLES Y ADMINISTRATIVAS SAS. — CISC S.AS P Resarua No. A Ak
s o =
No. de ta
Ncmbare de.a.uien entregd of Bign y!o Servicio: i ’ NA negociacion de BMC NA
Presupuesto con carge a ALFM sl X NO
. Plazo de gjecucion del
NIA contrato (contrata inicial y 104122023

Celebradal(s) con

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA Representante Legai CISC

EJECUCION ANTICIPG

Valor anticipo pactado

Valor amortizar

Total amonizado

Saldo pendiente por amortizar

0,00

0.00

0,00

000

CONTROL CONTRATO

VALOR

2¢.411.200,60

Valorde RP

Rubro presupusstal | .

 Desgripeidn del bro

- Dependencia de afectacion

Valor por nubro

2%9.411.200,001

A-GZ-(2-02-008-003

OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y

TECNICOS,

OFICINA TIC

57 58 requisre inserte mas flas pera rubras, adicionss, reducclones o rasiade dicara

Valor tatal del contrato

28.411.200,00

Valor ejacutade presupuestal

19,360.000,00

Saldo por efecutdr ...

10.051.206,00

NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #1

Saldo

24.461.200,00

" No. 'de_ do'éun-léri:t\_ Fecha det documento | Rubra presupuestal C{?;?Spizls'::f Dascripoitn del uso Dezm{e:;:r;z: de _Vabar factura Valor & pagar] Valor ejecutado
OTROS SERVICIOS
Clsc-a8a 4-ag0-23 £-02-02-02-008-003 003 PE‘%@?;‘?S‘;‘;?- Oficing TICS 4.950.000,00] 4.950.000,00 4,956.000,00
TECHICOS,
TOTAL TRAMITE 4.950.000,00
Salde por Uso 24.4671.200.60

NURERD DE TRAMITE DE PAGT #2

: Mo. de'dbumento

- Fecha del dociumento

- Rubro presupuestal

Cédign deluso

Dsseripgltn del 5o

Dependencia de

Valor factura

Valar ejecutado

.presupuestat - afectacitn ; Valor & pagar
QOTROS SERVICIOS
PROFESIONALES, - 1
CISC-576 2-act-23 A-02-02-02-008-003 003 GlEl_\tTIF!COS v Oficina TICS 4.516.000.00} 4.510.000,00; 4.510.000,00
TECNICOS,
TOTAL TRAMITE 4.570.000,00
Saldo por Usa 15.951.260,00
Saido 19.951.200,00
R NUMERC DE TRAMITE DE PAGD #3 R -
! Cadigo del uso s Dependencla de v
o ND. de ducurnentq _Fecha del documento Rubro presupusstal oresupuesial Desceripelon del uso afestacion alor faclura Valor a pagar| Valor ejeculada
OTRCS SERVICIOS
PROFESIONALES, .
CISC-584 2-nov-23 A-02-02-02-008-003 003 CIENTIFICOS ¥ Oficina TICS 9.800.000,00| 2.206.000,60 9.800.000.00
TECNIGOS,
TOTAL TRAMITE . . 9.500.000,00
Saldo por Uso 16.051.200,00
Salis - 10.051.200,00
- ADICION ¢ REDUCCIONFT“RASLADOS BEL RP No. DE FECRA Y FECHA DEL MOVIMIENTO (Si APLICA) .
Movimierts . | Fecha ] . il Valor
| oo I i

Firma det Supervisor

Mombre del Supervisor:

Supervisor del Na,:

a>.

Amparg J. Cardo:
Daris Yaneth Pad

Nombre de quien Revisa en Presupuesio:

Fecha en que se validan los saldos "RP"
Firma de quien Revisa:

Nombra de quien Revisa en Cuenias por

Fecha:

Firma de guien Revisa:







CONSULTORIAS INTEGRALES ¥ SOLUCIONES INFORMATICAS, ==
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 5.A.5.
NIT 900,245.403-C
Cra 69 bis No.3a-85
Tel: (601} 3003163
Bogotd - Colombia
y.sandoval2013@amait.com
WwWw,ciscsas.com

i éﬁel}ﬁl‘-‘f

Factura Electrénica de venta
Na. CISC 584

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FU

02/11/2023, 14:20
02/11/2023, 14:22
02023

601) 6510420 - Ext. 000
ngotd ~ Colombia

iCARGUE DE PLANILLA DIGITALIZADA EN ORFEC

I Total items: 1

Valor en Letras: Nueve millones novecientos mil pesos m/cte

1.580,672,27
Condiciones de Pago:

Crédite - Cuata No, 001 vence € 2023-12-02 por

& 9,500,000.00

h

‘ Observaciones: #$15-20-00-000;001-054-202 3;daris.padilla@agencialogistica.gov.co®s







PROCEST
) GESTION DE LA CONTRATACION
Cadigo: CT-FO-01
Version No. 01 Pagina1de 2

ACTA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION

DATOS GENERAEES DEL CONTRAT,
[FECHA DEL CONTRATON13 marzo 2023

Ne. DE CONTRATO:001-054-2023 Fi

GBIETO CONTRACTUAL: "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEG"

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES ¥ SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMIMISTRATIVAS S.A.5. — CISCS.AS

NIT/CC/CE: 90003454030

FECHA02-11-2023 HORACIE:G0 _ ENTREGA PARCIAL iy N3 ENTREGATOTAL |
;E:é:?AD'fMUNIC BOGOTAD.C DIRECCION : CALLF 55 #13-08
INTERVIENEN EN LA ENTREGA;
ENTIDAD/ENPR 25 e s
SULTORIAS INTEGRALES ¥
NOOV,
SOLUCIONES INFQRMATICAS, Jost OR;::\?EODS,Q\ COVAL Representante Legal Representznte Legal
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
AGENCIA LOGISTICA DE LAS Profesionat Defensa Gastion . R
FUERZAS MILITARES AMPARQ JANNETE CORDOBA SANTOS Documental Supervisar -
EGENCIA LOGISTICA DE LS y - -
3 i f]
FUERZAS MILITARES ING. DARIS YANETH PADILLA DlaZ Profesional Defensa Oficna TIC Supervisor
EN CUMPLINMIENTC DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVC Na.: N/A

ENTIDAD CONTRATANTE/CLEENTE

SE HACE ENTREGA DE LOS BIENES Y /O SERVICIOS DISCRIMINADOS A CONTINUACION:
TEM | DESCRIPCION Tcantio] wUmITARIC | W IvA V/TOTAL
1 | 34 [CARGUE DE PLANILLA DIGITALIZADA EN ORFEQ 1 0 1 9z.437 | 17.563 9.900.000
VALOR SIN 1V.A 8.319.327
VALOR LV.A {19)% 1.580.673
s 2.800.000

CUMPLIENDOQ 10$ REQUISITOS ESTABLECIDOS EN:

OBIETO DEL
AMEXO D X : d
CONTRATO: E EL CONTRATO FICHA TECNICA :! ESPECIFICACIONES TECRICAS:

NORMA

[TECNICA: CUALY ¢

INSPECCION VISUAL REALIZADA X Instalacién, soporte, ajustes y puesta en funicionamienta de los desarrolios realizados de acuerdo al anexo 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

INFORMES DE LABORATORID REALIZADOS X

CERTIFICACION EXPEQIDA X Certlficado de Bolsa de horas 2 soporte, mejoras v desarrollos acorde a tas especificaclones técnicas.

OTRG

e SRt E
ACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE

i

TRATA DEL RECIBO A SATISF

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETC DEL CONTRATO, POR PARTE DE:

coMTE

TECNICO SUPERVISOR !

SE PUDO VERIFICAR QUE £5TOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON £OS REQUISITOS EXIGIDOS £N EL CONTRATO,
CBSERVACIONES GENERALES ;

Bolsa de heras soporte funcional, téerica v actualizaciones pataforma Crfeo
{Horas remotas)




PROCESO

GESTION DE LA GONTRATACION

ACTA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION

iCodlgo: OT-FO-01

Versidn Na. 01

Pagina 1 da 2

Fecha

|

2028

- .

FUERZAS MILITARES

SOLUCIGNES INFORMATICAS, JOSE ORLANDO SANDOVAL " ntante Legsl fRepresentante
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.5. SAAVEDRA epreseniante Legd Legal & +é
— {ISC5AS
AGENCIA LOGISTICA DE LAS Profesional Defensa Gestion ) - )
FUFRZAS MILITARES AMPARG JANNETE CORDOBA SANTOS Socumental Supervisor @’O“
P
AGENCIA LOGISTICA DL LA3 ING. DARIS YANETH PADILLA DiAZ Profesional Defensa Oficna TIC Supervisor @

{51 FEGUIERE INSERTE MAS FILAS)




ma TABANK amﬁm@
NIT. 850.034.5941

CERTIFICA QUE:

L emrg&a d& mmame ?‘-Eﬁ 453%@%@@33 ﬁtm f&ﬁ?‘ﬁ é& aﬁaﬁw m@e Jm«it@ s:i&

T j "rﬁ mammn ha 3§dﬁ mm&;aﬁia s%e aauerﬁa m:;ﬁ im ﬁwm @sﬁ;&bﬁe@&ﬁaﬁ
g Z_'-fp@r “Ea m&xﬁaﬁ il _ _

. ﬁﬁm&aeﬁam&’m i con la atosiumbrads reserva bancaria.

o

& expide en Bogotd a solicitud de! iiteresadn a 1os 18 dias del mes

endpiniaduin
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INFORME DE SUPERVISION No. 008

Bogota D.C, 03-noviembre-2023

AL : Sefior
Dra. Luz Adriana Ricaurte Diaz
Sub-Directora de Contratacion.

Con toda atencién me permito enviar al sefior subdirector General de Contratacion, informe de
supervision N° 008 del contrato No 001-054 de 2023, cuyo objeto "MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ORFEOQ.” en el cual se detallan las actividades ejecutadas desde el 10 de octubre
de 2023 hasta el 03 de noviembre de 2023, acorde a las Obligaciones y Anexo °01 Numeral
Especificaciones técnicas de acuerdo con la siguiente informacién:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion enviada por la
Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001- 054 - 2023 !

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, |
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.8. — CISC S.A.S: '

| OBJETO: "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO', |

| VALOR DEL CONTRATO: $ 29.411.200 N

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: HASTA EL 10 DE DICIEMBRE DE 2023 i
| MODIFICACIONES: Sl NO_ X ]
TIPO
Lspecifique el tpo de modificacion realizado (Bl adicidn, N/A
prorroga, suspensidn, elc)
inserte los campos seqln nimers de modificaciones N/A

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES

ANEXO No. 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL,
TECNICO Y ACTUALIZA%%':E?) PARA LA PLATAFORMA Entregable | Octubre 2023
1. REQUERIMIENTOS GENERALES
El Contratista se compromete verificar y aplicar en caso de
requerirse actualizacion del Hardening de Orfeo y de las
bases de datos {medida de seguridad que se aplica con el
fin de reducir vulnerabilidades, para evitar posibles
atagues) con las siguientes caracteristicas:
14, + Adicion de capa de seguridad basadas en Top 10 informe No se ha
OWASP requerido
* Saneamiento de input's
« Limpieza de extensiones
* Limpieza de verbosity e informacién expuesta
» Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
« Reporte.
Ei Contratista se compromete a entregar un informe
10 mensual a los Dos (02) primeros dias de cada mes Informe informe
o respecto a las actividades realizadas, indicando el entregado
consumo de la bolsa de horas.
2. AJUSTES Y MANTENIMIENTO Entregable | Octubre 2023
Ei Contratista se compromete a ofrecer una bolsa de horas
remotas y presenciales hasta agotar el presupuesto,
disponibles para abordar cada uno de los requerimientos
de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
ORFEQ, a que haya lugar, las cuales se consumiran | Certificado Informe
2.1. durante el tiempo de sjecucidn de la aceptacion de oferta, |  de horas Octubre -2023
segun los requerimientos del Supervisor de la aceptacion | consumidas
de oferta. El Contratista debe garantizar a través de una
bolsa minima de 227 horas, disponibles para abordar cada
unc de los requerimientos del objeto de la presente
aceplacion de oferta.
Que permita la herramienta a través de una masiva infor_mt_a dte
2.2. realizar los fraslados de los funcionarios gque se Zigﬁi;nsi:%g No ha iniciado
encuentran en ofros grupos
ayuda
. . , ' informe de Caso N°
Que la herramienta permita configurar y enlazar ia firma L
23. | digital de (ACROBAT READER DC) de los funcionarios a | S99Uimiento a%%%z‘?s“;of;
los radicados (memorandos). ayuda contratista
Informe de
24 Que el sistema me permita visualizar en una dnica opcién | sequimiento | Ya esta en el
o los usuarios activos y retirados de la Entidad. en mesa de sistema
ayuda
El C.ontfatista se compromete realizar dos (2) Eiecutada 01
55 capacitaciones de la parte funcional a todos los Cronoaram c ! itacion el
~ funcionarios de la entidad y 01 capacitacidon a nivel de ograma %%am agg); e
administracion -06-2023
06 Actualizar el Manual de Orfeo, conforme el formato | Informe de No ha iniciado
o establecido en la Entidad y dejando un Manual para la | seguimiento
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parte funcional (usuarios) y Manual Técnico del sistema | en mesa de
Orfeo ayuda
Revisar y ajustar a configuracion, de las impresoras de Informe de
sticker (skina Skan) y del escéner en caso gue se requiera seguimiento
2.7. a nivel de la Oficina principal y las 11 Regionales y la en mesa de No ha iniciado
oficina principal, cambiar repuestos que no estén ayuda
funcionando.
Que el sistema Orfec permita descargar la planilla en
Excel, con el mismo formato gue sale en PDF, con el | Informe de Caso
238 objetivo de entregar los documentos fisicos que se radican | seguimiento N° 0000029
e por el modulo entradas que el formato planillo sea la gue | enmesa de recibido
se tiene estandarizada de acuerdo al sistema de Calidad ayuda
de la Entidad
Informe de Caso N°
29 Que el sistema Orfeo permita anexar la planilla de entrega | seguimiento 0000043
e de documentos digitalizada en mesa de Recibi
ecibido
ayuda
Ajustar los datos del STIKER los datos de destinatario y Infor_mg df Caso
2.10. remitente dentro del sticker; ya que se encuentran seguam:er:jo N° 0000028
inversos enarr;/izz © recibido
Que el sistema permita agregar el numero de guia de Informe de
correspondencia de acuerdo a la guia generada por la imiert c N°
2.11. empresa de mensajeria y la guia que se genera de entrega seguimiento aso
y el comentario del seguimiento de entrega del documento en mesa de 0000044
Qriginal ayuda
Informe de Gaso N°
212 Ajustar con los logos de la entidad el acta de anulacién, | seguimiento 0000035
T actualmente no tiene logos. en mesa de Recibi
acibido
ayuda
Que el sistema permita de reasignar el radicado, que
aparezca en Orfeo el calendario, hora, usuario a quien se
reasignara el documento, una vez se reasigne el
documento al destinatario le llegue identificado con un | informe de
color por ejemplo verde cuando este lejos el plazo, | seguimiento L
2.13. amarillo cuando se acerca el plazo y rojo cuando este | en mesa de No ha iniciado
vencido; asimismo una opcidn que este radicade quede ayuda
también en la carpeta de plazos, para poder descargar un
informe en Excel de los plazos diarios, mensuales etc. y
llevar un control de plazos
Que el sistema permita después de reasignado un Infor_m(_e de o
2.14. radicado, agregar un campo para anexar la guia de seguimiento Laso N
correspondencia y colocar un comentario de trazabilidad engi?jz de 0000044
Que desde el sistema Orfeo se pueda desde la ventanilla Enfor‘m:.a de
2.15. Unica, al registrar una entrada de un documento se pueda seguimiento Aplicado
cargar directamente. en mesa de
ayuda
Ajustar el Bloqueo de los radicados que se generan a !nfor.me_a de .
2.16. través de la ventanilla Gnica, teniendo en cuenta que no segu;m:ergo Apil_ca:‘(cjio,
surten todo el proceso de la gestion de radicado, no en $i;i © recibido
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genera plantilla ni solo

documento,

PDF, ia digitalizacion del

SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA.

Entregable

Octubre 2023

El Contratista debe cumplir con los siguientes niveles de
servicio y tiempos de atencion a los reguerimientos
formulados por la ALFM:

+ La prioridad, viene determinada por la criticidad vy la
urgencia de ia peticién y segtn la aceptacion de oferta se
define como:

- Muy alta. = Cuando afecta totaimente al sistema.

- Alta. =Afecta parte del proceso.

- Media. = Afecta al usuario v le impide realizar parte de
sus funciones.

- Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del
sistema, pero el usuario puede realizar sus funciones.

Tiempo de Resolucion= Tiempo transcurride desde el
tiempo de primera reaccion hasta el tiempo de resolucién
final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo=  Analisis vy
resolucién de incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencién y analisis a peticicnes y
consultas de los usuarios

« El Contratista debe brindar a la ALFM un servicio que le
permita operar sin inconvenientes el sistema ORFEQ,
brindando acompafiamienio permanente tanto en la
ejecucion de procesos normales como en procesos
criticos en el sistema (elemplo: procesos de cierre
mensual y anual, liquidacicnes de nomina, primas,
refroactives, ete.).

+ E!l Contratista para el proceso de soporte, mantenimiento
y actualizacién, deberd definir un protocole o
procedimiento a ser aprobado por la Supervision de la
aceptacion de oferta y en el cual debe contemplar entre
otros los siguientes aspectos:

- Recepcidén de incidencias,

- Clasificar la Incidencia.

- Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad.
- Analizar el requerimiento.

- Diagnéstico y solucion.

- Implantar solucién, informar a usuario y validar.

- Entrega de Documeniacion
- Clerre del caso.

1

« El Contratista una vez de solucion a un requerimiento,
debe documentar la solucion a la incidencia en la “mesa
de ayuda”, y entregar via Correo electrénico el documento
final con la recopilacion de todo =l casa.

informe de

seguimiento

en mesa de
ayuda

Se ha
solucionado los
¢asos de
sgporte
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ORGANIZACION (GRUPO DE TRABAJO) Entregable O;Euzt;re
El Contra’gista se compromete a ga{a:ntizar el pe{sqnak suficiente, idc’m_go Hojas de | Entregadas
y necesario para la compleia ejecucion del cumplimiento de la aceptacion vida con la oferta
de oferta, sin que esto genere costo adicional para la Agencia Loglistica.
El Contratista debera velar por la confidencialidad de la documentacidn | Acuerdos de | Recibidos
y lugares que conozca y garantizara la reserva de la informacion. confidenciali | con firma del

dad representant
firmados e legal

El Contratista una vez perfeccionada la aceptacion de oferta, en un plazo Entregados
maximo de diez (10) dias habiles, debera enviar toda la documentacion | Estudios de devuegltos '
que le sea requerida por la ALFM, para efectuar los estudios de | seguridad st
seguridad del personal asignado al proyecio. para ajusies
Durante la ejecucion de la aceptacion de oferta, el Contratista Informe
conjuntamente con la supervisién de la misma, debera efectuar informe Informe Octubre -
que evalué el estado de los casos que se encuentren pendientes por 5023
solucionar.

Se adjuntan al presente informe las actividades y gestion adelantada con el contratista, via correo
electronico, telefénica y mediante actas de coordinacién durante el mes de octubre de 2023.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del contrato:

© g Hacer seguimiento
® = Cambios en la | de las normas de Seguimiento realizado por
1 = T - iG g P
a g rnormatividad contratacion y de sus Contratacion Semanal Contratos
@ maodificaciones
Verificacion
detallada de las .
especificaciones Se realiza mensualmente par
. Deficiente i6cnicas contra o Reatizando | parteli_ie_lost supewlc?ores eﬂl el
S determinacion vigente en i Comités ;i tan C[' - cgi_np IMIento € as
2 'g de las | mercado, de tai estructuradores . I Sif?csa?:i iy © :gagone_s taani Y
5 especificaciones | forma gue se ajuste (técnico v specilicaclones | especiiicaciones tecnicas con
8 técnicas a las necesidades de financiero, ) tecnicas la_entrega del informe de
minimas 'a Enfidad y oue esiablecidas. supervision mensuat
puedan ser
cumplidas de
manera satisfactoria.
—_ Inconsistencias g o
2 presentadas en | ~nalisis Y Camités
_g o8 requisitos ve:riﬁcaczon de los estructuradores Durante la etapa | N 1
3 b habititantes y criterios  técnicos, (t&cnico, de nl elap O s p:eseno_'durante la
g factors @ financieros y econdmico e planeacion etapa de planeacion
S o juridi iero juridi
evaluacion juridicos financiero juridice
T cumplimiento de .
5 no :-_1porte. del todos los recuisitos La calidad del servicio recibido
5 adjudicatario de ; bdi i6 3 io
4 ] i revios subdirgccién de - se evalia con la solucion a
2 |la garantia de | P'EVIOS para t diaric ol
= contratos cadz soporte solicitado
2| cumplimient legalizacién del i3 Y
& plimienio contrato recibido
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Hacer el seguimiento
a la totalidad de las
% | Incumplimiento | SPfigacianes de o
I . contrato. Ejecucién
ks total o parcial de g i No se han presentadc en lo
5 S i incumple se le contractual, !
5. g las obligaciones . : P Mensual que ha transcurtido de la
5 nacidas del hara efectiva las supervision y asiseucion
=3 conirato polizas de contratista jecu :
cumplimiento, vy los
demas amparos
astablecidos
© - . "
c Hacer el seguimiento Ejecucion . .
6 ‘8 Riesgos paliticos | 2 ia totalidad de las contractual, WMensual i?ormeggctuamergsef;;;e !32
' g gosp obiigaciones del supervision y >
9 ist supervision
8 contrato. contratista
5 Realizar seguimiento
5 | Declaratoria de | POr pane de la Ejecucién No se han presentade en lo
7 3] | supervisian, S8 conractual, )
. ] quiebra por parte o i x Mensual que ha transocurrido de la
@ | del contratista procece & reakzar supervision y elecucion,
8- liquidacidn dei contratista
contratc
Generar  acuerdos
con el contratista con
el fin de lograr la
3 Incremento de 1a | sfecucion del objeto Eiecugion
= TRM del ddlar | contractual a través coiw tactual No se han presentado en lo
8. 2 por los | de Prorroga, supe rvisic'm= Mensual gue ha franscuridc de la
2 diferentes adiciones, cgntratistay ejecucidn.
ul factores maodificaciones 0
terminacién an
mutus acuerdo,
entre otras.
- El no pago de "
g salarios, Garantia de pago de S:ﬂi;;igzi can la ; Tiggga 22
G prestaciones salarios Y Direccion de . vy p .
9. L] . . Mensual prestaciones sociales
5 sociales e | prestaciones contratos entragados para el soporte de
2 N . :
8 indemnizaciones | sociales los pagos.
-‘:_51 Deficlencia en la
& calidad de  los Garantia de calidad No se han presentado en lo
10. § senvicios del servicio Supervisor Mensual que ha hanscurrido de la
o suministrados ejecucion
8 prestados
(]
N
= Contar con plan de
g Condiciones continuidad P del No se han presentado en io
11, ‘('Cu climaticas sevicio  para  la Supervisor Mensuai que ha transcurrido de la
@ adversas plataforma Orfeo ejecucion
a
E
k=] Plaze No se han presentado en lo
12, § . - Prérroga del contrato Supervisor Mensual que ha franscurrido de la
= insuficiente . iz
g ajecucian
Q
E
i= Fall de Garantia de calidad No se han presentado en lo
13. @ Saﬂ?vare del servicio Supervisar Mensual que ha transcurtido de la
g ? suministrado ejecucion
]
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4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:
administrativo, y juridico)

(seguimiento  técnico,

5. CONTROL DE PAGOS:

Aun no se ha generado facturacién, pendiente por el contratista generar la facturacién de los
casos recibidos a satisfaccion.

Valor total de Contrato

$29.411,200.00

CISC-559 14/07/2023 | 4.950.000,00 | $24.461.200.00
CISC-578 09/10/2023 4.510.00.00 | $19.951.200.00
CISC-584 02/11/2023 | 9.800.060.00 | $ 10.051.200,00 [

Hora Rermmota

SR b
. SLE0.000.02
§. Hora presenciat

S$3I3C.000,36 ¢

2309 295,00 | S20. 756,88 ]

Registro de casos en mesa de ayuda

Porcentaje cumplimiento Avance 65.82%  Demora 0 %

El porcentaje de cumplimiento corresponde a los pagos tramitados, ademas de las actividades
realizadas y ejecutadas durante el mes de octubre 2023, es de anotar que también se toma para
el porcentaje de cumplimiento las entregas de documentos que hacen parte del anexo técnico,
soporte y desarrollos que probados y puesto en produccion, en el mes de octubre de 2023 no se
presento novedad para generar casos de soporte funcional.

6. RECOMENDACIONES:

Se recomienda efectuar pago de la factura CISC-584 por valor $9.900.000.00

Cordialmente,

rd
PoNT L € ol L—o
mro Ja;n%t\{ew(\fé/rdoba Sarﬁo‘é‘ﬁ>

Supervisor Funcional
Coordinadora Grupo Gestién Documental

ing. Daris Ya Padilla Diaz
Supervisor Tdcnico
Profesional Defénsa Oficina TICs







ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: vanessa.sandoval@ciscsas.com

Enviado el: miércoles, 11 de octubre de 2023 5:54 p. m.
Para: Daris Padillz

cC: ‘Amparo Jannete Cordoba Santos'

Asunto: Instructivo Cargue planitllas ORFEQ.

Datos adjuntos: Manua! modulo de cargue de planitlas.pdf

Buen dia ing. Daris,

De la manera mas atenta, me permito adjuntar el instructivo para el cargue de planillas en ORFEQ. El requerimiento se
encuentra en pruebas de ALFM, para ser revisado y velidado por el equipo de Gestién Documental.

Cordialmente,

Vanessa Sandoval Paternina

Consultorfas Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y Administrativas 5.A.5- CISC
Tel: (601} 3003163

P

Pt







Cra 69 bis, No. 32 85 int 102, barric Marselia, Bogotd D.C,, teléfono 3003163 celular 3123127294
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Contenido
Cbjetivo .. CoereesRrrE e e reeer R Ee e RS et S ae e e et e eeE e e et e r ek e vt eaer e e s eeee et e e abesaerasns 3

Paso a paso para cargaruna planilla en ORFEQ. .ot srcsrer s recnn e snreernee e 3

Cra 6% bis, No, 32 85 int 102, barric Marsella, Bogotd D.C,, teléfono 3003163 celular 3123127294
servicioalcliente@ciscsas.com, info@ciscsas.com,
Wy, cisesas com




Objetivo

# Dar a conocer el paso a paso para el cargue de planillas en ORFEO.,

Paso a paso para cargar una planiila en ORFEQ.

# Para ingresar al médulo de cargue de planillas, se da clic en el mend principal en el
enlace Cargue de Planillas.

W Posterior a esto, se visualiza el menG del médulo con las opciones de Cargar
Planilla y Buscar Planilla.

Cra 6% big, No. 32 85 int 102, barrio Marsella, Bogots D.C., teléfono 3003153 celufar 3123127294
servicicaldliente@ciscsas.com, info@ciscsas.com




#  Para realizar el cargue de la planilla se debe seleccionar la opcién 1. Cargar Planilla del
ment del médulo.

s it

# Una vez ingresado en la vista del cargue de planillas, sélo basta con ingresar las
observaciones de la planilla, subir el archivo digitalizado de la planilla y dar clic en el bhotén
Realizar.

Cra 69 bis, No. 32 85 int 102, barrioc Marsella, Bogotéd D.C,, teiéfono 23003163 celular 3123127294
servicioalcliente@ciscsas.com, Info@ciscsas. com
WwWw.CISCsas.0om




4  Una vez finalizado el proceso de forma exitosa, se visualiza el resumen de la transaccion
realizada.

#  Para realizar la consulta de una planilta, se debe seleccionar 1a opcién 2. Buscar Planilla del
ment del médulo,

Cra B9 bis, No. 32 85 int 102, barric Marsella, Bogota D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294
servicioalchente @ciscsas.com, info@ciscsas.com,
WWW.CISCSas.com




EETE T

# En esta vista se presenta el listado de las planillas que han sido cargadas. Por otra parte, se
encuentra el formulario de bisqueda el cual se encuentra conformado por 3 campos:
s Campo de texto para bidsqueda por observacién y/o usuario
» Campo de fecha inicial
 Campo de fecha final

& Al completar el formularia con los criterios de blsqueda, solo resta dar clic en el botén
Buscar para iniciar [a consulta,

Cra £9 bis, No. 32 85 int 102, barrio Marsella, Bogotd D.C, teléfono 3003163 celular 3123127284
servicioalcliente @ ciscsas.com, info@ciscsas.com,
WWW.CIscsas com




Cra 65 bis, No. 32 85 int 102, barrio Marsella, Bogots D.C., teléfono 30031563 celutar 3123127294
servicigaicliente@ciscsas.com, Info@ciscsas.com,

www.clscsas.com







ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: Ing. Daris Yaneth Padilia Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Enviado el; viernes, 20 de octubre de 2023 7:43 a. m.

Para: ‘andres.ballesteros@ciscsas.com'; 'info@ciscsas.com’

cC ‘vanessa.sandoval@ciscsas.com'

Asunto: RV: Instructive Cargue planitlas ORFEQC.

Buen dia

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR
Representante Legal CISC S.A

Vanessa Sandoval Paternina
Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas Contables y
Administrativas S.A.S (CISC)

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta la actividad de cargue de planilla digitalizada en el ambiente de pruebas de ORFEQ, me

permito remitir el resultado y observacion de los usuarios funcionales del aplicativo, para su validacion y
verficacion.

Quedo atenta, a la solicitud para que en el historico quede el numero de planilla.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Profesional de Defensa Oficinag TiCs

Grupo de Informatica Agencia Logistica de las
e o Telélono: (801) 8510420 Ext. 1155
COLOMBIA | caie 95 vo. 1308 Bogots, Colombia

?@T’EN*& 14 DE LA | www.agencialogistica.gov.co

ot -
AGENGIA LOGISTICA
Fﬁﬁmﬁ mmms

De Cesar Rodrlguez <cesar. rodrsguez@agenceaioglstica gov.co>

Enviado el: jueves, 19 de octubre de 2023 3:44 p. m.

Para: 'Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz’ <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; '"Amparo Jannete Cordoba Santos'
<amparo.cordoba@agencialogistica.gov.co>

CC: 'Nury Esperanza Sanabria Espinosa’ <nury.sanabria@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: Instructivo Cargue planillas ORFEQ,

Cordial saludo:




En referencia al asunto, se realizaren las pruebas de subir las planillas de entrega de radicados de entrada v salida en
imagen pdf por el nuevo item en el aplicativo ORFEQ. “Cargue de Planillas”

El Proceso a realizar es muy basico por fo cual en el momento del cargue y consulta no se genera ningdn inconveniente,
quedando la informacion en el aplicativo.

Se consulté con la Funcionaria NURY SANABRIA encargada de la Ventanilla Unica, Ia cual tiene como observacion; si es
posible en el Histdrico del Radicado aparezca el No. de la planilla que el mismo aplicativo ORFEQ asigna en el momento
de generarla; lo anterior se solicita para que en ef médulo de consultas en la pestafia de histdrico aparezca el No. de la
Pianilla que le corresponde al Radicado después de haber sido tramitado por Gestidn Documental.

Lo anterior sirve para que la informacion del No. de planilia sea clara y trasparente para todos los funcionarios de Ia

entidad y no solo |a tenga el funcionario de Ventanilla Unica, esto con el fin de recortar tiempos de bisqueda y
dilatacidn en algunos procesos de ia Ventaniila.

Agradezco la atencidn y quedo atento a su comentarios

Cordialmente,

Cesar Rodolfo Redriguez Bernal

Auxiliar de Apoyo

Gestion Administrativa — Gestion Documental
Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares — Oficina

Principal
OO Calie 95 No. 13-05 Bogota -
POTENCIADE LA Colombia

Tel: {801) 6510420
www.agencialogistica.gov.co

AGEMNCIA LOGISTICA ¢
FUBRZAS MILITARES
Bt EL T o Y e

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacidn v sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divilgarla a personas a las cuales no se encuanire
destinado este corred o reproducina tofal o parciaimente, se encusentra prohibide en virlud de la legislacian vigente. La Entidad no asumira responsabilidad

sobre informacicn, opinicnes o criterios contenides en este correo que no estén directamente refacionados con Agencia Logfstica de las Suerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarle inmediatamente.

2021 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for whish this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria containad in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. i you are not the autharized recipient, or you recsive this message by mistake, please delate it immediately,
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GESTION TIC.

TEMA | Y SOPORTE A PLATAFORMA ORFEQO

Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Jose Orlando Sandoval Saavedra

Representante Legal CISC S.A.

Sebastian Carrefio

Comercial firma CISC

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrolio firma CISC

Amparo Jannete Cordoba Santos  Supervisora

Supervisora Funcionas Gestién Documental

Cesar Raodolfo Rodriguez Bernal

Funcional Grupo Gestion documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Siendo las 03:00 pm el dia 26 de octubre de 2023, se reunieron virtualmente con los
representantes del contrista CISC SAS y la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

DESARROLLO: Se inicia revision de casos registrados en mesa de ayuda para validar su estado actual.

TIPICACION

0000026 2023-04-11

DEPENDENCIA
INTERNO

DEREC
PETION SERIE Y SUBSERIE

Recibido en ambiente

productivo, NINGUNA

CONTROL

0000027 2023-04-11

ACTIVAR RADICADO ANULADC

Recibido en ambiente

productivo. NINGUNA

0000028 2023-04-11

Ajuste de STIKER de radicacion

Recibido en ambiente

de productivo NINGUNA

0000029 2023-04-11 REASIGNADOS

Ajuste Planilla de DOCUMENTOS

DEPENDENCIA en PDF

Recibido en ambiente

POR LA productivo

NINGUNA

0000030 2023-04-14

AMPLIACION DE ESPACIO EN
DISCO DISCOBODEGA

Recibido en ambiente

Productive NINGUNA.

NOVEDAD

0000031 DEPENDENCIA

2023-04-21

TRASLADC DE

Recibido en ambienta

CON NINGUNA

DOCUMENTOS EN S8US BANDEJAS

de productivo

0000032

2023-04-24

Quitar en masivo el permiso de
MODIFICACION en  AMBIENTE
PRODUCTIVO ORFEO

Recibido en ambiente
productivo

NINGUNA

Pag. 1de3
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Codigo: G1-FO-09
v TITULO °
ASEREIA TESISTIER ACTA DE Verslon: No. 02 Pagina 2 de 3
REUNION, COORDINACION O COMITE Focha: || 19 E 09 H 5023
DESAJUSTE FORMATO PLANTILLA
0000033 2023-05-18 | ODT - CONSULTA CONTADOR DE Entregada NINGUNA
RADICADOS ANULADOS
. Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | SAmbio de logos MEMORANDO 'y | o\ ente de | NINGUNA
QFICIO X
productivo
No se N N Capacitacion
registra 2023-05-16 | Capacitacién a usuarios finales recibida NINGUNA
Aluste de nuevos Logos acta de
0000035 2023-06-02 anulacion en Productivo Entregado NINGUNA
El sistema nc permite crear las
0000036 2023-06-22 subseries para la dependencia 14104 Entregado NINGUNA
0000032 2023-08-01 | AJUSTE ESTADISTICA DE Entregado NINGUNA
RADICADOS POR USUARIO
Pendiente | Analisis realizado por el
6000041 2023-08-11 | firma digital de radicados internos | por parte de | contratista se encuentra en
MEMORANDOS la ALFM la mesa de ayuda MANTIS
0000042 2023-08-17 | CAMBIO DE TRD A EXPEDIENTE Entregado NINGUNA
Se aprughba el pasc a
CARGUE DE PLANILLA . productivo,  (Creacidn de
0000043 | 2023-08-17 | yy3i7ALIZADA EN ORFEO Pendiente | omiso  de  planilla
digitalizada)
0000044 2023-08-17 | AGREGAR NUMERO DE GUIA Pendiente | Por parte del contratista,

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

+ Se hara revision y propuesta de asignacion de usuario actual por parie del area funciona de
gestion documental para algunos de los radicados sin usuario actual activo al usuario anterior,
para la generacion del script de forma masiva.

» Revisidn y conciliacidn de los casos entregados a satisfaccién para la generacion de facturacion
por parte de la supervisién.

» Entrega de permisos del cargue de la planilla digitalizada por parte del contratista en ambiente de
pruebas el 02 de noviembre de 2023.

« Validar por parte el contratista incluir un campo para relacionar el nimero de gula de las salidas v
que en la consulita se pueda revisar de acuerdo al numeral 2.14 del contrato

Nombre: Jose Orlando Sandoval Saavedra

Nombre: Sebastian Carrefio

Pag. 2de 3
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Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: ing. Darfs Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 27 de octubre de 2023 11:52 a. m.

Para: ‘info@ciscsas.com’; 'Sebastian Carreno’

cC ‘andres.ballesteros@ciscsas.com'; 'Amparo Jannete Cordoba Santos’; 'vanessa.sandoval@ciscsas.com’
Asunto: Envio acta de coordinacion reunion virtual para firmas

Datos adjuntos: 2. Acta Reunion Seguimiento CT-001-054-2023 26-10-2023.dac

Buen dia

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR
Representante Legal CISC S.A

Vanessa Sandoval Paternina
Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas Contables y
Administrativas S.A.S (CISC)

Cordial saludo,

En cumplimiento a la ejecucion del Contrato N° 001-054-2023 cuyo objeto es “MANTENIMIENTO Y

SOPORTE ORFEO.” me permito enviar acta de coordinacion de la reunion realizada el dia de ayer 26-10-
2023, para las firmas.

Por favor tener en cuenta que con fecha 01 de noviembre de 2023, se debe estar haciendo entrega del
informe del mes de octubre de 2023.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Frofesional de Defensa Oficina TiCs

Grupo de Informétics Agencia Logistica de las
Teiglono: (B01) 8510420 Ext. 1155

, | Calle 85 No. 13-08 Bogotd, Colombis
POTENCIA DE LA | www.agencialogistica.gov.co

~~

AGENCIA LOGISTICA i
?UEHZ&S MILITARES &

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propledad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agercia Logistica de ias Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la teglslacion vigente. La Entidad no asumira responsabilidad

sobre informacion, apiniones o criterios contenidos en este correc que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2021 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Tharefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
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TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO
Y SOPORTE A PLATAFORMA ORFEO

Jose Orlando Sandoval Saavedra

Representante Legal CISC S.A.

Sebastian Carrefio

Comercial firma CISC

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrollo firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos

Supervisora

Supervisora Funcionas Gestion Documental

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal

Funcional Grupo Gestién documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Siendo las 08:00 am el dia 31 de octubre de 2023, se reunieron virtualmente con los
representantes del contrista CISC SAS vy la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

DESARROLLO: Se inicia revision de casos registrados en mesa de ayuda para validar su estado actual.

0000028

2023-04-11

ON DERECHOS DE

PETION SERIE
DEPENDENCIA
INTERNO

Y SUBSERIE
CONTROL

Recibido en ambiente
productivo.

NINGUNA

0000027

2023-04-11

ACTIVAR RADICADO ANULADO

Recibido en ambiente
oreductivo.

NINGUNA

0000028

2023-04-11

Ajuste de STIKER de radicacion

Recihido en ambiente
de productive

NINGUNA

0000029

2023-04-11

Ajuste Planila de DOCUMENTOS
REASIGNADOS POR LA
DEPENDENCIA en PDOF

Recibido en ambiente
productive

NINGUNA

00000630

2023-04-11

AMPLIACION DE ESPACIO EN
DISCO BISCOBODEGA

Recibido en ambiente
Productivo

NINGUNA.

0000031

2023-04-21

NOVEDAD TRASLADO DE
DEPENDENCIA CON
DOCUMENTOS EN SUS BANDEJAS

Recibido en ambiente
de productivo

NINGUNA

(000032

2023-04-24

Quitar en masivo el permiso de
MODIFICACION en  AMBIENTE
PRODUCTIVO ORFEC

Recibide en ambienta
productivo

NINGUNA

Pag.1de 3
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

Codigo: GI-FO-09
m\(f—// TITULO g
REENEIK HETEYER ACTA DE Version: No, 02 Pagina2de 3
e e REUNION, COORDINACION e
ON O COMITE o T T 00 | 2023
DESAJUSTE FORMATO PLANTILLA
0000033 2023-05-18 | ODT - CONSULTA CONTADOR DE Entregado NINGUNA
RADICADOS ANULADOS
. Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | S3MP0 ce logos MEMORANDO 'y i iede | NINGUNA
OFICIO ;
productivo
No se N e Capacitacion
reglstea 2023-05-16 | Capacitacion a usuarios finales recibida NINGUNA
A Ajuste de nueves Logos acta de
0000035 2023-06-02 anulacién en Productive Entregado NINGUNA
El sistema no permife crear las
0000036 2023-06-22 subseries para la dependencia 14104 Entregado NINGUNA
0000039 2023-08-01 | AJUSTE ESTADISTICA DE Entregado NINGUNA
RADICADOS POR USUARIO
Pendiente por Ané!isis:; por parie del
0000041 | 2023-08-11 | firma digital de radicados internos | partedela | Contrafista se encuentra
MEMORANDOS ALFM en la mesa de ayuda
MANTIS
0000042 2023-08-17 | CAMBIO DE TRD A EXPEDIENTE Entregado NINGUNA
Se aprueba el paso a
CARGUE DE PLANILLA \ .
0000043 2023-08-17 DIGITALIZADA EN OREEO ENTREGADO | productivo con permisos
para el cargue de planilla
Pendients
0000044 | 2023-08-17 | AGREGAR NUMERO DE GUIA aprobarpor | Se entregd cotizacién por
parte de la parte del contratista.
ALFM

+ Se hard revision y propuesta de asignacion de usuario actual por parte del area funciona de
gestion documental para algunos de los radicados sin usuario actual activo al usuario anterior,
para la generacién del script de forma masiva.

s Revisidn y conciliacién de los casos entregados a satisfaccién para la generacion de facturacion
por parte de la supervision.

« Validar por parte el coniratista incluir un campo para relacionar el numero de guia de las salidas y
gue en la consulta se pueda revisar, pendiente entrega de cotizacién.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

g

U

Nombre: Jose Orlande Sandoval Saavedra

Nombre: Sebastian Carrefio

Pag.2ds 3
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Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: ing, Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialegistica.gov.co>

Enviado el martes, 31 de octubre de 2023 2:02 p. m.

Para: ‘info@ciscsas.com’; "andres.ballesteros@ciscsas.com’; 'vanessa.sandoval@ciscsas.com'; 'Sebastian Carreno’
ce: ‘Amparo Jannete Cordoba Santos'

Asunto: SOLICITUD INFORME MES DE OCUBRE 2023

Buen dia

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR
Representante Legal CISC S.A

Vanessa Sandoval Patemina
Sebastian Carrefio

Consuitorias Integrales y Soluciones Informaticas Contables y
Administrativas S.A.S (CISC)

Cordial saludo,

En cumplimiento a la ejecucion del Contrato N° 001-054-2023 cuyo objeto es “MANTENIMIENTO Y

SOPORTE ORFEO.” me permito recordarle la enirega de los informes mensuales correspondiente al mes de
OCTUBRE de 2023.

informe de actividades del mes de OCTUBRE de 2023.

Registro del seguimiento y solucién de los casos registrados en la mesa de ayuda MANTIS
Planillas de parafiscales del mes de OCTUBRE de 2023 y comprobantes de pago de ias planillas
Certificado de las obligaciones laborales del mes de OCTUBRE de 2023.

Certificado de Horas

Emtrega de las Actas de coordinacion firmadas correspondiente a la gestion realizada en el mes de
octubre de 2023.

VVVYYY

Por favor confirmar la reunion para el seguimiento y respuesta a los casos registrados.

Tener en cuenta que el informe se debe entregar los 02 primeros dias de cada mes

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Profesional de Defensa Oficina TiCs

Grupo de Informatica Agencla Logistica de las
o Teldfono: (801) 6510420 Bxt, 1208
COLOMBIEA | calie 95 No. 12-08 Bogota, Colombia
POTENCIA DE LA | www.agencialogistica.gov.co
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ing, Daris Yaneth Padilla Diaz

De: Sebastian Carrefio <sebastian.carreno@ciscsas.com>

Enviado el miércoles, 1 de noviembre de 2023 3:58 p. m.

Para: Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

CC: vanessa.sandoval@ciscsas.com; natalia.rodriguez@ciscsas.com

Asunto; INFORME NO. 8 NOVIEMBRE ORFEQ ALFM.

Datos adjuntos: Planillas de salud-Octubre zip; PARAFISCALES CISC Noviembre.pdf; VFCERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS

CONSUMIDAS. pdf; 1. Acta Reunion Seguimiento CT-001-054-2023 26-10-2023.doc; 8. Informe NOVIEMBRE.pdf

Buen dia ing. Daris,

De la manera més atenta, me permito adjuntar el informe mensual del contrato.

Cordialmente,







AGENGIA LOGISTICA
FUERTAS MILYTARES
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Proyecto: "Mantenimiento y soporte software ORFEQ."
Contrato: No, 001-054-2023,

INFORME NO. 08 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME

22 de marzo de 2023 "MANTENIMEINTO Y SOPORTE A Del O3Ide octubre al 01 de noviembre.
LA PLATAFORMA ORFEOQ.?

Fecha de entrega: 01 de noviembre 2023,

Informe mensual para “Mantenimiento y soporte & ia plataforma QRFEQ

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal
o)

fTEM ACTIVIDADES EJECUTADAS FECHA NOTAS

Contrato No. 001-054-2023




2. Paso a pruebas de ALFM

Mes de
octubre-
noviembre

Se realiza el paso al ambiente de
pruebas de ALFM del

requerimiento No. 43 “cargue de
planilla digitalizada en ORFEQ”

4, Reunidn de seguimiento

26 de octubre

Se restiza reunidn con el fin de
hacer seguimiento a cada uno de
los casos reportados en la
plataforma mantis.

o Sehard revisidn y
propuesta de asignacién de
usuario actuai por parte del
drea funciona de gestidn
documental para algunos
de los radicados sin usuario
actual activo al usuario
anterior, para la generacién
del script de forma masiva,

Contrato No. 001-054-2023



o Revisidn y conciliacion de

los casos entregados a
satisfaccion para la
generacion de facturacion
por parte de 1z supervision.
Entrega de permisos del
cargue de la planiila
digitalizada por parte del
contratista en ambiente de
pruebas el 02 de
noviembre de 2023.
Entrega de permisos del
cargue de |a planilla
digitalizada por parte del
contratista en ambiante de
pruebas el 02 de
noviembre de 2023.

José Orlando Sandoval Saavedra
Gerente de proyectes CISC,

Elaboro: Vanessa Sandoval Paternina.

Contrato No. §01-054-2023







CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-054-2023

En cumplimiento al contrato No. 001-054-2023 de! numeral 9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

GENERALES Numeral §.2.12- El Contratista debe garantizar el servicio mediante una bolsa de horas,

disponibles para abordar cada uno de ios requerimientos. de las ESPECIFICACIONES TECNICAS de}

ANEXO No 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de ia bolsa de

horas carrespondiente al presupuesto contractual de $29.411.200.00 son:

BOLSA DE HORAS

Codi
‘;‘:}gﬂ Tema Horas Valor en Total, Horas
; consumidas| horas consumidas
Ticket
CARGUE DE PLANILLA
0000044 DIGITALIZADA EN ORFEO el 110.000,00 9.500.000.00
Total, horas consumidas octubre 2023 90 110.000,00 9.900.000.00
Total, horas consumidas septiembre 2023 41 110.000,00 4.510.000,00
Valor horas remotas Consumidas AGO-2023 45 110.000,00 4.950.000,00
Total, horas consumidas 176 19.360.000.00

Total, Presupuesto Asignado

29.411.200,00

Saldo Presupuesto

10.051.200,00

SALDC DE BOLSA DE HORAS $10.051.200.00

Cuyo consumo se determina acorde a la prestacion del servicio y recibo a satisfaccién con un costo

de hora remota por $110.000.00 y hora presencial por $130.0000

Se expide certificado a los 02 dias del mes de noviembre de 2023, para el control contractual y

consumo de fa bolsa de mejoras y desarrolio,

JOSE ORLANDOQ SANDOVAL SAAVEDRA

Gerente General

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS CISC

S.AS




REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 02 noviembre de 2023

PROYECTO Contrato CT 001-054-2023 Cuyo Objeto es ""MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE
SOFTWARE GRFEQ”

AREAS AFLM Gestién TIC

ASISTENTES IDENTIFICACION CARGO

JOSE ORLANDO SANDOVAL | 91.281759 REPRESENTANTE LEGAL CISCS.AS

SAAVEDAR

DARIS YANETH PADILLA 45.506.176 SUPERVISOR Grupo de informatica

AMPARQO JANNETE | 46.668.879 SUPERVISOR Grupo de Gestidn Documental

CORDOBA SANTOS




Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: Sebastian Carrefic <sebastian.carreno@ciscsas.com>

Enviado el: Jjueves, 2 de noviembre de 2023 11:15 8. m.

Para; Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

cc: vanessa.sandoval @ciscsas.com; natalia.rodriguez@ciscsas.com

Asunto; INFORME NO, 8 NOVIEMBRE ORFEC ALFM.

Datos adjuntos: 1. Acta Reunion Seguimiento CT-001-054-2023 26-10-2023.doc; VFCERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS

CCNSUMIDAS.pdf; 2. Acta Reunion Seguimiento CT-001-054-2023 24-10-2023.doc; PARAFSCALES CISC
Noviembre.pdf; Planillas de salud-Octubre.zip

Buen dia ing. Daris,

De la manera mas atenta, me permito adjuntar el informe mensual del contrato.

Cordialmente,

John Sebastian Carreiio Sandoval

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y
Administrativas 5.A.5- CISC,

T— —







