MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

FORMULARIO No. 2 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL ESTUDIO,
DOCUMENTOS DEFINITIVOS Y ANALISIS DEL SECTOR PARA ADELANTAR
PROCESO DE LICITACION PUBLICA N° LP-012-2023-HOMIL CUYO OBJETO ES
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO QUE PERMITA LA
VISUALIZACION, ANALISIS, INTERPRETACION, ALMACENAMIENTO Y
ADMINISTRACION DE LAS IMAGENES RADIOLOGICAS CON UNA BASE
TECNOLOGICA QUE CONTENGA INFRAESTRUCTURA FISICA DE SOFTWARE
(PACS RIS), HARDWARE Y SOPORTE TECNICO”

El comité técnico, econdmico y juridico, proceden a dar respuesta oportuna a las
observaciones realizadas por oferentes dentro del proceso de seleccion de la
referencia de la siguiente manera:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SERVIDIAGNOSTICS SAS

Observacion N° 1

. Observacion 1

Modo de licenciamiento de reconocimiento de voz por usuario (necesidad de la institucién) -
Pagina 6 — Punto referente a sistema PACS- RIS

= Modo de licenciamiento de reconocimiento de voz por usuario (necesidad de la institucion).

Se solicita de manera respetuosa a la entidad se establezca un estimado de usuarios del
reconocimiento de voz con un porcentaje de crecimiento si es el caso para tener un margen de
apoyo en caso que se supere el nimero. Lo anterior teniendo en cuenta que el impacto econdmico
es grande y variara de manera importante de acuerdo al nimero de licencias requeridas.

RESPUESTA: El comité técnico estructurador le aclara al observante las necesidades
cambiantes por el servicio en el licenciamiento de reconocimiento de voz por usuario
y se debe regir a las (necesidades de la institucion) ya que no se puede limitar a un
numero de licencias.

Observacion N° 2

. Observacion 2
Soporte de arquitecturas de procesamiento de 64 bit en Servidor y en Clientes (Punto 4-

Pagina 7)
* Soporte de arquitecturas de procesamiento de 64 bits en Servidor y en Clientes

Lo requerido por la entidad esta dentro del suministro de la mayoria de compafias que desarrollan
o distribuyen software sin embargo se solicita de manera respetuosa se haga extensiva esta
necesidad al departamento de sistemas ya que por politicas internas de la entidad se maneja un
procesamiento de 32 bit en algunos aplicativos lo que impacta negativamente en algunas
funcionalidades del PACS como son la velocidad de apertura de estudios y la memoria asignada a
estos.

RESPUESTA: El comité técnico estructurador tendrd en cuenta la solicitud y se
elevara esta necesidad a la Unidad de Informatica del Hospital Militar Central.

Observacion N° 3

. Observacion 3

Gestion de documentos, impresoras y Scanner — Pagina 8

El sistema debe contar con Sistema dinamico de impresion que permita imprimir desde cualquier
punto a cualquier impresora conectada al sistema.

Se aclara respetuééamente a la entidad que la administracion de las impresoras y los usuarios y
contrasefias asignados para las mismas dependen del departamento de sistemas del Hospital
Militar Central; asi como la inclusién en dominio de los equipos de los proveedores para que puedan
ver las impresoras en lared. Por lo cual este punto esta bajo control de la entidad.

RESPUESTA: El comité técnico estructurador tendra en cuenta la solicitud.
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Observacion N° 4

. Observacion 4
Agendamiento debe contar — Pagina 9
El sistema debera crear nuevos pacientes integrados desde el HIS
» [l sistema deberd crear nuevos pacientes integrados desde el HIS

Es necesario que se tenga en cuenta que a través del sistema RIS/PACS no se hace creacidn
de pacientes ya que este proceso se realiza directamente desde el HIS de la entidad (Dinamica
Gerencial)

RESPUESTA: El comité técnico estructurador acepta la observacion y sera retirada
mediante adenda.

Observacion N° 5

. Observacion §

Certificacion Invima y certificacion laboral 4.30.40 ( Pagina 30). La entidad solicita que el
ingeniero que preste soporte en lo referente a hardware pertenezca a la nomina del oferente
y se emita certificacion laboral.

A.3.40. Certificackbn INYIMA y Certificacikbn Laboral: De os ingenercs que laboran con o
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woporte del hardware, los cuales deberin incul deniro de su Paja de vida, la
acreditacion de cursos en i casa madns con fecha de expediciin del ultimo o

Respecto a esle requerimiento se solicita de manera respetuosa a la entidad se permita que la hoja
de vida que se adjunte, puntualmente para el apoyo que se requiera para los digitalizadores que se
suministren, corresponda a personal no vinculado por nomina a la empresa. Lo anterior debido a
gue se trata de equipos de una gran tecnologia, muy robustos y de una marca muy reconocida en
el mercado de imagenes diagnosticas en donde el nivel de ocurrencia de novedades es tan bajo
gue no se hace necesario la contratacion de un personal por nomina sino un manejo por evenios
dando si cumplimiento a los requerimientos necesarios en cuanto a preventivos. En la solucién que
oferta la entidad en los pliegos de este proceso se une la necesidad de suministrar varias y distintas
marcas en cuanto a hardware y software que permitan la operacion de la entidad, con la
presentacién de la oferta los oferentes adquieren el compromiso de dar cumplimiento a las
necesidades de la entidad y garantizar su operacion. De igual manera gue la certificacién que se
presente no sea necesariamente del ultimo afio ya que las certificaciones corresponden
generalmente a actualizaciones o entregamientos certificadas en la fecha en la que se llevo a cabo.

RESPUESTA: El comité técnico estructurador se permite comunicar al observante
gue se acepta su observacion de manera parcial quedando de la siguiente manera:

4.3.40. Certificaciéon INVIMA y Certificacion Laboral: De los ingenieros que
laboran con el contratista, que ademas estaran implementando y participando en
todo el proceso y en el tiempo que dure el contrato.

4.3.41. Contar con dos (2) ingenieros, que daran asistencia y soporte técnico
a la entidad y que a su vez certifique que estan en ndmina del oferente (organicos
de la empresa); minimo referencia del Ingeniero que asistird para los procesos de
software y el Ingeniero de soporte del hardware, los cuales deberan incluir dentro de
su hoja de vida, la acreditacion de cursos en la casa matriz con fecha de expedicion
del dltimo afio.

Observacion N° 6

. Observacion 6

Punto 6. Valor estimado del contrato y justificacion del mismo — Pagina 37
Se solicita de manera respetuosa a la entidad se revisen los valores estimados para este
proceso teniendo e cuenta que si se revisa el valor actual contratado ($61.176.000) y el valor
gue se estima para el 2024 ($66.211.008) hay solo un aumento de un poco mas del 8.2% mas
aun si se tiene en cuenta que los precios de los elementos, equipos, software, gastos de
noémina, consumibles, entre otros han tenido un impacto significativo debido al dltimo dato de
inflacion de 2012
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RESPUESTA: El comité econdmico se permite informar que el precio de referencia
se establecié para el presente proceso entre el Ultimo valor contratado y el
presupuesto con el que cuenta la entidad, asi mismo las proyecciones para las
diferentes vigencias se establecieron de acuerdo a la Circular Externa 010 del 23 de
febrero de 2023 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en donde
contempla para la vigencia 2024 el 7.2%, Vigencia 2025 el 5.1 % y en la vigencia
2026 el 3 %.

Observacion N° 7

. Observacién 7
Cuadro analisis de riesgo. Pagina 82 y 83
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Se solicita a la entidad la revisién al respecto para que se incluya en el cuadro de riesgos el
concepto de novedades eléctricas el cual corresponde a manejo de la entidad. Como
consecuencia de la ocurrencia del evento se apaga el servidor de almacenamiento y de
reconocimiento de voz y se presentan demoras.

RESPUESTA: El comité técnico estructurador se permite aclarar al observante que
los riesgos plasmados y planteados en presente proceso estan enfocados
directamente a la operacion del servicio de radiologia si bien es cierto el riesgo
manifestado es un riesgo latente no esta directamente relacionado con el proceso y
con la estructuracion del mismo.

Elaboro:

SS. Milton Javier Ospina Buitrago
Comité Técnico Estructurador
Servicio de Radiologia
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‘Contador Pablico. Sahdra Viviana Diaz
(;omité Econdmico
Area Gestion Contratos
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