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Armenia Q., 07 de noviembre de 2023 
 
Señores 
INTERESADOS 
Licitación pública Nro. 01 de 2023 
 
Asunto: Respuesta a observaciones al proyecto de pliego de condiciones. 
 
La Dirección Seccional de Administración Judicial de Armenia Quindío, procede a dar 
respuesta a las observaciones allegadas al proyecto de pliego de condiciones en el marco 

de la LICITACIÓN PÚBLICA No. 01 de 2023, que tiene por objeto: “PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, EL CUAL INCLUYE 
MEDIOS TECNOLÓGICOS Y MONITOREO ELECTRÓNICO DE EQUIPOS Y 
SISTEMAS DE VIGILANCIA PARA LAS SEDES JUDICIALES DEL DISTRITO 
JUDICIAL DE ARMENIA Y ADMINISTRATIVO DEL QUINDÍO.” 
 
Las observaciones, fueron allegadas por los interesados del proceso, mediante la 
plataforma SECOP II, en el término definido por la entidad para tal efecto, es decir, primero 
(01) de noviembre de 2023 hasta las veintitrés y cincuenta y nueve (23:59), por tal motivo, 
la entidad da respuesta a las observaciones en los siguientes términos:  
 
  
1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD TECH-LTDA (NIT: 

901.314.434-1) 

 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 

Una vez verificada por la entidad la observación realizada por el interesado, SE ACEPTA, 
en la medida que, la reposición de los medios tecnológicos puede generar costos 
adicionales; En consecuencia, se procederá a ajustar el numeral 3.5.1 en los siguientes 
términos:  

 

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO (MÍNIMO 1 AL MES) DE EQUIPOS O SISTEMAS DE PROPIEDAD DE 

LA RAMA JUDICIAL 

CANTIDAD DE 

ELEMENTOS QUE 

REQUIEREN 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento correctivo y preventivo de Cámaras Domo Exterior día / noche motorizada 

con zoom 22x controlable desde su ordenador a distancia.   
6 

Arcos detectores de metales que incluirán reparación, mantenimiento y repuestos. 2 
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DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO (MÍNIMO 1 AL MES) DE EQUIPOS O SISTEMAS DE PROPIEDAD DE 

LA RAMA JUDICIAL 

CANTIDAD DE 

ELEMENTOS QUE 

REQUIEREN 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento correctivo y preventivo del sistema CCTV de propiedad de la Rama 

Judicial y todos sus componentes. Incluirán reparación, mantenimiento y repuestos 

compuesto por: 

- 15 Cámaras PTZ marca XTS  

-  1 Cámara tipo Bala 

- 2 Cámaras PTZ marca Honeywell   

-14 Cámaras Fijas marca Samsung  

1 

Mantenimiento Preventivo, Correctivo del DVR Digital Video Recorder  

Marca: XTS Enterprise Series  

Modelo: DVR9216E XTS Enterprise Series 

16 Canales 

Salidas: 1 BNC, VGA, 1 HDMI, 1 SPOT, 

Almacenamiento: 1TB 

2 

Mantenimiento Preventivo, Correctivo del DVR Digital Video Recorder  

Marca: EPCON 

Modelo: EV1016HD 

16 Canales 

4 Canales de Audio 

Salidas: HD, D1 en Todos Sus Canales 

Almacenamiento: 1TB 

1 

Mantenimiento Preventivo, Correctivo de Monitores propiedad de la Rama Judicial. 

Marca: XTS. 

Modelo: XTS-led-19sm 19” LED CCTV Monitor  

4 

Mantenimiento Preventivo, Correctivo de KeyBoard Commander con Joystick propiedad 

de la Rama Judicial 

Marca: XTS 

Modelo: XTS- KBC-400 

1 

Mantenimiento Preventivo, Correctivo de Matriz Amplificadora de Sistema de Video 

propiedad de la Rama Judicial 

Marca: XTS  

Modelo: XTS-VA-1632 

16 entradas de video y 32 salidas de video 

1 

Mantenimiento Preventivo, Correctivo de Matriz Switcheadora propiedad de la rama 

judicial. 

Marca: XTS  

Modelo:XTS- CROSSVISION VMM 6416 

Entradas: 64 

Salidas: 16 

1 

Mantenimiento correctivo y preventivo del sistema CCTV de propiedad de la Rama 

Judicial y todos sus componentes. Incluirán reparación, mantenimiento y repuestos 

compuesto por: 

- 16 Cámaras PTZ marca HIK VISION 

- 8 Cámaras Fija Minidomo marca HIK VISION  

-1 NVR 32 canales marca HIK VISION 

- 1 MATRIZ marca HIK VISION 

-1 UPS marca PEI 

1 
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DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO (MÍNIMO 1 AL MES) DE EQUIPOS O SISTEMAS DE PROPIEDAD DE 

LA RAMA JUDICIAL 

CANTIDAD DE 

ELEMENTOS QUE 

REQUIEREN 

MANTENIMIENTO 

-1 SWITCH POE 24 Puertos marca HIK VISION 

-1 SWITCH POE 16 Puertos marca HIK VISION 

-1 SWITCH POE 8 Puertos marca HIK VISION 

-1 JOSTYCK marca HIK VISION 

-4 Monitores de 19" marca HIK VISION 

 REPOSICION DE EQUIPOS: 

LOS EQUIPOS PROPIOS DE LA RAMA JUDICIAL, QUE DURANTE EL TIEMPO DE 

EJECUCIÓN DEL CONTRATO PRESENTEN DAÑOS QUE NO SEAN REPARABLES, 

DEBERÁN ESTAR SOPORTADOS POR INFORME TECNICO DETALLADO DEL 

CONTRATISTA; EN ESTE CASO, LA ENTIDAD EVALUARA LA PERTINENCIA DE 

REEMPLAZARLO POR UNO DE SIMILARES O SUPERIORES CARACTERISTICAS EN 

CALIDAD DE ARRENDAMIENTO. 

Conforme a lo anterior, el contratista a solicitud del supervisor del contrato, cotizará el 

arrendamiento del equipo solicitado, detallando: características, valor unitario y plazo de 

entrega. Por su parte, el supervisor, solicitará mínimo dos (2) cotizaciones de proveedores 

idóneos con el fin de realizar un estudio comparativo y establecer el precio promedio del 

mercado. Si el valor propuesto por el contratista es superior al valor promedio establecido, 

éste deberá adoptar el valor promedio obtenido en el estudio de mercado. En todo caso, y 

por tratarse de un servicio adicional a los contenidos en el contrato, deberá realizarse un 

contrato modificatorio que incluya el nuevo equipo o medio tecnológico requerido, firmado 

por quienes suscriben el contrato inicial, previa verificación y aval por escrito otorgado por 

el supervisor del contrato y aceptación por escrito del contratista. 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
Analizada la observación del interesado, SE ACCEDE a la solicitud, en este sentido, se 
ajustará el numeral 3.10.1, obligación 34 en el pliego definitivo, quedando así:  
 
 

34.- El valor del reajuste será pagado una vez sea situado el presupuesto por parte del 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público para la vigencia 2024, la Dirección Seccional de 
Administración Judicial de Armenia, procederá a realizar el modificatorio al contrato con el 
reajuste de acuerdo a las tarifas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada para 2024, previa presentación de la cotización acompañada de los 
documentos requeridos para la suscripción del  modificatorio, documentos que deberán ser 
allegados a solicitud del supervisor.  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Analizada la observación del interesado NO SE ACEPTA, en la medida que, el requisito es 
proporcional dado el número de sedes en las cuales se va a requerir la prestación del 
servicio de vigilancia, las cuales se encuentran ubicadas en diferentes municipios del 
Departamento del Quindío; Por tal motivo, procurando la eficiente prestación del servicio y 
un nivel de respuesta inmediata ante posibles emergencias que se pudieren presentar en 
las sedes del departamento, el número de vehículos es adecuado y ajustado a la necesidad, 
adicionalmente, vale la pena indicar que el requisito resulta razonable, pues la entidad deja 
abierta la posibilidad a que el mismo se acredite a través de la disposición de los siguientes 
vehículos para la prestación del servicio (automóviles, camioneta y/o motocicleta), por lo 
cual es potestativo de los proponentes la destinación de vehículos de su parque automotor 
para la celebración del contrato, los cuales pueden ser propios o arrendados como lo indica 
el requisito.   
 
 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 

Se ACCEDE a la observación, por corresponder a profesiones que se encuentran en el 
mismo Núcleo Básico de Conocimiento (NBC) “Ciencias sociales y humanas”; lo anterior, 
con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes dentro del proceso de selección; En ese 
sentido el literal A MAYOR PERFIL Y EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROFESIONAL 

PROPUESTO del numeral 6.1 FACTORES DE EVALUACIÓN DE CALIDAD, queda 
contemplado en los siguientes términos:  
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CONCEPTO REQUISITO PUNTAJE 

 
 
 
 
 
 
 
JEFE DE 
RECURSOS 
HUMANOS Y/O 
GESTIÓN 
HUMANA  

Deberá ser profesional en Administración de Empresas 
o Administración de Recursos Físicos o en psicología o 
profesional en derecho o profesional en trabajo social o 
profesional en seguridad y salud en el trabajo; acreditar 
una experiencia específica relacionada en el área de 
recurso humano por un término de hasta un (01) año. 
 
Este requisito se acreditará con: Diplomas y/o acta de 
grado y/o tarjeta profesional si hay lugar a ello y 
Certificaciones que acrediten la experiencia solicitada. 

 
 
 
 
 
5 

 PUNTOS 

Deberá ser profesional en Administración de Empresas 
o Administración de Recursos Físicos o en psicología o 
profesional en derecho o profesional en trabajo social o 
profesional en seguridad y salud en el trabajo y acreditar 
una experiencia específica relacionada en el área de 
recurso humano por un término de más de un (01) año 
hasta dos (02) años. 
 
Este requisito se acreditará con: Diplomas y/o acta de 
grado y/o tarjeta profesional si hay lugar a ello. 
 
Certificaciones que acrediten la experiencia solicitada. 

 
 
 
 

10 
PUNTOS 

Deberá ser profesional en Administración de Empresas 
o Administración de Recursos Físicos o en psicología o 
profesional en derecho o profesional en trabajo social o 
profesional en seguridad y salud en el trabajo; acreditar 
una experiencia específica relacionada en el área de 
recurso humano por un término de más de (02) años. 
 
Este requisito se acreditará con: Diplomas y/o acta de 
grado y/o tarjeta profesional si hay lugar a ello. 
 
Certificaciones que acrediten la experiencia solicitada. 

 
 
 

20 
PUNTOS 

SUPERVISORES 
DEL SERVICIO 
(03)  

Tres (03) supervisores del servicio las veinticuatro (24) 
horas, los cuales deberán contar con credenciales y 
cursos de supervisores vigentes, y acreditar experiencia 
especifica mediante certificaciones, en vigilancia y 
seguridad privada de un (01) año hasta dos (2) años.  

 
 

10 
 PUNTOS 

Tres (03) supervisores del servicio las veinticuatro (24) 
horas, los cuales deberán contar con credenciales y 
cursos de supervisores vigentes, y acreditar experiencia 
especifica mediante certificaciones, en vigilancia y 
seguridad privada de más de dos (2) años. 

 
20 

PUNTOS 

 
NOTA 1: Para efectos de asignar el puntaje en este factor de calificación cada uno de los 
perfiles requeridos, deberá acreditar la totalidad de requisitos solicitados.  
 
En caso de proponentes plurales, bastará con que uno solo de sus integrantes acredite este 
requisito. Así mismo, los oferentes plurales solo pueden ofertar entre sí un jefe de talento 
humano y los tres (3) supervisores para obtener el puntaje de calidad.  
 
NOTA 2: Se aclara que el puntaje aquí indicado se otorga con fundamento en la mayor 
calidad que significa para la entidad que cuente con personal dentro de su planta con 
mayor experiencia certificada, lo que redundará en una mejor prestación del servicio, 
mas no implica que se esté exigiendo la dedicación exclusiva de este personal para 
la prestación del servicio para con la Rama Judicial y en consecuencia no genera 
reconocimiento económico alguno.  
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2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR FRANCISCO CORAL ASAIN 
(CEDULA:12.998.416) 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Con el propósito de fomentar la pluralidad de oferentes en el presente proceso de selección 
y teniendo en cuenta la finalidad de los consorcios y uniones temporales las cuales son 
estructuras organizativas recurrentemente utilizadas en el mundo de los negocios y los 
contratos estatales para lograr objetivos específicos, su finalidad principal es la 
colaboración entre diferentes entidades o empresas para alcanzar metas comunes o 
emprender proyectos conjuntos con un fin común, estas alianzas pueden adoptar diversas 
formas, incluyendo la integración de recursos, acceso a nuevos mercados, reducción de 
riesgos y costos, especialización, colaboración en proyectos específicos, flexibilidad y 
complementariedad entre otros beneficios.  
 
Por los argumentos expuestos. SE ACCEDE a la observación presentada para lo cual al 
finalizar el numeral 5.6.1 UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO se incluirá 
la siguiente nota: 
 
“Nota: para el caso de los consorcios y uniones temporales, como mínimo uno de los 
integrantes de éstos, debe cumplir lo señalado en el presente numeral.” 
 
 

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD SUPERIOR LTDA (NIT: 
860066946-6) 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Respecto a la observación realizada, nos permitimos indicarle que la Entidad lo que 
requiere verificar en la licencia solicitada, es que la Superintendencia haya otorgado 
autorización expresa para operar medios tecnológicos. 
 
 

 
 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
 

Se reitera la respuesta otorgada a FRANCISCO CORAL ASAIN, en ese sentido de SE 
ACCEDE a la observación presentada para lo cual al finalizar el numeral 5.6.1 UBICACIÓN 
DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO se incluirá la siguiente nota: 
 
“Nota: para el caso de los consorcios y uniones temporales, como mínimo uno de los 
integrantes de éstos, debe cumplir lo señalado en el presente numeral.” 
  
 
 

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR VIGIAS DE COLOMBIA:  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
NO SE ACEPTA la observación, toda vez que, con base al artículo 11 del Decreto 356 de 
1994, el cual fue modificado por el artículo 72 del Decreto Ley 2106 de 2019, establece que 
aquellas empresas que tengan su licencia de funcionamiento y pretendan ejercer la 
actividad de vigilancia en un lugar diferente a su domicilio principal, deben contar con 
agencia o sucursal autorizada por la Supervigilancia. 
 
Por otro lado, tal y como lo señala el proyecto de pliego de condiciones en el numeral 5.6.1 
UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO- PRINCIPAL O SUCURSAL O 
AGENCIA DEL PROPONENTE EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, el requisito de 
la licencia de funcionamiento para agencia o sucursal tiene fundamentación en el marco 
jurídico aplicable a la prestación del servicio de vigilancia como actividad preponderante, la 
cual se encuentra en cabeza del estado y como estado es este quien debe garantizar el 
aval de dicha prestación .  
 
Resulta claro que la Licencia de Funcionamiento faculta a la empresa para prestar sus 
servicios a nivel nacional, y cada vez que esta requiera operar tales servicios, la empresa 
debe solicitar ante esta Superintendencia, autorización previa para la apertura de agencias 
o sucursales que le permitan operar los servicios autorizados con la licencia de 
funcionamiento en la ciudad que requiera. 
 
Por otro lado, con el propósito de garantizar la pluralidad de oferentes y selección objetiva, 
la entidad, previa la aceptación de la observación antes citada determinó que el numeral 
6.5.1, se modificara agregando la siguiente nota:  
 
En el caso de los consorcios y uniones temporales, como mínimo uno de los 
integrantes de éstos, debe cumplir lo señalado en el presente numeral. 
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5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR M&O SEGURIDAD LTDA (NIT: 
809.008.620-8)  

 

 
 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Respecto a la solicitud del interesado en cuanto a la 
modificación del indicador  “rentabilidad del activo” y del indicador “rentabilidad del 
patrimonio”, NO se acepta la observación teniendo en cuenta que la Entidad realizó un 
estudio de mercado sobre 28 empresas de seguridad y vigilancia privada, en el cual pudo 
constatar que durante los últimos tres años 2020 a 2022, y los indicadores promedio 
superan el establecido por la Entidad en el proyecto de pliego de condiciones. 
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Igualmente es importante tener en cuenta, lo definido en el Manual de Requisitos 
habilitantes para los procesos de contratación de Colombia Compra Eficiente, en el cual se 
referencia que tanto para el indicador de rentabilidad del activo como para el indicador de   
rentabilidad del patrimonio si el indicador es mayor la probabilidad de riesgo es menor. 
 
Asimismo, se aclara que conforme se indicó en el proyecto de pliegos de condiciones, el 
requisito puede ser acreditado mediante los indicadores de los últimos tres (03) años, 
conforme el mejor año fiscal que se refleje en el RUP, con lo cual se garantiza el principio 
de pluralidad de oferentes, adicionalmente se debe tener presente que la Entidad permite 
la conformación de consorcios o uniones temporales para cumplir con los requisitos. 
 
 
6. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA (NIT: 

816.004.965–0)  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Respecto a la solicitud de la “rentabilidad del activo”, NO se acepta la observación teniendo 
en cuenta que la Entidad realizó un estudio de mercado sobre 28 empresas de seguridad y 
vigilancia privada, en el cual pudo constatar que durante los últimos tres años 2020 a 2022, 
el indicador promedio supera el establecido por la Entidad en el proyecto de pliego de 
condiciones. 
 

 
 
Igualmente es importante tener en cuenta, lo definido en el Manual de Requisitos 
habilitantes para los procesos de contratación de Colombia Compra Eficiente, en el cual se 
referencia que tanto para el indicador de rentabilidad del activo como para el indicador de   
rentabilidad del patrimonio si el indicador es mayor la probabilidad de riesgo es menor. 
 
Asimismo, se aclara que conforme se indicó en el proyecto de pliegos de condiciones, el 
requisito puede ser acreditado mediante los indicadores de los últimos tres (03) años, 
conforme el mejor año fiscal que se refleje en el RUP, con lo cual se garantiza el principio 
de pluralidad de oferentes, adicionalmente se debe tener presente que la Entidad permite 
la conformación de consorcios o uniones temporales para cumplir con los requisitos. 
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12 OBSERVACIONES DE SEGURCOL: 
 
 

 
 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Una vez revisadas las observaciones presentadas por el interesado en el presente proceso 
de selección, en primer lugar, respecto a la solicitud de modificación del “índice de Liquidez”,  
NO se acepta la observación teniendo en cuenta que la Entidad realizó un estudio de 
mercado sobre 28 empresas de seguridad y vigilancia privada, en el cual pudo constatar 
que más del 57% de las empresas cumplen o sobrepasan el indicador solicitado. 
 
Igualmente es importante tener en cuenta, lo definido en el Manual de Requisitos 
habilitantes para los procesos de contratación de Colombia Compra Eficiente, en el cual se 
referencia al índice de liquidez como: 
 

 
 
Es decir, este indicador representa la capacidad del oferente de dar cumplimiento a la 
ejecución del contrato, financieramente se requiere que el proponente cuente con liquidez 
suficiente para asumir sus obligaciones a corto plazo.  
 

 
 
Con el indicador establecido por la Entidad se garantiza una menor probabilidad de riesgo 
en la ejecución del contrato y asimismo, se aclara que conforme se indicó en el proyecto de 
pliegos de condiciones, el requisito puede ser acreditado mediante los indicadores de los 
últimos tres (03) años, conforme el mejor año fiscal que se refleje en el RUP, con lo cual  
se garantiza el principio de pluralidad de oferentes y no se mengua la capacidad financiera 
que permita la debida ejecución del contrato que se derive del presente proceso. 
 
Finalmente, respecto a la solicitud de la “rentabilidad del activo”, NO se acepta la 
observación teniendo en cuenta que la Entidad realizó un estudio de mercado sobre 28 
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empresas de seguridad y vigilancia privada, en el cual pudo constatar que durante los 
últimos tres años 2020 a 2022, el indicador promedio supera el establecido por la Entidad 
en el proyecto de pliego de condiciones. 

 
 
Igualmente es importante tener en cuenta, lo definido en el Manual de Requisitos 
habilitantes para los procesos de contratación de Colombia Compra Eficiente, en el cual se 
referencia que tanto para el indicador de rentabilidad del activo como para el indicador de   
rentabilidad del patrimonio si el indicador es mayor la probabilidad de riesgo es menor. 
 
Asimismo, se aclara que conforme se indicó en el proyecto de pliegos de condiciones, el 
requisito puede ser acreditado mediante los indicadores de los últimos tres (03) años, 
conforme el mejor año fiscal que se refleje en el RUP, con lo cual se garantiza el principio 
de pluralidad de oferentes, adicionalmente se debe tener presente que la Entidad permite 
la conformación de consorcios o uniones temporales para cumplir con los requisitos. 
 
 
 
7. OBSERVACION PRESENTADA POR SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA 

(NIT: 800.234.493) 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Dando lectura a la observación presentada, la entidad logra evidenciar que la misma no 
corresponde al proceso de selección adelantado por la Dirección Seccional de 
Administración judicial de Armenia, por lo tanto, no es posible pronunciarnos sobre la 
misma, pues no involucra aspectos inherentes a la licitación en curso.  
 
 
8. OBSERVACION PRESENTADA POR ACON SECURITY LTDA (NIT: 830.016.530-3) 
 
 

 
 
 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:   
 

La entidad, se permite reiterar lo indicado a la empresa SEGURIDAD SUPERIOR 
LTDA, Respecto a la observación realizada, nos permitimos indicarle que la Entidad lo que 
requiere verificar en la licencia solicitada, es que la Superintendencia haya otorgado 
autorización expresa para operar medios tecnológicos. 

 
 
9. OBSERVACION PRESENTADA POR INTEGRAL LTDA:  
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Se reitera la respuesta otorgada a FRANCISCO CORAL ASAIN, en ese sentido de SE 
ACCEDE a la observación presentada para lo cual al finalizar el numeral 5.6.1 UBICACIÓN 
DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO se incluirá la siguiente nota: 
 
“Nota: para el caso de los consorcios y uniones temporales, como mínimo uno de los 
integrantes de éstos, debe cumplir lo señalado en el presente numeral.” 
  
 
10. OBSERVACION PRESENTADA POR SREGURIDAD NAPOLES (NIT: 860.523.408.-

6) 
 
 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Se reitera la respuesta otorgada a FRANCISCO CORAL ASAIN, en ese sentido de SE 
ACCEDE a la observación presentada para lo cual al finalizar el numeral 5.6.1 UBICACIÓN 
DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO se incluirá la siguiente nota: 
 
“Nota: para el caso de los consorcios y uniones temporales, como mínimo uno de los 
integrantes de éstos, debe cumplir lo señalado en el presente numeral.” 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
La entidad, se permite aclararle a la empresa interesada que conforme a lo establecido en 
el proyecto de pliego de condiciones, se establece taxativamente que la acreditación de 
este requisito es a través de Carta firmada por el Representante Legal, en la que se 
compromete a que, en caso de ser adjudicado el contrato, capacitará a la totalidad de 
personal dispuesto para la prestación del servicio (supervisores y guardias), durante el 
primer mes de ejecución contractual en vigilancia especializada en entidades oficiales. 
 
 
 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
La entidad se permite aclarar que, en caso de presentarse un precio artificialmente bajo, 
debe acudirse a lo manifestado en la guía para el manejo de precios artificialmente bajos 
dispuesta por la Agencia Nacional de Contratación Publica Colombia Compra Eficiente, 
para lo cual el proponte deberá justificar su oferta de acuerdo a la estructura de costos que 
plantea la entidad rectora de contratación. Ahora bien, es claro que, de acuerdo con lo 
señalado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la prestación de 
servicios de vigilancia y operación de medios tecnológicos, no se permiten entregar valores 
agregados, es decir sin ningún valor, al respecto señala la circular lo siguiente: 
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“[…] Por lo anteriormente expuesto, las Empresas o Cooperativas de 
Vigilancia y Seguridad Privada, que contraten servicios adicionales con 
entidades públicas o privadas están obligadas a evitar la incursión de 
alguna de las siguientes prácticas, sin limitarse a las siguientes: 
 

• La demanda y oferta de equipos para la vigilancia y seguridad privada, 
so pretexto de ser valores agregados, a precios irrisorios o de 
amortizaciones contables por depreciación que no responden al valor real 
de mercado y a los costos asociados de instalación y mantenimiento de 
estos...” 
 

Sumado a lo anterior, el proponente deberá tener en cuenta los métodos de calificación de 
la oferta de medios tecnológicos, determinados por la entidad en el proyecto de pliego de 
condiciones.  

 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
En primer lugar, es pertinente indicarle al interesado que, la oferta económica de servicios 
personales de vigilancia no es objeto de evaluación, razón por la cual dentro de los estudios 
previos se especificó que el proponente deberá acreditar lo siguiente:  
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Por lo anterior, el proponente deberá adjuntar la póliza del seguro colectivo de vida para 
que la entidad pueda verificar en razón a este ítem cual es el valor ofertado, esto con base 
en que los servicios son regulados y todos los proponentes deben ofertar el mismo valor 
respecto a las tarifas del servicio de vigilancia, salvo el valor de la prima del seguro colectivo 
de vida, la cual no puede superar el valor promedio del estudio del mercado.  
 
 

http://www.ramajudicial.gov.co/


Consejo Superior de la Judicatura 
Dirección Seccional de Administración Judicial 

Armenia – Quindío  
 

Carrera 12 No. 20 63 piso 3   Tel: 7 414713                                
www.ramajudicial.gov.co 
 
 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Revisada la observación planteada por el interesado y con el propósito de establecer 
condiciones claras que permitan la selección objetiva del proponente, la entidad se permite 

ACLARAR la observación presentada MODIFICANDO el numeral 6.5 del proyecto de 
pliego de condiciones el cual quedara así:  
 
6.5.- INCENTIVO A FAVOR DE POBLACIÓN EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR 
VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACIÓN O REINCORPORACIÓN Y 
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL (1 PUNTO) 

 

En aplicación de lo señalado por el artículo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021, se otorgará 

puntaje al oferente que se comprometa a que mínimo el 5% y máximo el 10% de las actividades que 

deban desarrollarse para cumplir con el objeto el contrato, serán ejecutadas por personas 

pertenecientes a los siguientes grupos poblacionales: 

 

-Mujeres cabeza de familia. 

-Personas en condición de discapacidad. 

-Personas con la edad exigida para el acceso a la pensión, sin que sean beneficiarias de 

ella. 

-Población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. 

-Personas en proceso de reintegración o reincorporación. 

-Personas en condición de pobreza extrema. 

-Adultos mayores. 

-Desplazados por la violencia y demás víctimas del conflicto armado. 

 

Para acreditar las circunstancias, se verificará con el siguiente documento: 

 

- Carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se comprometa a vincular  

en un porcentaje que no será superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento 
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(5%) de los servicios requeridos para la ejecución del contrato, se prestaran por personas 

que integran los grupos poblacionales, anteriormente mencionados, de manera que no se 

ponga en riesgo su cumplimiento.  

 

CANTIDAD DE BIENES O 

SERVICIOS REQUERIDOS 

PARA LA EJECUCION DEL 

CONTRATO  

CINCO POR CIENTO (5%) 

DE LOS BIENES O 

SERVCIOS  

DIEZ POR CIENTO (10%) 

DE LOS BIENES O 

SERVCIOS 

22 2 3 

 

 

En caso de que el oferente haga el compromiso señalado y lo incumpla injustificadamente 

durante la ejecución del contrato, se le impondrá una multa que ascienda al cinco (5%) del 

valor total del contrato, para compeler al contratista a que cumpla con la obligación asumida. 

 

 
 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
La entidad se permite contestar la observación, reiterando la respuesta dada a 
SEGURIDAD NAPOLES.  
 
11. ALLIANCE RISK & PROTECCION LTDA (NIT: 830.092.706-6) 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:  
 
Con respecto a la observación presentada por ALLIANCE RISK & PROTECCION, la 
Entidad ACEPTA la observación y en ese sentido, procederá a modificar ya que el objetivo 
del método es que sea aleatorio y no se conozca por parte de la entidad ni los proponentes 
al momento de estructurar la propuesta, en esos términos se ajustará el pliego de 
condiciones definitivo de la siguiente forma: 
 
DETERMINACIÓN DEL MÉTODO PARA LA PONDERACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA 
 
Existen tres procedimientos para realizar la calificación por precio de las diferentes propuestas. Para la 
escogencia del procedimiento a aplicar, se tendrán en cuenta los decimales de la tasa representativa del 
Mercado TRM para el dólar, fijada y publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia 
(www.superfinanciera.gov.co) que rija para el día siguiente al día del cierre del proceso de selección.  
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Se determinará la fórmula o procedimiento a aplicar, según como se muestra a continuación: 
 
 

DECIMALES TRM FÓRMULA A APLICAR 

ENTRE 00 Y 33 PROCEDIMIENTO 1 

ENTRE 34 Y 66 PROCEDIMIENTO 2 

ENTRE 67 Y 99 PROCEDIMIENTO 3 

 
La TRM se publica todos los días después de las 4:30 P.M. en la página de la Superintendencia financiera. 
  

 

 
RESPUESTAD DE LA ENTIDAD:  
 
La entidad se permite aclarar la observación, reiterando lo manifestado a SEGURIDAD 
NAPOLES.  
 
 
Suscriben,  
 
 
COMPONENTE FINANCIERO:  
 

 
 
 
 
 

 
 
LUZ DAMARIZ GARCÍA GAVIRIA  
Profesional Universitario G9 
 

 
 
 
ENDERSON RODRÍGUEZ MURILLO 
Jefe de Presupuesto (E) 
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PROYECTÓ COMPONENTE JURÍDICO: 
 
 

 

 
VALENTINA MARÍA BUITRAGO 
SIERRA 
Profesional Universitario G9 Compras 
Publicas 
 
 
 
 

 
 
FELIPE OSORIO POLANIA  
Profesional Universitario G9 Compras 
Públicas 
 

 

PROYECTO COMPONENTE TÉCNICO:  
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