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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS EN LA PLATAFORMA SECOP II PARA LA SOLICITUD 
DE INFORMACIÓN A PROVEEDORES SAMC -007-2023 

 
 
OBJETO: “CONTRATAR LA SUSCRIPCIÓN POR UN AÑO DE UN SOFTWARE COMERCIAL PARA 
AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS RPA EN MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIO - SAAS 
EN LA NUBE, AUTOMATIZACIÓN CON RPA DE UN PROCESO INTERNO DE LA ENTIDAD..” 
 

1. ITNOVA Tecnologia Estratégica 

 
 
RESPUESTA: Dando alcance a la inquietud, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares informa que el listado de las 
tecnologías descritas en la tabla 1 Tecnologías mínimas que soportará la plataforma RPA ofertada, del anexo técnico 
del proceso de licitación SAMC-007-2023, hacen referencia  a las tecnologías mínimas que soportará la plataforma 
RPA ofertada, es fundamental confirmar que estos requisitos hacen referencia tanto al servicio ofrecido como al 
cumplimiento de la solución de RPA proporcionada. El listado de tecnologías mínimas debe asegurar la capacidad 
de interactuar con aplicaciones y sistemas implementados en las tecnologías utilizadas en CREMIL, garantizando 
así la integración efectiva con los sistemas existentes. Además, estas tecnologías mínimas deben satisfacer los 



 

 
 
 
 

requisitos técnicos necesarios para el despliegue y funcionamiento eficiente de la solución de RPA, asegurando su 
compatibilidad y cumplimiento con los entornos existentes. 
 

 
 
RESPUESTA: La Caja de Retiro de las fuerzas militares no acepta la observación 2 debido a que el alcance inicial 
del proceso a contratar,  requiere un tiempo a cualquier incidente de 2 horas teniendo en cuenta el análisis y las 
necesidades funcionales del proceso. 
 
 

 
 
RESPUESTA: La Caja de Retiro de las fuerzas militares acepta parcialmente la observación 3, toda que vez que el 
código Código UNSPSC 81111500 Obedece a Ingeniería de software o hardware, el código UNSPSC 81111800 
Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas. El Código UNSPSC 81112500 obedece a 
Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador, para el presente proceso no cumpliría 
con este código toda vez que es arrendamiento o alquiler y la entidad no requiere este servicio. 
 

2. INFORMACION LOCALIZADA S.A.S 
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RESPUESTA: La Entidad se permite indicar que no es posible la entrega del video debido a políticas de seguridad 
de información de la entidad, sin embargo, se propone agendar una sesión de explicación del proceso que se 
requiere automatizar con el área funcional, el día 14 de noviembre de 2023 a las 10:00 a.m, coordinar visita enviando 
un mensaje a el siguiente correo airodriguez@cremil.gov.co. 
 
 
Atentamente 
 
 
 
 
PD. Diana Patricia Ulloa Bravo 
Grupo de Gestión Documental y Archivo 
 
 
 
 
Javier Santiago Castro Pinzón 
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y Defensa 
Grupo de Gestión Documental y Archivo 
 


