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ACTA No

FECHA: Bogot4, 25 de mayo de 2023

HORA: 8:00 a.m. - 12:30 p.m.

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazaret

TEMA: Visita de supervision y seguimiento a las generalidades del servicio y

revision de espacios.

ASISTENTES: Jhenly Pinzon, Luis Felipe Alarcon Garcia.

DESARROLLO: ]
Siendo las 11:40 a.m. del dia 25 de mayo del 2023, en el Centro de Cuidado Transitorio

San José de Nazaret se inicia el abordaje a las personas mayores en calidad de
reconocer las necesidades y comentarios que se tiene frente al servicio, teniendo en
cuenta de los comentarios del sefior Jorge Higuera manifestando que no tenian el stok
de talcos para los pies, teniendo estos comentarios se indaga con el operador y se le
requiere para una revision del stok que debe tener en la zona de bodega.

Se verifica en la bodega que se cumple con el stok y con las siguientes caracteristicas
(Talco desodorante para pies 150 gr antibacterial para pies con triclosén (para evitar la
proliferacion de microrganismo e inhibir su crecimiento), razén por lo cual se investiga
con el operador por que no se le entrego al usuario un elemento que es a demanda,
teniendo como respuesta que por dindmicas de alistamiento el profesional que atendi6
la solicitud del participante se le olvido suministrar el elemento.

Se le suministra el elemento de aseo al sefor higuera subsanado de manera inmediata
la necesidad del participante.

Se continua con la revision del equipo de lavanderia el cual por molestias que esta
generando el no tener en funcionamiento la secadora, desde el apoyé a la supervision
se verifica los equipos donde se evidencio que la secadora no esta funcionando.

Teniendo en cuenta la urgencia se deja el requerimiento de caracter urgente,
amparados en la tabla 23. del anexo técnico componente de ambientes adecuados y
seguros: (Secadoras en buen estado de mantenimiento con capacidad de garantizar la
correcta limpieza de la totalidad del vestuario y lenceria en la periodicidad requerida con
una capacidad minima de 10 kg entre los equipos requeridos), Teniendo en cuenta las
caracteristicas anteriormente mencionadas, se reitera la necesidad que tiene el centro
de cuidado para la zona de lavanderia.
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Se realiza verificacion de porcentajes de porciones servidas las cuales cumplen con los

pesos eslablecidos por la minuta patrén de la secretaria de integracion social.

De la misma manera se realizd verificacién de cobertura el cual al momento de la vista

era de 43 personas mayores, se realiza el conteo de cada uno de las personas

mayores, visualizando las personas que se encuentra por listados de asistencia.
COMPROMISOS

1. Se requiere que para el servicio una lavadora y secadora adicional para cubrir las
necesidades de las 62 personas mayores que usan este servicio.

Se reitera esta solicitud lo cual al dia de hoy 25 de mayo no se tiene una solucién de fondo
y se dejara como fecha limite de cumplimenté de esta obligacién 12 de junio de 2023.

2. Para el 27 de mayo debe estar arreglada la secadora que esta en la unidad operativa, la
cual a hoy 25 de mayo no esta en funcionamiento.

Siendo las 12:30 p.m. se finaliza la visita de seguimiento, el cual se le socializa el acta
con la coordinadora Jhenly Pinzon.
En constancia de lo anterior firman: listado de asistencia.

Cargo o Tipo de

vinculacién Dependencia Firma
Nombres y Apellidos
Jhenly Pinzén Coordinadora Gentio T'ransnono
San José Nazaret
Luis Felipe Alarcon ':Esg;iz i?n Subdireccion Local M
Garcia SLIS — Suba de Suba /
[Py

Elabor6: Luis Felipe Alarcon Garcia — Profesional Equipo para la Supervision
Subdireccién Local de Suba.
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