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ACTA No
FECHA: Bogota, 08 de mayo de 2023
HORA: 11:00 a.m. - 2:00 p.m,
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazaret
TEMA: Seguimiento al servicio, atencion a inquietudes y molestias de las personas mayores.

ASISTENTES: Jhenly Pinzon, Luis Felipe Alarcon Garcia.
DESARROLLO:

Siendo las 10:00 a.m. del dia 03 de mayo del 2023, se arriba al Centro de Cuidado Transitorio San José
de Nazaret con el objetivo de realizar acompafamiento y seguimiento al servicio 6872.

En el desarrollo de la supervision y seguimiento se inicia con la verificacion de los espacios de nutricion y
salubridad, Se realiza consulta al documento técnico al capitulo de nutricién, para resolver las dudas de
Liliam Lima Anaya Nutricionista del servicio, se la deja los compromisos de la entrega de la proyeccion de
los cambios a la minuta del servicio de alimentos para el dia 12 y el plan de saneamiento bésico para el
dia 09 de mayo de 2023,

Se realiza verificacion de los listados de asistencia los cuales reportan un total de asistencia de 38
personas mayores, se realiza el conteo de las personas mayores las cuales faltan 2 los cuales llegaron
de citas médicas a las 11:30 am, se valida la asistencia y las firmas de las personas mayores.

Siendo las 12:00 pm llega el sefor Luis Alfonso Paez, el cual solicito hablar con alguno del apoyo a la
supervision de la secretaria de integracion social, se inicia la reunion teniendo en cuenta que la persona
mayor se molesté, porque se le manifiesto que si no tomaba el servicio dia completo no se le podia
guardar almuerzo y debia ingresar hasta el servicio noche.

Desde el apoyo a la supervision se le manifiesta al sefior Luis Alfonso el cumplimiento al documento
técnico que rige los convenios, donde estan los horarios estipulados y el cumplimiento de tomar el
servicio completo, se deja en acta todas estas salvedades y se le informa al sefior que a esta hora no se
le puede dar almuerzo. ‘

Se continua con la verificacion de la operacion, se valida las conexiones de internet las cuales faltaban,
se valida la conexién a los computadores que estaran al servicio de las personas mayores.

Siendo las 11:00 am se atiende a 4 personas mayores las cuales son participantes del servicio dia, pero
que hoy por diligencias personales y gestion de citas médicas no alcanzaron a ingresar al servicio a las 7
am, teniendo en cuenta que la unidad operativa cuenta con los cupos disponibles desde el apoyo a la
supervision se le autorizo el ingreso por Gnica vez fuera de los horarios y se le valido la informacion y las
firmas de las personas mayores en los formatos de asistencia dejado una cobertura dia de 42.
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2. Para el 12 de mayo se debe enviar los formatos y modificaciones a la minuta para dar
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