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ACTA No
FECHA: Bogota, 15 de mayo de 2023
HORA: 900am.~1200p.m.
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazaret
TEMA: Seguimiento al servicio, atencién a inquietudes y molestias de las personas mayores.

ASISTENTES: Jhenly Pinzon, Luis Felipe Alarcon Garcia.
DESARROLLO:

Siendo las 09:00 a.m. del dia 15 de mayo del 2023, se arriba al Centro de Cuidado Transitorio San José
de Nazaret con el objetivo de realizar acompafiamiento y seguimiento al servicio del convenio 6872.

En el desarrollo de la supervision y seguimiento se inicia con la verificacién de los espacios de
adecuacion y cumplimientos de cronogramas de aseo, evidenciado que se requiere una restructuracién
del cronograma de los turnos y seguimiento al aseo de las 4reas de bafios, a lo cual se deja que debe ser
mas seguido en el servicio dia.

Se continua y se evidencio que en el cambio de cobijas actividad que estaban realizando los auxiliares de
servicios generales, se observa desde el apoyo a la supervisién que la capacidad de la lavadora y
secadora no es suficiente para atender y garantizar la correcta limpieza de la totalidad del vestuario y
lenceria en la periodicidad recomendable, es necesario que para el cumplimiento a la necesidad del
servicio y como lo que estipula el documento técnico para el convenio en la tabla N° 23:

ELEMENTO CANTIDAD TIPO DE BIEN
Lavadoras en buen estado de mantenimiento con capacidad de NO CONSUMIBLE

\Variable segun
unidad operativa

garantizar la correcta limpieza de la totalidad del vestuario y lenceria en

la periodicidad requerida con una capacidad minima de 20 kg entre los
Secadoras en buen estado de mantenimiento con capacidad de NO CONSUMIBLE
garantizar la correcta limpieza de la totalidad del vestuario y lenceria en Variable segun

unidad operativa

la periodicidad requerida con una capacidad minima de 10 kg entre los

Teniendo en cuenta que es un bien consumible y como lo especifica el anexo técnico se requiere para el
servicio otra lavadora y secadora para cubrir las necesidades del servicio.

Se acerca el sefior Francisco Suescun participante del centro de cuidado transitorio, el cual manifestd
que no la hablan cambiado las cobijas, a lo cual se procede hacer la verificacion evidenciado que en las
camas del primer piso estaba realizado apenas los cambios mas sin embargo se verifica y se requiere por
parte de esta supervision el cambio inmediato de las mismas.

De la misma manera se realizé verificacion de cobertura el cual era de 52 personas mayores, se realiza el
conteo de cada uno de las personas mayores, visualizando las personas que se encuentra por listados
de asistencia.

| COMPROMISOS ]
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1. Por la capacidad y la necesidad del servicio de lavanderia se requiere una lavadora y secadora

adicional.

2. Por cronograma de actividades es necesario que se estipulen con fechas los cambios de cobijas y
(s::banas de todos los dormitorios, para garantizar la limpieza y desinfeccién de cada una de las
mas.

Siendo las 12:00 p.m. se finaliza la visita de seguimiento, el cual se le socializa el acta con la
coordinadora Jhenly Pinzén, se recomienda cumplir con los compromisos dejados en la presente acta y
dar cumplimiento a los anexos técnicos.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Dependencia Firma
vinculacién pe

Nombres y Apellidos

. X Centro Transitorio San
Jhenly Pinzén Coordinadora José Nazaret &Mj

i Apoyo a la supervision Subdireccion Local de
Luis Felipe Alarcon Garcia Sub
SLIS — Suba uba

Elabord: Luis Felipe Alarcon Garcia — Profesional Equipo para la Supervisién Subdireccion Local de Suba.
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