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ACTA N°

FECHA: Bogota, junio 09 de 2023.

HORA: 09:00 a.m. - 12:00 p.m.
LUGAR: Cuidado Transitorio dia — noche San José de Nazareth.
TEMA: Conmemoracion semana del 12 al 16 de junio - Asistencia Indicadores y

Metas del Servicio.

ASISTENTES: Planilla de asistencia.

ORDEN DEL DIA:

1. Conmemoracion semana del 12 al 16 de junio - Prevencion del Abuso y el Maltrato
en la Vejez.

2. Asistencia Indicadores y Metas del Servicio.

3. Compromisos.

DESARROLLO:

1. Conmemoracion semana del 12 al 16 de junio - Prevencion del Abuso y el Maltrato
en la Vejez.

La jornada inicia dando un saludo a todos los asistentes. Ademas, se explica el objetivo
de la reunién y los temas que se van a tratar durante esta. En este sentido, se explica
gue el encuentro tendrd dos momentos. Un primer momento serd liderado por el equipo
de Politica de la Subdireccion para la Vejez, quienes explicaran lo referido a la
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Conmemoracioén semana del 12 al 16 de junio. Asimismo, presentaran la ficha técnica y
metodoldgica para las actividades que se van a trabajar durante la semana del 12 al 16
de junio en el marco de la semana de Concientizacion y Sensibilizacién contra el Maltrato,
Violencia y Abandono del Adulto Mayor en Bogota y el Dia Mundial de Toma de
Conciencia contra el Abuso y el Maltrato.

Cabe sefialar que Para la vigencia 2023, segun el Sistema para Registro de Beneficiarios
SIRBE de la Secretaria Distrital de Integracion Social, para el primer trimestre del 2023
registra en la base de datos de Tablero de Control de Violencia Intrafamiliar un total de
24 casos de abandono reportados en 11 localidades del distrito, presentandose 10 casos
en hombres y 14 en mujeres, asi mismo Capital Salud EPS-S con corte al 30 de abril del
afio en curso reporta un total de 84 casos de abandono, en donde 59 de ellos
corresponden a hombres y 25 a mujeres.

Lo anterior, evidencia la persistencia y el incremento de esta grave problemética
relacionada generalmente con aislamiento, discriminacién y negligencia, situaciones que
deben convocar a las entidades publicas a tomar medidas y a la ciudadania en general a
sensibilizarse sobre la grave vulneracién de los derechos de las personas mayores que
representa el abandono. Cabe sefialar que las cifras anotadas se consideran un
subregistro de la violencia oculta dado que la violencia se ha naturalizado en las familias
y las personas mayores no denuncian.

Por otra parte, se debe promover el conocimiento y aplicabilidad de la Ley 1850 de 2017,
en especial el articulo 5° "(...) Maltrato por descuido, negligencia o abandono en persona
mayor de 60 afios. El que someta a condicion de abandono y descuido a persona mayor,
con 60 afios de edad o mas, genere afectacion en sus necesidades de higiene, vestuario,
alimentacion y salud, incurrira en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y en multa de 1 a
5 salarios minimos legales mensuales vigentes. Paragrafo: El abandono de la persona
mayor por parte de la institucion a la que le corresponde su cuidado por haberlo asumido,
sera causal de la cancelacion de los permisos o conceptos favorables de funcionamiento
y multa de 20 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Objetivo de la actividad a realizar: Reconocer los diferentes tipos de violencia a partir
del uso de casos de violencia que se pueden presentar en las personas mayores

Tipo de encuentro: Conversatorio / Tablero Didactico. Tipo de encuentro: Conversatorio
/ Tablero Didactico Casos de Violencia. (se adjuntan).
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Duracién: 2 horas (0 segun programacion interna de cada equipo de trabajo).

Fecha: segun cronograma.

Metodologia:

En primer lugar, se debe realizar la introduccion sobre los diferentes tipos de violencia a
los que se ven expuestas las personas mayores, teniendo en cuenta la informacion

proporcionada en el documento.

Se deben realizar encuentros con las personas mayores participantes de los servicios
sociales utilizando el tablero didactico “casos de violencia”.

A continuacion, se presenta una serie de casos que son socializados con el fin de
identificar los tipos de violencia que existen hacia las personas mayores. A medida que
se leen, se realizan dos preguntas para socializar teniendo en cuenta las definiciones
brindadas sobre de cada tipo de violencia.

Cada caso debe generar reflexion en los encuentros con las siguientes preguntas
orientadoras:

1. ¢ Qué derechos humanos de las personas mayores se vulneran en este caso?
2. ¢ Como se debe actuar para proteger a las personas mayores?

Una vez finalizado el ejercicio se podran solicitar dos o tres intervenciones de las
conclusiones gue genero la actividad, acto seguido, se dara cierre a ésta.

Soportes a generar:

- Ficha técnica/Metodoldgica del encuentro (incluir desarrollo y conclusiones)

- Listado de Asistencia.

- Registro Fotografico (maximo 2 fotos).

- Diligenciamiento de la Matriz del Plan de territorializacion de la PPSEV (atender
las indicaciones del equipo distrital de la PPSEV).

Definicion de Maltrato de las Personas Mayores:

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
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Acto Unico o repetido, o la falta de una accién apropiada, que ocurre dentro de cualquier
relacion donde existe una expectativa de confianza, que causa dafio 0 angustia a una
persona mayor. Puede ser de varias formas: fisica, psicoldégico/emocional, sexual,
financiera o simplemente reflejar negligencia intencional o por omision (Declaracion de
Toronto, 2002). El maltrato a una persona de edad consiste en un acto o varios actos
repetidos que le causan dafio o sufrimiento, o también la no adopcién de medidas
apropiadas para evitar otros dafios, cuando se tiene con dicha persona una relacion de
confianza. Este tipo de violencia constituye una violacién de los derechos humanos y
puede manifestarse en forma de maltrato fisico, sexual, psicolégico o emocional; maltrato
por razones econdmicas o materiales; abandono; desatencion; y del menoscabo grave
de la dignidad y el respeto (OMS, 2022).

Estas son algunas de las formas mas habituales de maltrato y violencia en el ambito
doméstico, familiar o de cuidados:

e Violencia fisica: Es la forma de maltrato mas facil de detectar y reconocer. La violencia
fisica supone golpes, empujones, uso inapropiado de drogas o medicamentos,
restricciones, limitacion de movimientos, etc. Este tipo de violencia también suele estar
acompafado de violencia psicoldgica o negligencia.

e Violencia psicolégica: Es uno de los tipos mas frecuentes de maltrato y, ademas, es
mas dificil de detectar. Las formas mas frecuentes de violencia psicoldgica son insultos,
intimidacion, humillacién, reproches, infantilizacién, aislamiento. Este tipo de violencia
deja menos huellas visibles, pero provoca consecuencias muy graves como depresion,
miedos, ansiedad o apatia.

e Violencia sexual: En esta categoria podemos incluir el acoso sexual, la violacion, la
realizacion y/o difusiéon de fotografias intimas o de caracter sexual, obligar a una persona
mayor a mirar actos sexuales, obligarla a desnudarse o cualquier acto o intento de accion
sexual sin consentimiento expreso.

e Negligencia o abandono: Se trata de uno de los tipos mas frecuentes en personas en
situaciones de dependencia o con necesidades de cuidados o apoyo. Consiste en la
negacion, intencionada o no, de alimentos, agua, refugio, ropa o ayuda en las tareas
cotidianas y cualquier otra necesidad esencial para la persona.

e Violencia econémica o patrimonial. Este tipo de abuso implica el uso o apropiacién
por parte de terceros de dinero o bienes de una persona mayor sin su consentimiento.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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abusos de confianza o robo.

Para la Prevencion de Violencias en Personas Mayores es indispensable tener presente

lo que se enmarca juridicamente:

Articulo 46 de la Constitucion Politica de Colombia ampara los derechos de las
personas mayores y promueve su proteccion por parte del Estado, la sociedad y

la familia.

La Ley 1850 de 2017 modificé a la Ley 1251 de 2008 que tiene por objetivo
sensibilizar a la poblacion respecto a los derechos de las personas mayores,
visibilizar las situaciones de maltrato y desnaturalizar las acciones que configuran

estos hechos.

Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en Bogota 2010 -2025,

adoptada mediante Decreto 345 de 2010.
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También hace referencia a la toma de decisiones de caracter financiero con engafos,

Tipos de Maltrato Contra las Personas Mayores

MALTRATO
PSICOLOGICO

MALTRATO
Fisico

MALTRATO
ECONOMICO

Cuando se expresan | | Cuando se infringe dafio | | Cuando se roba el dinero o
palabras  hirientes o | | corporal a la persona | |las pertenencias y bienes
humillantes, gritos, | | mayor, a través de golpes | | de la persona mayor, como

amenazas, o se le ignora
deliberadamente.

Tambien, cuando se le
impide & las personas

y empujones. También,
cuando se obliga al
encierro a la persona
mayor

mayores encontrarse con
familiares o amigos.
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la pensién, el use de la
tarjeta de crédito sin
consentimiento y de los
ahorros, manipulacion de
testamento, seguros u
otros productos financieros

&

Cuando  las  personas
cuidadoras no responden a
las necesidades de la
persona mayor, ya sean
fisicas, emocionales o
sociales. Por ejemplo, si no
le da los  alimentos,
medicamentos o la
atencion  médica que

requiere,
e

w el
G B

!

Cuando la persona
cuidadora de una persona
mayor la  obliga a
presenciar o ser parte de
actos sexuales
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Propiciar entornos amigables y seguros para las personas mayores.
Estar atentos a los indicios de maltrato.

¢, Colmo podemos prevenir situaciones de maltrato hacia las personas mayores?
Informarse para obtener ayuda y denunciar el maltrato.

Nosotros —
Evitar el lenguaje estigmatizante.
¥ IMantener contacto con amigos, familiares y redes de cuidado.
e i (e :> ¥ Conocer sus derechos.
v Recurrir a servicios profesionales
Familiares y cuidadores v Propiciar encuentros intergeneracionales
v Participar en programas de respiro para cuidadores

Decélogo por el buen trato en las personas mayores:

Denunclar todo act
ﬂ e violencia contra A:s l [ Dedloﬁo ]
por la dignidad
v ¢l bienestar de las
ﬂ ';mlr,ﬁfm I personas mayores
PoOrionas mayores.

Reconocer los aportes y saberes
de las personas mayores en la
construccion y transformacion
de La familia y 1a sociedad.
Visibiizar y valorar of rol de
las personss mayores de los
grupos étrnwcos

ANENENEN

Asumir m
on el audado de
ondo Io| vinoulos y Mu:
familiares y redes Ge culdado.
15 de junio
Transformar 03 estorectipos, . "

.ﬂam ¥ projuicios hacia Dia mundial de toma de
ol envejecimiento y la vejez. conciencia contra el abuso

y el maltrato en & vejoz

Por una vejez libre

Respetar a la onas
el e .12 vy sin violencias

’ l ol enfoque pcblnwn

Semana de la conclentizaclon y
sensibikzaciin contra ef sbuso

y el maltrato de la persona mayor
a By Cal l (Acoento 754 de 2019)
Prossower y potenciar n
las capac os de las
perionas mayoret

Conocer, apropiar y cumplic La o
ConvenciGn interamericana sobre ‘. ‘
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Linea: 106
WhatsApp: 3007548933

linealO06@saludcapital.gov.co
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¢A cudles servicios del Distrito pueden acudir las personas mayores para prevenir

Linea Purpura: 018000112137 - WhatsApp. 3007551846

Linea Diversa: 310 864 4214

Comisarias de Familia: (601) 3 80 83 30

Ruta Intersectorial de Prevencidon y Atencion De Violencias de Personas Mayores

En caso de presentarse algun tipo de violencia contra las
personas mayores tenga en cuenta:

Si ocurre con una persona que no pertenece a la

familia

I

Denuncie ante la Fiscalia

Si familiares u otras personas le quitan loz bienes
o el dinero a la persona mayor, mediante

I

persuasion o enganos
"

Denuncie en |a Fisealia o acuda a la Policia Macional yala
Comisaria de Familia mas cercana

!

Si identifica negligencia, dezcuido o abandono de ©

una persona mayor, por parte de los familiares o —
cuidadores

-

Acuda a la Comisaria de familia mas cercana

~

5i es tesfigo de violencia a personas mayores —
dentro de un centro, hogar o institucion

p

Acuda a la Personeria Local o la Secretaria de Salud, si se
relaciona con descuido. Si es una situacion de viclencia o
abuso, denuncie en la Fiscalia o Policia Nacional

A

En caso de presentarse algun tipo de violencia contra las personas mayores acuda

a.
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Las Comisarias
de Familia

La prisnesn Ursd de abrcion mo
v dutiong, Extaremon stenchenda
de manera habéual

Atienden victimas en el
comtexto familiar o en

riesgo de serlo

Linea: (601) 3 B0 83 30

Es la institucion garante de
derechos, que orientacion
acciones, reciben denuncias
y remiten a instituciones de
salud

Linea de emergencia

Distrital: 123

SECRETARIA DE
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FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

Recepcionan,  denuncias,
remiten a ICBF y a
instituciones de  salud,
solicitan de
Medicina Legal

Linea denuncia
Penal:018000916999

2. Asistencia Indicadores y Metas del Servicio.
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Secretaria de Salud

Brinda atencion integral, informa
sobre casos de violencia a la Fiscalia,
controles,

ordena examenes y
garantiza la recoleccion de evidencias
y brinda atencidn en crisis

Linea 106
Linea de salud para todos:
601 3295090

En el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI” se presenta 5 propositos de Ciudad:

e Propésito 1 ‘Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para
la inclusién social, productiva y politica’.
e Propésito 2 ‘Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica’.
e Propoésito 3 ‘Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de
cultura ciudadana, paz y reconciliacion’.
e Propdsito 4 ‘Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad multimodal,
incluyente y sostenible’.
e Propodsito 5 ‘Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente
ciudadania consciente’.

En este contexto, el Proyecto de inversion 7770 “Compromiso con el envejecimiento
activo y una Bogota cuidadora e Incluyente”, tiene por objetivo Desarrollar capacidades
para el ejercicio de derechos de las personas mayores que permita la reduccion de la
desigualdad, dependencia y vulnerabilidad social mediante nuevas estrategias de
atencion con participacion ciudadana y enfoques territorial, género y diferencial. Y tiene
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Tel.: (1) 327 97 97
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por plataforma estratégica la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez 2010-
2025. La cual se organiza con base en cuatro dimensiones:

Dimensién 1 Vivir como se quiere en la vejez.
Dimension 2 Vivir bien en la vejez.

Dimensién 3 Vivir sin humillaciones en la vejez
Dimension 4 Envejecer juntos

PObdPE

¢En qué proposito de Ciudad se enmarca el proyecto 77707

POLITICA PUBLICA SOCIAL PARA EL ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZ - PPSEV
PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI|

[ ProPosiTO1 |

J
Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades
para la inclusion social, productiva y politica.

1. METAS
SECTORIALES

4. INDICADORES
DE GESTION

( PROGRAMAS ESTRATEGICOS |

2. PRODUCTOS
Sistema Distrital de Cuidado
[ META |
1
1
[}
[}

5. SEGUIMIENTO

Mejores ingresos de los hogares y A reaTe

combatir la feminizacion de la

6.
~oohreza___ ARTICULACION
META G2y

~ META
SECTORIAL

SECTORIAL
60

______________________

PROYECTO DE INVERSION 7770

Compromiso con el envejecimiento activo y una Bogota cuidadora e incluyente

PRODUCTO MGA
4103052
META META META
4 3 2
Comunidad de Cuidado N
Guidado Transitorio Centro Dia

Conforme a lo anterior, el Servicio de Cuidado Transitorio, el cual busca fomentar el
autocuidado y mantenimiento de capacidades de las personas mayores de sesenta (60)
afios, que se encuentran en riesgo o situacién de habitabilidad en calle, mediante
acciones ocupacionales y de desarrollo humano transitorias en jornada diurna o nocturna,
gue permitan promover el restablecimiento de derechos, la transformacion de imaginarios
y practicas adversas a la vejez, la dignidad humana y el envejecimiento activo; responde
a la Meta 3 que busca atender 1.840 personas mayores en procesos de autocuidado y
dignificacién a través de servicios de cuidado transitorio (dia-noche).

1
1
1
1
L}

PRODUCTO MGA
4103049

PRODUCTO MGA
4103006

__________

Apoyos

____________________
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Para cumplir esta meta se cuenta con las siguientes actividades:

Implementar servicios sociales con enfoques de derechos, territorial, poblacional,
género, desarrollo humano, diferencial, participacion y cultura ciudadana.

Hacer seguimiento a la aplicacion del lineamiento técnico de la modalidad en los Centros
de Cuidado Transitorio

A nivel de Indicadores: Meta Sectorial 60 refiere que se debe Incrementar en un 57% la
participacion de personas mayores en procesos que fortalezcan su autonomia, el
desarrollo de sus capacidades, el reentrenamiento laboral para la generacion de ingresos
y la integracion a la vida de la ciudad a través de la ampliacion, cualificacion e innovacion
en los servicios sociales con enfoque diferencial. Para el caso del Servicio de Cuidado
transitorio, el aaporte se mide de la siguiente manera:

* Personas mayores en el Servicio Cuidado Transitorio Dia - Noche que participan
en las actividades de los centros de cuidado transitorio definidas en el Plan de
Atencion Institucional.

* (Numero de personas mayores participantes en actividades formuladas en el Plan
de Atencién Institucional de los centros de Cuidado Transitorio / Total personas

participantes que se encuentran en los centros de Cuidado Transitorio) * 100

Con corte mayor del 2023 se tiene que de las 1840 personas proyectadas en la Meta, se
han atendido 1623 personas mayores. Se tiene entonces un 88,21 % de avance en la
Meta. Se motiva a continuar generando, en el marco de las coberturas de los Centros,
del cumplimiento de criterios de ingreso y de priorizacién y de la basqueda activa, la
atencién de persona mayores de 60 afios, en riesgo de situacion de habitabilidad en calle,
0 en riesgo de estarlo.

3. Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
Realizar las actividades sugeridas para la | Unidades 12-16 de junio
semana del 12 al 16 y la actividad | operativas Cuidado
especifica para el dia 15 de junio. Transitorio dia —

noche.

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Remitir soportes.

CONVOCATORIA. Nueva reunién para el mes 14 de julio de 2023.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

i ., Firma
vinculacion

Nombres y Apellidos Dependencia

Anexos: Planilla de asistencia.

Elabord: Oscar Fernando Rios Parra. Servicio Cuidado Transitorio.

Marca temporal Nombres completos Correo electronico Centro de Cuidado Transitorio o entidad

9/6/2023 15:39:57 Yesenia Patricia Rubio Ledn
9/6/2023 15:40:43 Johan Sebastian Fandifio

9/6/2023 15:41:53 Diana Cristina Rodriguez Piedrahita
9/6/2023 15:42:26 Juliana Ramirez

91612023 15:44:02 Yeiny Victoria Martinez

9/6/2023 15:44:06 JHENLY PINZON

9/6/2023 15:44:51 Cristian castillo

9/6/2023 15:48:30 Pedro Buitrago

9/6/2023 15:49:27 Dincy Jineth Ibafiez

9/6/2023 15:54:07 Ana Milena Cardenas Botero
9/6/2023 15:54:30 Viviana Marcela Cajamarca Rodriguez

Cuidadotrasitoriobosa2023@gmaio.com
jsfandino@outloak.con
cuidadotransitoriosamper@gmail.com
cuidadotransitoriosamper@gmail.com
cuidadotransitoriocundinamarca@gmail. com
cuidadotransitoriosanjose@gmail.com
psidavad@gmail.com
pbuitragof@gmail.com
cuidadotransitoriocundinamarca@gmail.com
acardenash@sdis.gov.co
veajamarca@sdis.gov.co

Antonia Santos

San Jose Nazareth

Samper Mendoza

Samper Mendoza
Cundinamarca

SAN JOSE NAZARETH - SUBA
Quiroga

Quiroga

Cundinamarca

Secretaria Distrital de Integracion Social
Subdireccion para la Vejez
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