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Protocolo de Soporte a Usuarios del Software IDEA 12.2 AUDISIS CaseWare.

Protocolo de soporte Técnico

1.2 SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE
ADITORIA - IDEA.

La venta de licencias por suscripcién anual incluye el servicio de soporte para operacion Y
actualizacion del software durante el afio.

CaseWare, el proveedor del software en Canada y AUDISIS LTOA en Colombia ofrecen el
servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion, el cual incluye soporte telefénico
o via Internet al usuario para resolver inquietudes relacionadas con el uso y operacién del
software.

El servicio Anual de soporte técnico y actualizacion incluye:

a) Soporte técnico ofrecido por funcionarios de AUDISIS especializados en IDEA y por
CASEWARE, el proveedor del software en Canada. Nuestras lineas telefonicas, Internet
y los correos electronicos de AUDISIS estan disponibles permanentemente, para recibir
sus solicitudes escritas de soporte sobre el uso, operacion Y funcionamiento del software
IDEA. AUDISIS dara respuesta a sus solicitudes dentro de las 48 horas siguientes al
recibo de la solicitud de servicio.

b) Acceso a Passport, IDEA incluye un portal de servicio técnico, Passport, que
proporciona a los usuarios acceso gratuito a una gran cantidad de recursos e
informacion practica para que puedan aprovechar la potencia de IDEA 12.2 al maximo.
Entre los recursos disponibles destacan tutoriales en video, funciones
personalizadas, mas de 100 scripts listos para usar, documentacion y acceso a
seminarios web.

c) Derecho a recibir las actualizaciones, con las nuevas versiones del software IDEA, en
caso de que se produzcan durante el afio. Estas podran ser descargadas mediante el
nuevo componente Passport de IDEA

d) Atencién y Soporte para operacion del Software por tres fuentes de servicios ubicados
en: Colombia AUDISIS LTDA Correo: fabio.fajardo@audisis.com,
audisis@audisis.com celular: 317 3722357, horario de lunes a viernes de 7:00 am a

5:00 pm.

e) Gerente de Proyecto: Euclides Cubillos Moreno.

f) Costa Rica CaseWare Latinoamérica Correo: carlos.picado@caseware.com Y Canada
(CaseWare Inc.).
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1. RECOMENDACIONES

1.1.

1.2.

Cuando requieran de manera controlada trasladar la licencia de un equipo a otro, de
un usuario a otro, por formateo, por cambio en alguno de los componentes del
computador como el disco, se debe seguir los siguientes pasos:

a) Anulacién de la licencia, procedimiento establecido en el documento Guia de
usuario del Administrador de licencias de CaseWare IDEA.

b) Instalacion del software IDEA en el nuevo computador, procedimiento
establecido en el documento Guia de Instalaciéon del software IDEA.

e) Activacion de la licencia del software IDEA. procedimiento establecido en el

documento Guia de usuario del Administrador de licencias de CaseWare
IDEA.

Cuando se presente algun problema no controlado con el computador, como dafo del
computador, robo del computador, formateo imprevisto sin poder realizar el proceso
de anulacion de la licencia previamente, se debe seguir el siguiente protocolo:

a) El usuario del software IDEA debe reportar el incidente a AUDISIS, indicando
lo sucedido y solicitando la anulacién de la licencia e informando los
siguientes datos como minimo:

+ Cddigo de autorizacion
* Cadigo de Bloqueo
* Nombre del usuario registrado al momento de las instalaciones.

b) Con esta informacion AUDISIS solicitara al Fabricante del software la
Anulacion de la licencia IDEA asociada al cédigo de activacion y al codigo de
bloqueo, de tal manera que se libere la licencia y se pueda instalar en otro
computador.

Cordialmente.

EUCLIDES CUBILLOS RENO
Gerente General
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