Entrega de una (1) licencia de renovacion por suscripcion anual del Software IDEA 12.2 a
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL

Bogota D.C., 28 de septiembre de 2023

Seiiores:

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL
Atn. Sr. Andres Hernan Mera Eraso

Oficina de Control Interno.

Ciudad

Respetados Sefiores:

REFERENCIA: ENTREGA LICENCIA SOFTWARE IDEA VERSION 12.2

Cordial saludo,

Atentamente, de acuerdo al Contrato de Prestacién de Servicio Especializados No. xxx-2023,
hacemos entrega de una (1) licencia Stand Alone por suscripcién anual del software IDEA
version 12.2 dltima version liberada por el Fabricante CaseWare, acompafiada de los
siguientes elementos:

LICENCIA STANDALONE

CRM: 114758

Codigo Activacion: 6A7DOAC81C484624719A
Fecha Expiracion: 30/09/2024

Cantidad Usuarios: 1

Version IDEA: 12.2

Enlaces de descarga:
v https://www.dropbox.com/sh/qa5rfzk91eupp80/AACZS94iFgjgwh4XsPEmP4R_a?dl=

0
Mediante este enlace podra descargar los siguientes productos de IDEA 12.2:
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INSTALADORES IDEA 12_2 ES

Copiar en Dropbox 2k Descargar

Nombre Madificado =~
_W CaseWare IDEA License Manager User Guide.pdf 2/1/202312:16
- Excepciones_Excepcionales -_MG_1.0.563 ES.dpack 2/1/202312:42
- Excluidor_de_duplicados_1.0.1.dpack 2/1/202312:46
- Financiero_3.0_ES.dpack 2/1/202312:48
#  |IDEA12.2 ES Standard-ASCll.exe 2/1/202312:19
Utilidades SA App.pdf 14/3/202212:08
&  Utilidades 4.0.3 ES.dpack 2/1/202312:44

El software IDEA lo pueden actualizar desde Passport.
Si aun no estan registrados en Passport, en el siguiente Link, podran inscribirse:

https://ideapassport.caseware.com/?eid=1763#PassportSource=D110886798714B92ADC
E285CC2D1B121&version=11.1.196.17&language=ES&Encoding=AS

Cada usuario de IDEA podra inscribirse usando su cuenta de correo corporativa a través
de un formulario dispuesto por el link, una vez inscritos recibiran un correo electrénico para
que ingresen su palabra clave, que junto con su cuenta de correo corporativo sera el acceso
a Passport desde el software IDEA

4. Fecha de vencimiento: 30/09/2024

Se debe tener en cuenta que la renovacion de IDEA para el afo préximo debe estar
concluida como maximo con un mes de anticipacion de la fecha de vencimiento definida
previamente; para de esta manera contar con la activacion de la nueva fecha de
vencimiento y asi evitar la desactivacion y vencimiento del software IDEA.

5. Documentacion

Los siguientes manuales vienen junto con el instalador, se instalan con el software IDEA y
estan disponibles en formato PDF (descargar el instalador previamente y descomprimirlo).

a) Tutorial de IDEA
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b) Tutorial de Report Reader

c) Tutorial de SmartAnalyzer

d) Caso practico de Métodos estadisticos avanzados

e) Guia de instalacion del software IDEA

f) Guia de usuario del Administrador de licencias de CaseWare IDEA

6. Software IDEA

Al instalar el software IDEA podra disponer de:
a) El Software IDEA
b) EI Administrador de licencias de CaseWare IDEA
c) La Ayuda en linea: Accesible desde el botén Ayuda en los menus de opciones de
IDEA. Muchos cuadros de dialogo de tareas también ofrecen ayuda contextual.

RECOMENDACIONES
Es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Descargar el instalador del link indicado previamente y descomprimirlo.

e Verificar el cumplimiento de los requerimientos de software, hardware y seguridad
indicados en el documento Guia de instalacién del software IDEA, para cada uno
de los equipos donde se va a instalar IDEA.

e Seguir el paso a paso indicado en el documento Guia de instalacion del software
IDEA.

e El proceso de instalacion del software IDEA requiere que se instale con el usuario
de IDEA, en modo administrador.

e La instalacion requiere que no existan politicas de seguridad en firewall, proxy o
antivirus que impidan la instalacién del software.

e El equipo donde se va a instalar IDEA y/o usuario deben tener acceso a Internet, lo
cual requiere de ser necesario que se implementen politicas de seguridad,
incluyendo la disponibilidad para los puertos requeridos y definidos en el documento.

Guia de instalacion del software IDEA.
a) Los puertos 80 y 443 deben estar disponibles.
b) Los dos servidores de licencias (CaseWare) siguientes deben estar disponibles y estar
habilitadas las politicas de seguridad para tener acceso a las siguientes paginas:
v https://elicense.caseware.com
v https://elicense2.caseware.com

7. Seguir el paso a paso indicado en el documento Guia de usuario del Administrador de
licencias de CaseWare IDEA, para realizar la activacién de cada licencia IDEA.

8. Documentar al menos la siguiente informacién por cada activacion que se realice del
software IDEA:
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a) Nombre del usuario

b) Usuario identificado con el nombre asignado en el directorio activo
c) Nombre del equipo

d) IP del equipo

e) Caodigo de activacion

f) Cddigo de Bloqueo.

9. Cuando requieran de manera controlada trasladar la licencia de un equipo a otro, de un
usuario a otro, por formateo, por cambio en alguno de los componentes del computador
como el disco, se debe seguir los siguientes pasos:
a) Anulacion de la licencia, procedimiento establecido en el documento Guia de usuario
del Administrador de licencias de CaseWare IDEA.
b) Instalacion del software IDEA en el nuevo computador, procedimiento establecido en
el documento Guia de instalacion del software IDEA.
c) Activacion de la licencia del software IDEA, procedimiento establecido en el
documento Guia de usuario del Administrador de licencias de CaseWare IDEA.

10. Cuando se presente algun problema no controlado con el computador, como dafo del
computador, robo del computador, formateo imprevisto sin poder realizar el proceso de
anulacion de la licencia previamente, se debe seguir el siguiente protocolo:

e El usuario del software IDEA debe reportar el incidente a AUDISIS indicando lo
sucedido y solicitando la anulacion de la licencia e informando los siguientes datos
como minimo:

o Cdbdigo de autorizacion
o Cadigo de bloqueo
o Nombre del usuario registrado al momento de la instalacion

e Con esta informacion AUDISIS solicitara al Fabricante del software la Anulacion de
la licencia IDEA asociada al codigo de activacion y al cédigo de bloqueo, de tal
manera que se libere la licencia y se pueda instalar en otro computador.

Cordialmente,

~ caseware.

Fabio Fajardo Rodriguez.
Ingeniero de Soporte Funcional — Software IDEA.

Celular: +57 3173722357
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