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Administrador de licencias Caseware IDEA

El Administrador de licencias Caseware IDEA es una herramienta de administracion de licencias que
le permite administrar su producto IDEA bajo licencia. Puede registrar, renovar y anular una licencia.

El Administrador de licencias Caseware IDEA se instala automaticamente con IDEA y esta disponible
en el menu Inicio de Windows.

La ventana Administrador de licencias Caseware IDEA contiene la siguiente informacion:

] Administrador de licencias CaseWare IDEA — O
=} ?

IDEA &) [

= Mas informacidn
Cadigo de bloguea
Cadigo de autorizacion:

1100
Licencia estandar Caduca 10/31/2020

Barra de herramientas principal

. . : . . R
En la barra de herramientas principal puede hacer clic en el boton Registrar para hacer lo
siguiente:




Seccion 1: Administrador de licencias Caseware IDEA

Boton Nombre Descripcion
2 En linea Registrar su licencia con una conexion a Internet.
[ Desconectado Registrar su licencia sin una conexion a Internet.

Informacion de licencia
La ventana Administrador de licencias Caseware IDEA muestra los siguientes tipos de licencias:

« Licencia provisional: Una licencia provisional proporciona acceso a todas las funciones del
producto durante quince dias consecutivos, a partir de la primera vez que ejecute el producto.
Durante el periodo provisional se le pedira que registre su licencia cada vez que abra el
producto

. Licencia registrada: Una licencia registrada tiene un cédigo de autorizacion asociado que es
exclusivo para el equipo en el que tiene instalado el programa.

Puede ver la informacion de licencia siguiente:
o Nombre del producto
« Version de la licencia
« Edicion del producto (p.€j., licencia estandar)
» Fecha de caducidad de la licencia
« Mas informacion (solo para licencias registradas):

. Cadigo de autorizacion: El codigo de autorizacion representa su suscripcion actual (o la
de su empresa). Al registrar un producto necesita el codigo de autorizacion para verificar
la licencia.

» Cadigo de bloqueo: El cddigo de bloqueo es un identificador unico del equipo en el que
esta instalado el producto. El codigo de bloqueo esta asociado a una licencia registrada.

Con cada licencia registrada puede hacer lo siguiente:

Boton Nombre Descripcion
|_?\ Renovar Renovar licencia para este equipo con conexion a Internet.
ﬂx Anular Anular la licencia en ese equipo.

Barra de estado

La barra de estado se encuentra en la parte inferior de la ventana. La barra de estado muestra
informacién complementaria sobre errores durante el proceso de registro, renovacion o anulacion de
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Registro de una licencia

Algunos productos tales como IDEA Standard, puede que contengan una licencia gratuita provisional
de 15 dias. La licencia provisional proporciona acceso a todas las funciones del producto durante
quince dias consecutivos, a partir de la primera vez que ejecute el producto. Durante el periodo
provisional se le pedira que registre su licencia cada vez que abra el producto Para continuar usando
la licencia, una vez que termine el periodo de licencia provisional, debe registrar el producto.

Puede registrar una licencia de dos formas:
« Registrar una licencia con conexion.

« Registrar una licencia sin conexion.

Registro de una licencia con conexion a Internet

Para registrar la licencia necesita el codigo de autorizacion proporcionado por su distribuidor de
Caseware.

Una vez realizado el registro, obtiene acceso inmediato a su producto con licencia y su licencia
registrada aparece en el Administrador de licencias Caseware IDEA, junto a sus cédigos de
autorizacion y bloqueo correspondientes.

Si el registro falla, se le pedira mediante el cuadro de dialogo Registro de producto que envie
la informacion proporcionada a su distribuidor de Caseware. La informacion proporcionada
comprende el codigo de autorizacion, el codigo de bloqueo, si procede, el nombre de usuario
y el nombre del equipo. Su distribuidor le enviara una clave de licencia con la que puede
registrar la licencia sin conexion a Internet.

Haga clic en el boton Copiar al Portapapeles en el cuadro de dialogo Registro de producto
para copiar el mensaje en el Portapapeles de Windows.

Para registrar una licencia durante el periodo de gracia:
1. En el menu Inicio de Windows, busque la carpeta IDEA y haga clic en IDEA.

Aparece el cuadro de didlogo Registro que muestra el numero de dias restantes de la licencia
provisional. Puede elegir entre hacer el registro del producto (Registrar ahora) o abrir IDEA
usando la licencia provisional (Registrar mas tarde).

2. Haga clic en Registrar ahora.
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Aparece el cuadro de dialogo Registro de producto.

Registro de producto

Escriba un cadigo de autorizacion valido:

v Enviar informacion del sistema a CaseWare IDEA &

Politica de privacidad

3. Escriba un cédigo de autorizacion valido.

La casilla Enviar informacion del sistema a Caseware le permite autorizar a Caseware para
que recopile informacion relativa al nombre de usuario y equipo asociados a su licencia.
Caseware no compartira nunca sus datos y utilizara esta informacion solamente para
comprobar su licencia y su servicio de asistencia técnica. Para obtener mas informacion, haga
clic en Politica de privacidad.

4. Seleccione la casilla Enviar informacion del sistema a Caseware para compartir los datos
asociados a su licencia con Caseware IDEA.

Desactive la casilla si no desea compartir su informacion.
5. Haga clic en Registrar.

IDEA se abre usando la licencia registrada. La licencia registrada aparecera en la ventana del
Administrador de licencias Caseware IDEA.

Para registrar licencias desde el Administrador de licencias Caseware IDEA:

1. En el menu Inicio de Windows, busque la carpeta Caseware IDEA y haga doble clic en
Administrador de licencias Caseware IDEA.

Aparece la ventana Administrador de licencias Caseware IDEA.

2. Enlabarra de herramientas principal haga clic en el botén Registrary luego haga clic en el
botén Con conexion .

1°] Administrador de lice

2}

|l'.='1:| Con conexidn |

)  Sin conexidn

P ol e o
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Aparece el cuadro de dialogo Registro de producto.

Registro de producto

Escriba un cadigo de autorizacion valido:

v Enviar informacion del sistema a CaseWare IDEA &

Politica de privacidad

3. Escriba un cédigo de autorizacion valido.

La casilla Enviar informacion del sistema a Caseware le permite autorizar a Caseware para
que recopile informacion relativa al nombre de usuario y equipo asociados a su licencia.
Caseware no compartira nunca sus datos y utilizara esta informacion solamente para
comprobar su licencia y su servicio de asistencia técnica. Para obtener mas informacion, haga
clic en Politica de privacidad.

4. Seleccione la casilla Enviar informacion del sistema a Caseware para compartir los datos
asociados a su licencia con Caseware IDEA.

Desactive la casilla si no desea compartir su informacion.
5. Haga clic en Registrar.

La ventana del Administrador de licencias Caseware IDEA muestra la licencia IDEA Yy la
informacion correspondiente.

6. También puede hacer clic en el enlace Mas informacién asociado a la nueva licencia para ver
sus codigos de autorizacion y bloqueo.

Registro de una licencia sin conexion a Internet

Puede registrar una licencia sin tener una conexion a Internet activa cuando el registro con conexion
produzca errores o si necesita realizar el registro sin conexion por otro motivo.

Para realizar el registro sin conexion necesita un codigo de autorizacion y otros datos del sistema. Si
adquiere un codigo de autorizacion de su distribuidor de Caseware o si se producen errores en el
registro sin conexion, el mensaje de error le proporciona el codigo de autorizacion. Debe enviar esta
informacion a su distribuidor de Caseware para obtener una clave de licencia. Puede usar la clave de
licencia en el cuadro de dialogo Registro sin conexion. Una vez que complete el registro, la licencia
registrada aparece en el Administrador de licencias Caseware IDEA con sus codigos de autorizacion y
bloqueo asociados.

Para registrar una licencia sin conexion:

1. En el menu Inicio de Windows, busque la carpeta Caseware IDEA y haga doble clic en
Administrador de licencias Caseware IDEA.
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Aparece la ventana Administrador de licencias Caseware IDEA.

2. Enla barra de herramientas principal haga clic en el boton Registrary luego haga clic en el
boton Sin conexion .

Aparece el cuadro de didlogo Registro sin conexion.

Registro sin conexion

(@ Tengo un codigo de autorizacion

P - - . P
|._! Recibi una clave de licencia por correo electranico

Escriba un codigo de autorizacidn vélido:

Obtener informacion del sistema

3. Seleccione la opcion Tengo un cédigo de autorizacion.
4. Escriba su cddigo de autorizacion y haga clic en Obtener informacion del sistema.

Aparece la informacion del sistema asociada al codigo de autorizacion.

Registro sin conexion

@ Tengo un cadigo de autorizacion

[_) Recibi una clave de licencia por correo electrénico

Escriba un cadigo de autorizacion valido:

_ Obtener informacion del sistema

Para recibir su clave de licencia, haga clic en el botén Copiar al Portapapeles,
pegue la informacidn en un correc electronico y envieselo a su distribuidor de
CaseWare IDEA.

Informacion del sistema:

Cédigo de autorizacion: NG
Cédigo de blogueso: |

MNombre de usuariu:;
Mombre del equipo:

Copiar al Portapapeles

5. Haga clic en Copiar al Portapapeles para copiar la informacion en el Portapapeles de Windows.
6. Pegue lainformacion en el mensaje de correo electronico.

7. Envie ese mensaje a su distribuidor de Caseware IDEA por correo electronico e indique que
necesita una clave de licencia para el registro sin conexion.

8. Cuando reciba su clave de licencia, vuelva a abrir el cuadro de didlogo Registro sin conexion.
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9. Seleccione la opcion Recibi una clave de licencia por correo electrénico.

Registro sin conexion

) Tengo un cédige de autorizacicn

@ Recibi una clave de licencia por correo electrdnico

Proporcione una clave de licencia valida:

Registrar

10. Escriba la clave de licencia que recibi6 de su distribuidor de Caseware.
11. Haga clic en Registrar.

La ventana del Administrador de licencias Caseware IDEA muestra la licencia del producto y
la informacion correspondiente.

12. También puede hacer clic en el enlace Mas informacion asociado a la nueva licencia para ver
sus codigos de autorizacion y bloqueo.
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Renovacion de licencias

Puede renovar su licencia antes de que caduque y continuar usando el producto sin interrupciones.

Sesenta dias antes de que caduque la licencia empezara a recibir notificaciones del programa.

Las licencias provisionales no se pueden renovar.

Para renovar una licencia:

1. En el menu Inicio de Windows, busque la carpeta Caseware IDEA y haga doble clic en
Administrador de licencias Caseware IDEA.

Aparece la ventana Administrador de licencias Caseware IDEA.
2. Haga clic en el boton Renovar '=%| asociado a la licencia que desea renovar.
Aparece el cuadro de didlogo Comprobar si se puede renovar la licencia.

Si la renovacion no esta disponible para su licencia debe ponerse en contacto con
Caseware para renovar su licencia.

Comprobar si se puede renovar la licencia

Producto: IDEA

Puede renovar su licencia.

«  Enviar informacion del sistema a CaseWare IDEA @

Politica de privacidad

Renovar ahora | Renovar mas tarde

La casilla Enviar informacion del sistema a Caseware le permite autorizar a Caseware para
que recopile informacion relativa al nombre de usuario y equipo asociados a su licencia.
Caseware no compartira nunca sus datos y utilizara esta informacion solamente para
comprobar su licencia y su servicio de asistencia técnica. Para obtener mas informacion, haga
clic en Politica de privacidad.

3. Seleccione la casilla Enviar informacion del sistema a Caseware para compartir los datos
asociados a su licencia con Caseware IDEA.

Desactive la casilla si no desea compartir su informacion.

4. Haga clic en Renovar ahora.
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Una vez completada la renovacion, se actualiza la informacion asociada (cédigo de autorizacion
y fecha de caducidad) a la licencia IDEA en la ventana del Administrador de licencias
Caseware IDEA

También puede hacer clic en el enlace Mas informacion asociado a la nueva licencia para ver
sus codigos de autorizacion y bloqueo.
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Anulacion de licencias

Para usar una licencia en un equipo diferente, primero debe anular la licencia en su equipo actual.
Puede anular una licencia de dos formas:
« Anular licencia con conexion

« Anular licencia sin conexion

Anulacion de licencia con conexion a Internet

Puede anular una licencia registrada para un producto instalado en su equipo para mover la licencia a
otro equipo.

Cuando se cancela una licencia, se desactiva la licencia para el producto, la licencia deja de aparecer
en la ventana del Administrador de licencias Caseware IDEA y no puede usar mas el producto.
Para anular una licencia con conexion:

1. En el menu Inicio de Windows, busque la carpeta Caseware IDEA y haga doble clic en
Administrador de licencias Caseware IDEA.

Aparece la ventana Administrador de licencias Caseware IDEA.

2

2. Hagaclic en el boton Anular
boton Con conexién .

IDEA [=] [”],

» Mas informacion

asociado a la licencia que desea anular y luego haga clic en el

|("1J Con conexion

1100 [

Licencia estdndar Caduca 10/31/2020

Sin conexidn

Aparecera un mensaje para que confirme que desea anular la licencia.
3. Hagaclic en Si.

Aparece un mensaje en la barra de estado que indica que la licencia se anul6 correctamente. La
licencia anulada ya no aparece en la ventana del Administrador de licencias Caseware IDEA.

« Sino funciona la anulacion de licencia, contacte a su distribuidor de Caseware para anular
la licencia sin conexion a Internet.

« Sise anula la licencia en el sistema local pero no se anula en el servidor de licencias,
aparece un mensaje que indica como acceder al archivo de registro que contiene mas
informacion. Contacte a su distribuidor de Caseware para obtener mas informacion.
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Anulacion de licencia sin conexion a Internet

Si no puede anular la licencia con conexion a Internet, puede usar el procedimiento de anulacion de
licencias sin conexion.

El procedimiento de anulacion de licencia sin conexion consta de dos fases, la primera es obtener el
Vale de permiso de anulacion del distribuidor de Caseware y la segunda es tramitar el vale.
Para anular una licencia sin conexién debe:

1. Solicitar un Vale de permiso de anulacion.

a. Enel menu Inicio de Windows, busque la carpeta Caseware IDEA y haga doble clic en
Administrador de licencias Caseware IDEA.

Aparece la ventana Administrador de licencias Caseware IDEA.

b. Haga clic en el bot6n Anular 2

clic en el botdn Sin conexion .

asociado a la licencia que desea anular y luego haga

Aparece la ventana Anulacion de licencia sin conexion. Esta ventana muestra la
informacién sobre la licencia asociada a su producto.

Anulacién de licencia sin conexidn

La anulacién de licencia sin conexién necesita un Vale de permisc de anulacién.

Para solicitar un vale, haga clic en el botén Copiar al Portapapeles, pegue la informacidn en un correo
electrénico y envieselo a su distribuidor de CaseWare IDEA. También puede hacer clic en el botdn Guardar
coma, para guardar la informacién en un archivo y luego enviar el archivo por correo electrénico a su
distribuidor de CaseWare IDEA,

Si ya tiene un vale, haga clic en "Tramitar vale de permisc”.

Detalles de la licencia
Cédigo de autorizacion: [INEGEGEGEEE

Cédigo de blogueo:
Mombre de usuario:

Nombre del equipo: IR

Copiar al Portapapeles

Tramitar vale de permiso Cancelar

c. Elija una opcion:

» Haga clic en Copiar al Portapapeles para copiar la informacion de la licencia en el
Portapapeles de Windows. A continuacion, pegue esta informacion en un correo
electronico, envieselo a su distribuidor de Caseware IDEA y solicite un Vale de
permiso de anulacion.
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» Haga clic en Guardar como, para guardar la informacion de la licencia en un
archivo de texto que pueda enviar por correo a su distribuidor de Caseware IDEA 'y
solicitar un Vale de permiso de anulacion.

Después de que reciba el Vale de permiso de anulacion de su distribuidor de IDEA
Caseware, puede tramitar el vale para anular la licencia.

2. Tramitar el Vale de permiso de anulacion.

a. En el menu Inicio de Windows, busque la carpeta Caseware IDEA y haga doble clic en
Administrador de licencias Caseware IDEA.

Aparece la ventana Administrador de licencias Caseware IDEA.

Bl
L" asociado a la licencia que desea anular y luego haga

b. Haga clic en el botén Anular

clic en el botdn Sin conexion .

Aparece la ventana Anulacién de licencia sin conexion.
c. Haga clic en Tramitar vale de permiso.

Aparece la pantalla Anulacién de licencia sin conexidén - Especificar vale.
d. Elija una opcion:

» Haga clic en Examinar... para buscar y seleccionar el archivo Vale de permiso de
anulacion.

« En el cuadro Vale de permiso, copie y peque el vale de permiso de anulacion (del
archivo de vale o del correo electronico).

Anulacion de licencia sin conexidn - Especificar vale
Busque y seleccione el archivo Vale de permiso de anulacién.

También puede copiar y pegar el Vale de permiso de anulacidn alfanumérico (del archivo del vale o correo
electrénico) en el cuadro a continuacion,

Vale de permiso

Examinar...

Atras Siguiente Cancelar

e. Haga clic en Siguiente.
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Aparece la pantalla Anulacién de licencia sin conexién - Tramitar vale. Debe confirmar
que desea anular la licencia antes de tramitar el Vale de permiso de anulacion.

f. Seleccione la casilla Si, deseo anular esta licencia.

Anulacidén de licencia sin conexién - Tramitar vale

Una vez anulada la licencia, esta accién no se puede deshacer. Debe confirmar que desea anular la licencia
antes de tramitar el Vale de permiso de anulacion,

;Estd seguro de que desea anular esta licencia?

Si, deseo anular esta licencia

Afras Tramitar Cancelar

g. Haga clic en Tramitar.

Aparece la ventana Anulacién de licencia sin conexion - Finalizada. Para finalizar el
tramite de anulacion, debe copiar y guardar el Vale de anulacion y enviarselo a su
distribuidor de Caseware IDEA. Este paso es esencial para anular su licencia.

Este paso es esencial para anular su licencia.

h. Elija una opcion:

« Haga clic en Copiar al Portapapeles para copiar el Vale de anulacion en el
Portapapeles de Windows. A continuacion, pegue esta informacion en un correo
electronico y envieselo su distribuidor de Caseware IDEA.

» Haga clic en Guardar como para guaradar la informacion de la licencia en un
archivo de texto que pueda enviar por correo a su distribuidor de Caseware IDEA.
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