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ALCANCE DE LA NECESIDAD

DESCRIPCION

La desigualdad social y econémica de nuestra sociedad, la falta de oportunidades
de acceso a educacion o procesos de formacion aunada a circunstancias de
desintegracién familiar son focos generadores de afectaciones psicolbgicas y
adicciones que conllevan a que un'nimero importante de personas abandonen sus
hogares, obligandolos a buscar su sustento a través del ejercicio de actividades
laborales informales o ilegales, destacandose la mendicidad, las ventas callejeras,
el ejercicio de la prostitucion, el reciclaje y la delincuencia; actividades que
aumentan el riesgo de desnutricion, abuso fisico, psicolégico y/o sexual, asi como
el contagio de enfermedades infectocontagiosas, circunstancias que inciden de
manera directa en el aumento de habitantes de calle, dando lugar a la aparicién de
conductas colectivas e individuales de marginacion, acompanados de carencia de
servicios de salud y educacion, exclusion de grupos sociales, trayendo como
consecuencia el aumento del riesgo de la integridad fisica y psicolégica ante la
vulneracion sistematica y general de sus derechos fundamentales.

Como secuelas de lo expuesto, las personas en situacién de habitante de calle,

presentan una clara imposibilidad de responder por si mismas a sus necesidades

basicas, en la mayoria de los casos, ta pobreza y el desarraigo, no se presentan .
solos, sino que suelen acompafiarse de problematicas psicosociales (alcoholismox,
drogadiccion, abandono, prostitucién, delincuencia, migraciones) y/o de tip:
sanitario (enfermedad mental, discapacidad fisica) que dificultan aln mas su
procesos de rehabilitacion y resocializacion, sin desconocer que tanto la
mendicidad como las actividades socioeconémicas marginales, constituyenaun
modo de supervivencia y adaptacién a las condiciones adversas que-sgftan,

convirtiendose en un elemento determinante en el comportamiento sociaf

poblacién. ) ﬁﬁ%\ |

Dentro de la poblacién Habitante de Calle de la ciudad de Bucararmanga, se ™
encuentran hombres y mujeres, de diferentes edades, quienes & pefdido su® |
lugar en la sociedad y sufren en muchos casos las consecuenc deslos progeso %‘%
de pauperizacion de su calidad de vida, exclusién y/o expuls r0S Si : 5\

de proteccion social (salud, vivienda, empleo) e incluso %
relaciones sociales.

Este sector poblacional que demanda una atencion institucional integr {
2019, segun caracterizacién realizada por el DANE junto al Mu ofpio de
Bucaramanga, se identificaron 1.448 (213 mujeres y 1.235 hombres). *‘»’\l

N %

En cuanto a servicios de atencion y proteccion de derechos a poblacion vuinerable
en dichas condiciones, se ha observado la existencia de trabajo voluntario
adelantado por organizaciones de la sociedad civil que los atienden directamente,
ofreciéndoles una diversidad de servicios, sin embargo, estos procesos de ayuda
humanitaria resultan precarios, limitados, dispersos y discontinuos, concluyendo
que la prestacion de servicios asumida de manera individual por organizaciones de
diversa indole, dificiimente puede garantizar un trabajo integral, sistematico y
sostenido en el tiempo. Asi mismo, resulta pertinente indicar que el Municipio no
cuenta con la infraestructura fisica y humana que permita brindar los servicios de

asistencia, atencion y rehabilitacion requeridos por los habitantes de calie.
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Respecto de este fendmeno social, fa Constitucion Politica y la Ley 100 de 1993,
constituyeron el marco juridico y politico de Colombia, que lo considera, por eso el
reto que se propone el Sistema de Proteccion Social es el de avanzar hacia una
Colombia incluyente, mejorar en calidad de vida para todos y lograr una vida mas
digna y mas justa; reconoce, sin embargo, que este reto trasciende al gobiernc y al
mismo Estado y compromete a toda la sociedad.

El Sistema de Proteccion Social, se apoya en cuatro conceptos, Prevencion,
Universalidad, Solidaridad y Participacion, con los cuales define sus dos grandes
componentes: el Sistema de Seguridad Social Integral y el Sistema de Asistencia
Social, buscando de esa manera que todos los colombianos y colombianas queden
incluidos como cotizantes y beneficiarios de la seguridad social o como
beneficiarios de los programas de asistencia social.

El Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia, citado por el ABC del
Sistema de Proteccién Social, sefiala que "la atencion de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud’, en consonancia con esto el Sistema de Seguridad Social plantea como eje
principal el Plan Obligatorio de Salud (POS) que contempla la recuperacion de la
salud, la prevencion de la enfermedad y el cubrimiento de ingresos de manera
transitoria (prestaciones écondmicas) cuando se presenta incapacidad de trabajar
por enfermedad, accidente o por maternidad.

Laley 789 de diciembre 27 de 2002, mediante la cual se dictan normas para apoyar
y ampliar la proteccion social y se meodifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo, en su Articulo Primero establece que “El Sistema de
Proteccién Social se constituye como el conjunto de politicas publicas orientadas
a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los colombianos,
especialmente de los méas desprotegidos. Para obtener como minimo el derecho
a: la salud, la pension y al trabajo”.

Con el fin de mitigar la problematica relacionada con los habitantes de Calle, el
Gobierno Nacional profirié la ley 1641 de 2013 en la cual se establecen los
lineamientos para la formulacion de la politica publica social para habitantes de la
calle, dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de
estas personas, con el propésito de lograr su atencién integral, rehabilitacion e
inclusion social, siendo de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del
Estado colombiano, segun el marco de competencias establecidas en la
Constitucion Politica y las leyes que regulan la materia, en cada uno de los niveles
de fa Administraciéon Puablica.

L.a Administracion Municipal, tiene un profundo compromiso con la poblacion en
situacion de habitabilidad de calle, con su bienestar e inclusion social; al igual que
con la mitigacion y superacidn de las problematicas concomitantes a este fenémeno
social, por lo cual este gobierno lidera:

1. Acciones de intervencion directa y articulada a la poblacién en situacion de
habitabilidad en calle, a través de un programa de atencion integral.

2. La ejecucidn POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR DE LA
CIUDADANIA EN HABITABILIDAD DE CALLE DE BUCARAMANGA.

Es por ello que esta poblacion ha sido incluida en la linea estratégica INCLUSION
SOCIAL: Atencion priorizada y focalizada a grupos de poblacion vulnerable. En
correspondencia se ha propuesto el Programa: HABITANTES EN SITUACION DE
CALLE.

En virtud de lo expuesto, la formulacion € implementacion de este programa se
fundamenta en el respeto, el enfoque diferencial por ciclo vital y la garantia de los
derechos y libertades consagrados en la Constitucién Politica, dando plena
aplicacion a los principios de Dighidad Humana, Autonomia Personal, Participacion
Social y solidaridad, es por ello que acude a la coordinacion, concurrencia y
subsidiariedad entre los diferentes niveles de la Administracion P(blica, teniendo
en cuenta que las entidades territoriales deben incluir a las personas habitantes de
la calle dentro del proceso de focalizacion de los servicios sociales, permitiendoy
garantizando el acceso a los programas, subsidios y servicios sociales del
Gobierno Nacional y de las entidades territoriales.

Para el Municipio de Bucaramanga, es claro gue la politica piblica social para
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habitantes de la calle y los servicios sociales deberan generar estrategias,
mecanismos y -acciones de corresponsabilidad entre la sociedad, la familia y el
Estado para disminuir la tasa de habitabilidad en calle, promoviendo espacios para
la rehabilitacion y formacion, de tal manera que se fortalezcan las capacidades
individuales, sociales y laborales de esta poblacion vulnerable.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta lo estipulado en el Acuerdo 022 de 1998, en
cual se establecié que es responsabilidad de a Secretaria de Desarrollo Social, Iz
gtencion a la poblacién habitante de calle, para reducir los procesos de exclusion
social y deterioro personal de esta poblacidn; igualmente, la promocién humana y
el desarrollo de las potencialidades de este grupo de personas, requiriendo para
el logro de metas la implementacion de estrategias y acciones que posibiliten a la
poblacion que habita en la calle, el gjercicio de sus derechos sociales, como
beneficiarios de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social.

En razédn a eflo y partiendo de la existencia de entidades Sin Animo de Lucro que
cuentan con la infraestructura fisica, administrativa y humana, se han suscrito para
la vigencia 2021, convenios de asociacién con el fin de ampliar la oferta
institucional garantizando asistencia integral basica a determinado numero de
habitantes de calle, sin embargo, para ampliar la cobertura de servicios a la
poblacion habitante de calle en el histérico de la atencidn por parte del parte del
municipio se han contado con rutas de atencion integral al habitante de calle en
las que se les brindaba atencion en primera instancia y como apoyo al programay
a los medios institucionalizados, por lo cual se hace necesario seguir
implementado dicha estrategia de apoyo a la atencidn a los habitantes en situacion
de calle del Municipio de Bucaramanga a través de las rutas de atencion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que a la Administracion Municipal e compete
buscar alternativas de solucidn para esta problematica, por lo gue se pretende
implementar estrategias cuyo impacto sccial sea de gran relevancia, mediante la
ejecucién de actividades gue ha contribuido al mejoramiento y recuperacion de la
calidad de vida de la poblacién habitante de calle, permitiéndoles acceder a un
proceso de reincorporacién a la sociedad.

Para esto, es necesario contar con el apoyo de las rutas de atencién integral,
con las que se podrg ampliar la oferta de servicios de asistencia y atencién integral,
para contribuir de manera efectiva en procesos de estabilizacién, facilitando el
retorne a su nlcleo familiar, social, comunitario y la reorientacion de su proyecto
de vida. No obstante, hay que reconocer que dentro del amplio nimero de
personas que s& encueniran en situacion de habitante de calle, coexiste un alto
porcentaje a quienes sus problemas de adiccién a sustancias psicoactivas, hacen
mucho mas dificil suintervencién; razdn por la cual se hace necesario plantear una
estrategia con el fin de bridarles una ayuda diferenciada.

Adicionalmente a lo anterior, el municipio de Bucaramanga no cuenta dentro de
los bienes de la entidad (Parque Automotor), con el tipo de transporte especial que
se requiere para satisfacer el desarrollo del objeto y las actividades de ests
estrategia del programa Habitantes en situacion de Calle de Bucaramanga, las
cuales, en su gran mayoria. conllevan la movilizacién y traslado de esta poblacién
vulnerable a distintos lugares, como también las rutas en calle para ofertar
servicios, traslado a las instituciones donde se les brinda servicios de atencion
integral intramural y/o extramural, centros de atencidén médica, Registraduria
Nacional del Estado Civil de Bucaramanga, visitas de verificacién, jornadas de
aseo personal, entre otras.

Asi las cosas, es evidente que a través de la Secretaria de Desarrollo Social se
debe contribuir en la generacidon de alternativas de solucidon para esta
problematica, para ello es necesario implementar estrategias que permitan la
gjecucion de actividades gue mejoren y recuperen la calidad de vida de la
poblacion en situacién de habitabilidad en calle, en tal sentido para la
implementacién de las rutas, en términos generales, se requiere:

1. Suministrar los servicios de Trasporte Especial de pasajeros con capacidad
para (11) personas, Tipo Microbas (1) Modelo 2013 en-adelante.

2. Lasrutas de atencion integral al habitante de calle se implementan los dias
lunes a domingo en horarios de 8 am a 10 pm. (acorde al cronograma de
trabajo que establezca el programa). Se destinaran 4 dias del mes para
realizar brigadas nocturnas que se extendera hasta las 2:00 a.m.

3. La ruta deberd cumplir con la normatividad para transporte y deberén
garantizar la prestacion del servicio en términos de calidad, seguridad,
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eficiencia y comodidad, en concordancia con lo establecido en el Decreto No.
1079 de 2015 y demas normas vigentes. En caso de fallas .del vehiculo
(dafios, vararse en el recorrido u otro) no podra operar en ese estado y
debera cambiar de vehiculo con caracteristicas iguales o supriores a
convenidas inicialmente.

Revisando ¢l acta de inicio del contrato, se tiene que el plazo inicial del contrato de
prestacion de servicios de transporte es desde 07 de julio del 2023 hasta el 15 de
diciembre del 2023,

Con el contrato 176-2023se presta el servicio de trasporte para l6s programas
infancia, diversidad, adulto mayor, nifios nifias y adolescentes, y mujer y género.

Durante la ejecucion del contrato, se ha evidenciado por parte del programa
habitante de calle un mayor impacto en las diferentes actividades desarrolladas por
el programa, lo cual ha generado un aumento de las personas en condicién de
habitabilidad de calle que asisten a los diferentes proyectos del programa como lo
es el hogar de paso 24/7, los programas intramurales entre otros, gue buscan
mejorar las condiciones de vida de estas personas vulnerables de especial
proteccion por parte del estado, situacién que ha generado gue se agoten los
recursos presupuestales apropiados para la ejecucién del contrato.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario adicionar el presente contrato
CINCUENTA MILLONES MCTE ($50.000.000), del presupuestc apropiado dentro
del rubro habitante de calle, con el fin de continuar prestando el servicio de trasporte
hasta el 15 de diciembre del 2023, a esta poblacién vulnerable, garantizando su
desplazamiento a las diferentes actividades programadas para su atencion integral

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Para la implementacion de las Rutas de Atencién Integral al Habitante de Calle, se
debera tener en cuenta las siguientes especificaciones y exigencias técnicas para
el servicio publico de transporte terrestre automotor especial:

TABLA ESPECIFICACIONES Y EXIGENCIAS:

ESPECIFICACIONES
1. Habilitacién

EXIGENCIAS

Empresa que esté habilitada por el Ministerio de
Transporte para la prestacion del servicio,

Las rutas son las indicadas en este documento,
pero pueden tener variaciones segin actividades
del programa de personas en situacion de
habitabilidad en calle adscrito a la Secretaria de
Desarrolio Social.

2. Los recorridos

3. Ubicacion del habitante
de calle en el vehiculo

Seré de una persona por puesto. No pueden ir
de pie.

4, Sistemas de
comunicacion

El Vehiculo debe contar con un sistema de
comunicacion bidireccional, celular con minutos
flimitados y la aplicacién WhatsApp disponible
Unica y exclusivamente para uso dgl programa
rutas de atencion integral al habitante de calle.

5. Avisos y letreros

El vehiculo debera llevar letreros colocados en la
parte delantera, trasera y lateral con la leyenda
TRANSPORTE ESPECIAL. El letrero de la parte
delantera, debera estar invertido para que facilite
ser leido desde un retrovisor. Asi mismo, en las
partes laterales del vehiculo se deben colocar
letreros alusivos al programa personas en
situacién de habitabilidad en calle segun disefio
entregado por la Secretaria de Desarrollo Social.

8. lmplerﬁentos de
Bioseguridad requeridos

En el Microbus se debera contar con los
siguientes implementos con una periodicidad
mensual;

Dos (2) cajas de guantes de nitrilo por cincuenta
(50) pares talla L; Cuatrocientos (400) tapabocas
(tapabocas con elastico, de tres pliegues),
Alcohol x 5 galones; Ambientador x 5 litros.

7. Salidas de Emergencia

Las salidas de emergencia deben ser opérables
desde el interior y exterior. Y, deberan indicarle
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al conductor cuando estén completamente
cerradas.

8. Asientos

Todas las sillas deben estar tapizadas en cuero
genuino o forros sintético .

De ningiin modo se permite que los usuarios
vayan de pie durante la utilizacion del servicio de
transporte.

9. Cinturones de seguridad

Todas las sillas deben contar con cinturones de
seguridad segun norma técnica colombiana
adoptada por el Ministerio de Transporte.

10. Elementos sonoros

El vehiculo debera estar provisto de elementos
sonoros (pitos).

11. Tipos de vehiculos (1)

MICROBUS con capacidad para 11 pasajeros.

12. Antigliedad del pargue
automoior

El vehiculo debera ser modelo 2013 en adelante

13. Combustible vehiculos

Gasolina, gas 6 ACPM.

El servicio incluye garantizar el abastecimiento
de combustible para que el vehiculo opere
durante {os horarios y por las rutas requeridas.

14. Cilindraje vehiculo

2.500 C.C en adelante

15. Velocidades de
desplazamiento

Durante el desplazamiento por las rutas el
vehiculo no podra transitar a wvelocidades
superiores a las establecidas para este servicio
en laley 1239 de 2010.

16. Revisién técnico

mecanica

Todo parque automotor usado debera contar con
el correspondiente certificado vigente de la
revision técnico mecanico vigente.

17. Certificado de no
emision de gases
contaminantes

El vehiculo debera tener vigente la certificacién
de no emisién de gases contaminantes vigente,

18. Tarjeta de operacién

El vehiculo debera tener su respectiva tarjeta de
operacion vigente.

19. Equipo de carretera

El vehiculo debera disponer del equipo minimo
de carreteras exigido por el Ministerio de
Transporte. (Articulo 30 Ley 769 de 2002,
Articulo 116 del Acuerdo 05, de 1993
MINTRANSPORTE).

20. SOAT El vehiculo debera contar con el seguro
obligatorio contra aceidentes de transito vigente.

21. Pdlizas El vehiculo debera tener vigentes las polizas de
seguro de responsabilidad civil contractual vy
extracontractual vigentes.

Conductor Se debe disponer de conductor con el cual

prestara el servicio:

PERFIL: CONDUCTOR:

o Experiencia cerificada minima de un (01)
afio en conduccion.

¢« Licencia de Conduccion minima C2 vigente
y apta para manejar el vehiculo automotor
ofrecido, para lo cual se tendra en cuenta lo
descrito en la Ultima regulacion vigente en
esta materia.

s . Certificado médico pre ocupacional expedido
por meédico especialista en salud y su
respectiva resolucion que lo acredite.

e Examenes:

a)y Examen Psicosensométrico

by Prueba Tebrica

¢y Prueba Practica (De acuerdo al tipo de
vehiculo que va a conducir)

d) Prueba Psicotécnica

e) Examen médico Ocupacional para
conductores
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fi  Certificado en Manejo Preventivo,
Mecénica basica y Primeros Auxilios

Desinfeccion

Debera realizar desinfeccion  del

certificado.

vehiculo
semanalmente con una institucion especializada
para dicho procedimientc y debera

ser

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL AUTOMOTOR

ltem

Descripcion

Cant

Transporte

MICROBUS

especial  tipo

Transporte especial de pasajeros tipo MICROBUS
full equipo con capacidad para (11} personas,
modelo 2013 en adelante, documentacion
reglamentaria vigente, seguros vigentes, servicio
publico, conductor con documentos
reglamentarios vigentes para la implementacion
de las Rutas de Atencion Integral a las personas
en situacion de habitabilidad en calle, de acuerdo
a los horarios y demés condiciones establecidas
en los numerales (1 al 21) de la Tabla de
Especificaciones y Exigencias.

Cada recorrido incluye el transporte por el érea
metropolitana de Bucaramanga en calendario de
lunes a domingo ¢on disponibilidad de 6:00 am a
10:00 pm (acorde al cronograma dé trabajo que
establezca el programa) conductor con
documentacion vigente y combustible, para la
implementacion de las rutas de atencion programa
de personas en situacién de calle adscrito a la
Secretaria de Desarrollo Social.

Se destinaran 4 dias del mes para realizar
brigadas nocturnas que se extendera hasta las
2:00 a.m.

OTRAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

El servicio publico de transporte terrestre automotor especial, que se requiere en
la Secretaria Desarrollo Social para las actividades programadas, debera cumplir
con los siguientes requisitos establecidos en el Decreto 1079 de 2015;

*  HABILITACION: Las empresas legalmente constituidas, interesadas en

prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial,
deberan solicitar y obtener habilitacion para operar este tipo de servicio. Sila
empresa, pretende prestar el servicio de transporte en una modalidad
diferente, debe acreditar ante la autoridad competente los requisitos de
habilitacion exigidos.

La habilitacion por si sola no implica la autorizacion para la prestacion def
Servicio Publico de Transporte en esta modalidad. Ademéas se requiere el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente decrefo,
especialmente las relacionadas con la capacidad transportadora, la
propiedad del parque automotor y las tafjetas de operacion de los vehiculos.
La habilitacion es intransferible & cualquier titulo. En consecuencia, los
beneficiarios de fa misma no podran celebrar o gjecutar actos que impliquen
gue la actividad transportadora se¢ desarrolie por persona diferente a la
empresa que inicialmente fue habilitada.

TARJETA DE OPERACION VIGENTE: La farjeta de operacidn es el
documento unico que autoriza la operacion de transporte que se realiza a
través de un vehiculo automotor, convirtiéndose en ef permiso para operar en
la modalidad de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor, bajo la
responsabilidad de una empresa debidamente habilitada, de acuerdo con los
servicios contratados.

La tarjeta de operacién se expedira a solicitud de la empresa por el términc
de vigencia del contrafo de prestacion del servicio de transporte.

En todo caso, el término méximo sera de dos (2) afios y podra modificarse o
cancelarse si cambian las condiciones exigidas g la emipresa para la
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habilitacion y fijacién o incremento de su capacidad transportadora.

Las empresas deberén acreditar ante el Ministerio de Transporte todos los
contratos y sus modificaciones, de tal forma que se permita un control y
madificacion electrénica de las condiciones que dieron origen a la tarjeta de
operacion.

* POLIZAS DE SEGURO: De conformidad con los articulos 994 y 1003 del
Codigo de Comercio, las empresas de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor deben tomar por cuenta propia para todos los vehiculos
que integran su capacidad transporfadora, con una compafila de seguros
autorizada para operar en Colombia, las pdlizas de seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual que las ampare contra los
riesgos inherentes a la actividad transportadora, asi:

1. Poliza de responsabilidad civil contractual que deberd cubrir al menos, los
siguientes riesgos:

a) Muerte.

b} Incapacidad permanente.

¢) Incapacidad temporal.

d) Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a cien (100)
SMMLV por persona, cuantias que deberan incluir el amparo de
perjuicios inmatenales.

4. Poliza de responsabilidad civil extracontractual que deberé cubrir al menos
los siguientes riesgos:

a) Muerte o lesiones a una persona.
b) Dafios a bienes de terceros.
¢} Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a clen (100)
SMMLV por persona, cuantias que deberén incluir el amparo de
petjuicios inmateriales.

El vehiculo debera cumplir con las disposiciones legales contempladas en la Ley
769 del 6 de agosto del 2002, el Decretc Unico Reglamentario -del Sector
Transporte 1079 de 2015, y las normas que lo modifiqguen o adicionen para la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor, con ia
documentacion vigente: matriculas del vehjculo, seguro obligatorio SOAT,
certificado de emision de gases.

Disponer de los conductores idéneos, capacitados y con experiencia en el manejo
de transporte vehicular de pasajeros necesarios para cada evento, los cuales
deben caracterizarse por el buen trato y respeto al personal beneficiado.

El servicio se debe prestar en los horarios, fechas y lugares requeridos por la
Secretaria de Desarrollo Social.

RUTAS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS PERSONAS EN SITUACION DE
HABITABILIDAD EN CALLE:

RUTA 1:

Inicia en la Calle 30 con Carrera 17, baja por la Quebrada Seca para tomar la
Carrera 17A hasta la Calle 23, para luego tomar la Carrera 15 hasta el Boulevard
Santander y tomar la Glorieta de San Francisco; sube por el Boulevard Bolivar
hasta la Glorieta del Meson del Blicaros, para tomar de nuevo el Boulevard Bolivar
sentido Sur-Norte para llegar a la Calle 20 hasta la Carrera 32 y luego voltear a la
jzquierda para llegar a la Calle 14 y bajar hasta la Glorieta del Estadio, se toma la
Calle 14 y finaliza la ruta en la Glorieta de San Francisco.

RUTA 2:

Inicia en la Glorieta de San Francisco para luego tomar la Carrera 21 hasta la Calle
5 y tomar la Carrera 16 via a Bosconia, para luego voltear por ia Carrera 17 hasta
la Calle 8 y tomar la Carrera 18 hasta el Colegio Americano, fuego sube por el
Boulevard Santander hasta la Glorieta de San Francisco.

RUTA 3:
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Inicia en la Calle 30 con Carrera 17, sube hasta la Carrera 19, baja por la Quebrada
Seca hasta la Carrera 14, dirigiendose hasta la Calle 15 para llegar a la.Carrera 15
hasta fa Quebrada Séca con direccion a ia Carrera 9 hasta la Glorieta del Mutis y
devolverse hasta la Quebrada Seca, tomando la Carrera 15 hasta e Boulevard
Santander y llegar Ia Glorieta de San Francisco.

RUTA 4:

Inicia en la Calle 30 con Carrera 17, sube hasta la Carrera 19, para tomar la
Quebrada Seca subiendo, para luego cruzar por la Carrera 26 hasta la Calle 36
bajando hasta el Parque Garcia Rovira, sube por la Calle 36 hasta la Carrera 20
doblando hasta la Calle 37 y toma la carrera 21 hasta liegar a la Glorieta de San
Francisco.

RUTA 5:

Inicia en la Calle 30 con Carrera 17, sube hasta la Carrera 19, para tomar la
Quebrada Seca bajando hasta la Glorieta de la Carrera 9, sube por la Quebrada
Seca hasta la Carrera 13 dirigiéndose hasta la Calle 45, sube hasta la Carrera 15
doblando hacia el Sur para llegar a la Puerta del Sol, dando vuelta por la Antigua
Discoteca Chabela, para luego tomar el Puente de la Puerta del Sol y tomar la
Carrera 15 hasta liegar a la Carrera 21 y tomar la Calle 45 hasta la Carrera 14y
dirigirse hasta la Calle 36 para bajar hasta el parque Garcia Rovira, luego subir por
la Calle 37 hasta la Carrera 13 volteando hasta llegar a la Calle 42 con Carrera 11.

RUTA 6:

Inicia en la Calle 30 con Carrera 17, sube hasta la Carrera 19 para tomar la
Quebrada Seca subiendo hasta la Carrera 22 para dirigirse a fa Calle 48 hasta la
Carrera 34, luego sube por la Calle 50, voltea por la Carrera 35 y sube por la Calle
48 hasta la carrera 35A, baja por la calle 52 hasta la Carrera 35 dirigiéndose hasta
ta Calle 56, para luego subir hasta la Carrera 36 hasta tomar la Calle 34, voltea por
ta Carrera 33, baja por la Quebrada Seca para abordar el deprimido en sentido
Oriente — Occidente hasta la Carrera 23, para tomar el Boulevard Bolivar y terminar
en la Glorieta de San Francisco.

RUTA DE VERIFICACION Y TRASLADO PARA ATENCION MEDICA:
Inicia en la Calle 30 con Carrera 17 y puede dirigirse hasta alguna de las siguientes
Clinicas u Hospitales:

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE: Colseguros Norte HOSPITAL

LOS COMUNEROS: Carrera 27 N° 30 - 15

SERVICLINICOS: Calle 11 N° 27 - 48

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO: Calle 45 N° 7-04
ISNOR: Calle 50 N*23-100

REMY IPS: Calle 57 N° 17B — 43

CLINICA ARDILA LULLE: Carrera 24 N° 154 — 106 Cafiaveral HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA: Via a Piedecuesta

(Y las demés que se requieran en el momento de 13 atencidn integral).

RUTA EPS:
Inicia en ta Calle 30 con Carrera 17 y puede dirigirse hasta alguna de las siguientes
EP.S.

NUEVA EPS: Carrera 33 N°® 53-55

COOSALUD: Avenida Gonzalez Valencia y Colseguros Norte

(Y las demas E.P.S. que se requieran en el momento de la atencion
integral).

ASMET SALUD: Calle 18 Nro 21-34 Barrio San Francisco y Calle 14
# 10D-27 Tejar del Norte 2.

COMPARTA: Carrera 28 N° 31-04.

(Y las demas E.P.S. que se reguieran en el momento de la atencion
integral).

RUTA TRAMITES REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL:

Inicia en la Calle 30 con Carrera 17 y puede dirigirse hasta alguna de las siguientes
Registradurias:

¢ REGISTRADURIA AUXILIAR DEL NORTE: Casa de Justicia, Calle 7
Norte # 18-19, Barrio La Juventud

* REGISTRADURIA DE BUCARAMANGA: Carrera 28 # 48-51,
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Bucaramanga

®* REGISTRADURIA DE FLORIDABLANCA: Carrera 5 #4-30,
Floridablanca
* REGISTRADURIA DE GIRON: Carrera 27 No 30 — 35, Girén
» REGISTRADURIA AUXILIAR REAL DE MINAS: Plaza Mayor Ciudadela
Real de Minas.

RUTAS REPORTE DE PRESENCIA DE PERSONAS EN SITUACION DE
HABITABILIDAD EN CALLE (TUTELAS, DERECHOS DE PETICION ©
REQUERIMIENTOS DE LA COMUNIDAD)

Inicia en la Calle 30 con Carrera 17 'y puede dirigirse a los diferentes barrios y
veredas de Bucaramanga y de requerirse, a los diferentes barrios y/o veredas del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

NOTA: Las rutas descritas obedecen al histérico del Programa Habitante de Calle
del municipio de Bucaramanga, son ilustrativas para el presente proceso de
seleccion, toda vez que dependen de la programacién semanal de las actividades
del Programa Habitante de Calle, por fo tanto pueden variar durante la ejecucion del
contrato.

OBJETO ADICION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

PROPUESTO TERRESTRE PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS RUTAS DE ATENCION
INTEGRAL A LAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

OBLIGACIONES

ESPECIFICAS DE LA
ESAL

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO:

1. Prestar el servicio cumpliendo las normas sefialadas en las Leyes que
regulan el servicio de transporte terrestre automotor escolar en especial
cumpliendo con lo establecido en el Decreto Nacional 1079 de 2015 y
las demdas normas establecidas para el transito vehicular y para el
transporte especial y las normas que las modifiquen, sustituyan o
complementen.

2. Prestar el servicio de transporte especial de pasajeros en las
condiciones, vehiculos, rutas, horarios y zonas determinadas por la
Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, de acuerdo con lo
establecido en la invitacion publica, la ficha técnica y los estudios vy
documentos previos del proceso.

3. Iniciar las rutas en los horarios y en los lugares determinados por la
Secretaria de Desarrollo social de Bucaramanga a través de la
coordinacién del programa habitantes en situacion ‘de callg,
garantizando que los usuarios del servicio de transporte inicien los
recorridos y lleguen a su destino en los horarios determinados por la
Secretaria de Social de Bucaramanga.

4. Garantizar que el servicio de transporte especial sea prestado con
vehiculos homologados por el MINTRANSPORTE para el servicio de
transporte terrestre automotor especial, con tarjeta de operacion vigents
y demas documentos de transporie vigentes.

5. Programar y enviar vehiculos que cumplan con la capacidad de
pasajeros, especificaciones técnicas y requerimientos legales y sin
exceder de su capacidad basica individual.

6. No transportar personal diferente a los usuarios del servicio de
transporte  especial autorizados por EL  MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA y supervision, nialgun tipo de carga o material que
obstruya los pasillos o represente peligro para los ocupantes del
vehiculo.

7. Evitar el aprovisionamiento de combustible de los vehicules, con los
beneficiarios dentro del automotor.

8. Autorizar de manera inmediata, el relevo del o los vehiculos, en el caso
de ser necesario y previa autorizacién de la supervision, cuando por
caso fortuito o fuerza mayor demostrada, no se pueda llevar a cabo el
recorrido con el vehiculo asignado mediante el plan de rodamiento. El
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vehiculo sustituto debera ser de caracteristicas iguales o superiores al
programado.

9. Garantizar que los conductores realicen estrictamente el recorrido
autorizado, cumpliendo a cabalidad con los horarios, paraderos, optimas
condiciones de mantenimiento, condiciones de comodidad e higiene del
vehiculo y deméas normas relativas a la prestacion del servicio de
transporte de pasajeros.

10. Garantizar el perfecto estado técnico - mecanico de los vehiculos
asignados a la prestacién del servicio de transporte. Para elio, el
contratista debe acreditar que los vehiculos han sido sometidos a la
revision técnico-mecanica y de gases de acuerdo con la periodicidad y
condiciones establecidas en el Cédigo Nacional de Transito Terrestre
(articulo 50 a 54 de la Ley 769 de 2002) y las demas normas vigentes
sobre la materia.

11. Garantizar que los conductores de los vehiculos no hayan sido
sancionados reiterativamente por infracciones a las normas de transito.

12. Prestar el servicio con operarios contratados bajo relacion laboral que
porten la documentacion que los habilite para conducir el vehicuto a su
cargo, (Licencia de conduccién requerida segun tipo de servicio y
vehiculo) afiliados al Sistema General de Seguridad Social y a una
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) con uniforme de acuerdo a
los logos y politicas del contratista y que observen minimas reglas de
buena conducta, ética y respeto para con los usuarios del servicio.

13. En el valor de la oferta se debera incluir el IVA. Ademas, el oferente al
formular el costo de su propuesta debe tener en cuenta los impuestos,
tasas, retenciones y contribuciones que se causen por el hecho de la
celebracién, ejecucion vy liquidacion del contrato.

14. Atender las observaciones, requerimientos, quejas y reclamos elevados
por la comunidad beneficiaria o por funcionarios de supervision.

15. Ejecutar idonea y oportunamente el objeto convenido, de forma directa
y con diligencia, utilizando los recursos materiales, técnicos y humanos
gque se requieran,

16. El contratista debera brindar el servicio con conductor con licencia de
conduccion vigente y actualizada segin la categoria del vehiculo que va
a conducir, asi como disponer de un reemplazo en caso de requerirse.

17. El vehiculo dispuesto por el contratista que prestara el servicio debe
contar con tarjeta de propiedad, SOAT, revision tecno-mecanica,
certificado de gases, poliza de responsabilidad civil contractual y
extracontractual; vigentes exigidos por la ley.

18. Informar con una antelacién de cuarenta y ocho (48) horas al supervisor
del contrato si requiere efectuar un cambio del vehiculo ofertado de
manera eventual y por fuerza mayor durante la ejecucién del contrato,
para su respectiva aprobacién. Cualquier cambio debe estar acorde con
los requerimientos exigidos en el proceso contractual y deben estar
debidamente soportados.

19. El contratista debera cumplir con las rutas establecidas para dirigirse
hacia lugares del 4rea metropolitana de Bucaramanga de lunes a
domingo en horarios de 6 am a 10 pm, sujetos a modificacién previa
autorizacién del supervisor y/o Coordinador.

20. Ejecutar por su cuenta el mantenimiento total del vehiculo y tenerio en
condiciones éptimas, de buen funcionamiento, incluido el combustible;
para el correcto servicio contratado.

21. En caso de dafos del vehiculo, deberd prestar el servicio con otro
cualquiera que cuente con las mismas caracteristicas, propio o
contratado, sin costo adicional para fa ejecucion de las actividades
programadas, previa autorizacién del supervisor.
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22. Responder por los dafios que cause a terceros con ocasion del trabajo
del vehiculo, para lo cual deberd presentar copia del seguro de
responsabilidad civil contractual y extracontractual por dafios a personas
O cosas.

23. Responder por las multas, partes, sanciones y demas penas pecuniarias
que apliquen las autoridades de transito.

24. Estar atento a las indicaciones impartidas por el supervisor del contrato
con ocasion al cumplimiento del objeto contratado.

25. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones
establecidos de conformidad con lo estipulado en el contrato, la
invitacién publica, sus adendas y especificaciones técnicas, asi como
con su oferta.

26. Informar de inmediato y por escrito, al supervisor del contrato la

ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que puedan

- afectar la ejecucion del contrato, incluyendo las recomendaciones que
procedan segun el caso.

27. Efectuar el pago de todos los impuestos de los vehiculos destinados
para la prestacion del servicio

28. Cumplir con el pago oportuno de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, conforme a Io sefialado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y demas normas complementarias.

29. El contratista debera aportar los siguientes documentos vigentes
durante cada trayecto:

a) Certificado de revision técnico — mecanica y emision de gases vigente,
cuando se requiera segln el modelo del vehiculo, Teniendo en cuenta que
los vehiculos nuevos, se someteran a la primera revision técnico-mecanica
y de emisiones contaminantes al cumplir dos (2) afios contados a partir de
su fecha de matricula, luego anualmente.

b) Certificacion expedida por la compafia de seguros en la que conste que el
vehiculo estd amparado en las pélizas de responsabilidad civil contractual
y extracontractual.

C) Placas de servicio publico y tarjeta de operacion vigente

d) Polizas vigentes de los seguros obligatorios de accidentes de transito SOAT

e) Toda la documentacion exigida por el decreto 348 de 2015, el decreto 431
de 2017 y demas normas concordantes.

f)  Portar distintivos especificos de la empresa contratista y del municipio de
Bucaramanga.

g} Copia de la certificacion expedida por el representante legal del contratante
donde acredite la implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

30. El contratista debera asumir el costo de los parqueaderos que sean
necesarios del vehiculo.

31.El contratista debera suministrarle al conductor un equipo de
comunicaciones. Los gastos derivados de dicho equipo seran asumidos por
el contratista.

32.Los costos de alimentacion y viaticos en general del conductor seran
asumidos por el contratista.

33. Constituir y mantener vigentes las garantias estipuladas y cumplir todos los
requisitos para hacerlas efectivas, si a ello hubiere lugar. En ese orden, el
Contratista debe mantener actualizadas las vigencias y el monto de los
amparos de las garantias expedidas con ocasion de la suscripcion del
contrato, teniendo en consideracién el plazo, el valor, asi como las eventuales
prorrogas, adiciones, modificaciones, suspensiones, entre otros, que puedan
afectar precisamente su vigencia ¢ monto.
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34. Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto y/o resultados obtenidos cuando asi se requiera.

35. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante
el desarrollo del contrato le imparta EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, a
traves del supervisor del mismo, para una correcta gjecucion y cumplimiento
de sus obligaciones.

36. Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel
cumplimiento del objeto, el alcance y las obligaciones contractuales, aunque
ne estén especificamente sefialadas en el presente documento, siempre vy
cuando las mismas correspondan a la naturaleza del Contrato.

37. Guardar estricta reserva sobre toda la informacién y documentos que tenga
acceso, maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en
desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de publica,

38. Cumplir con la politica de buen trato para con los demas colaboradores
internos y externos del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA y actuar con
responsabilidad, eficiencia y transparencia.

39. Observar y acatar las disposiciones en materia de la politica medicambiental
que incluye todas las normas intermas sobre el usc de los recursos
ambientales y publicos.

40. Cumplir con todas las condiciones técnicas contempladas en el ofrecimiento.

41. No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actlen por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algun hecho.

NOTAS:
» Debido a que la operacién a realizar, requiere de una disponibilidad.de 7 dias
de la semana, es necesario que €l proponente cuente con un vehiculo de su
propiedad, con exclusividad para la operacion de la entidad. Esto, para
garantizar que en cualguier momento se cuente con el recurso ‘vehicular
disponible.

« Con el objeto de garantizar el normal desarrollo de la operacién, el vehiculo
ofertado debe ser modelo 2016 en adelante a fin de tener confiabilidad de que
no se presentaran novedades mecanicas con el automotor al momento de la
operacién, y asi se ponga en riesgo la continuidad de las actividades de la
entidad, lo que implicaria tiempos de revisiones en talleres, que entorpecerian
las labores a desarrollar.

s Elproponente debe contar con la Resolucion que habilita la remuneracién
de horas extras al trabajador. Lo anterior, debido a que la disponibilidad
del vehiculo y del colaboradordebe ser por mas de 12 horas durante los
7 dias de la semana, con lo cual se garantiza que se cuente con el recurso
humano y se cumpla con los requisitos contemplados en las normas gue
exige la ley para los proponentes.

PLAZO

DICIEMBRE 2023

ANALISIS
PRESUPUESTO
ESTIMADO

DEL

adicional para la continuidad del proceso y la garantia de los derechos a través de
la oferta institucional y el servicio publico de transporte terrestre automotor especial,
para la implementacion de las Rutas de Atencion Integral para personas en situacion
de habitabilidad en calle. Teniendo en cuenta que permitira cumplir con nuestras
metas del plan de desarrollo, la garantia de derechos y en especial la oportunidad
de la superacién la condicion de calle y por ende la solucion de confiictos en las
comunidades a causa de este fendmeno. Por lo tanto, es de suma importancia para
nuestra secretaria el desarrollo de nuestros procesos misionales a través de la
adjudicacion del adicional de transporte y as! seguir brindando la atencién integral
a la poblacién mencionada

VALOR
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CINCUENTA MILLONES DE PESOS 50.000.000 (CINCUENTA MILLONES DE
PESOS )

RUBRO
PRESUPUESTAL

2.3.2.02.02.0098.4104027.91119.501

TIPO .
IMPUTACION
PRESUPUESTAL
{Margue con una X
segun correspotides)

DE

FUNCIONAMIENTO INVERSION

X

ALCANCE AL PLAN DE DESARROLLO

LINEA BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE BIENESTAR

ESTRATEGICA

PROGRAMA HABITANTES EN SITUACION DE CALLE
MANTENER A 284 HABITANTES DE CALLE CON ATENCION INTEGRAL EN LA

META PLAN DE | CUAL SE INCLUYA LA PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS.

DESARROLLO \
MANTENER LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y SEGUIMIENTO DE
LA SITUACION DE CADA HABITANTE DE CALLE ATENDIDO POR LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

SEPPI

RE$PONSABLF§_

FIRMA DE QUIEN
ELABORG EL
INFORME TECNICO

i=

Proyectd: CLAUDIA MILENA QUINTERO.
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