


ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO IPMC-DTCA-149-2023
[bookmark: OLE_LINK5]1. Contratar los servicios de aseo y cafetería con destino a las oficinas de la sede administrativa de la Dirección Territorial Caribe de Parques Nacionales Naturales de Colombia, en la ciudad de Santa Marta.
2. DESCRIPCIÓN TECNICA DE LOS BIENES O SERVICIO:
3.1. Especificaciones técnicas

A. Personal

	Detalle
	Disponibilidad
	Cantidad

	Operario de aseo y cafetería
	Tiempo Completo
	2



	Días de Trabajo
	Horario
	Observaciones

	Lunes a viernes
	7:30 AM A 5:30 PM
	Jornada continua, Una (1) hora para almuerzo



B. Información de las Instalaciones de la sede:

	Tipo de instalación:
	Edificio administrativo
	Si seleccionó otro, indique cuál:
	Oficinas

	N° de pisos:
	2
	Área total aproximada en m2:
	877

	N° de personas trabajando en las intalaciones:
	70
	N° estimado de visitantes por día:
	25




	Tipo de área 
	Cantidad
	Área total estimada en m2
	Observaciones

	Ascensores
	 
	 
	No posee 

	Auditorios
	1
	50
	 

	Baños
	5
	34
	 

	Oficinas (N° de cubículos)
	18
	514
	 

	Parqueadero/sótano
	 
	 
	 

	Salones comunes
	1
	13
	 

	Terrazas
	 
	 
	Balcones 

	Zonas comunes
	2
	125
	 

	Zonas de cafetería
	1
	20
	 

	Zonas verdes
	1
	110
	 

	Otro:
	1
	11
	Altillo 




C. Actividades a desarrollar:

	Actividades de servicio de aseo

	Áreas Comunes 
	Limpieza de pasillos, salas de reunión, áreas de archivo y almacenaje, bibliotecas, bodegas y otras áreas comunes solicitadas por la Entidad Compradora. 

	
	Limpieza, aspirado, brillo y cuidado de sillas, muebles, poltronas y mesas. 

	
	Limpieza de persianas, cortinas, cortinas tipo blackout, acrílicos, techos y rejillas de ventilación.

	
	Limpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas, módulos, salas de reunión, zonas comunes y puertas,.

	
	Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros y divisiones modulares.

	
	Limpieza de cuadros, elementos decorativos, lámparas de escritorios, lámparas fluorescentes, marcos, enchufes e interruptores.

	
	Limpieza y brillo de placas, ceniceros, letreros, plantas interiores, elementos decorativos que lo requieran, lámparas colgantes y otras lámparas que lo requieran.

	
	Limpieza, aspirado, desmanchado y brillo de ascensores

	
	Lavado de limpiones y paños. Lavado ocasional de manteles, servilletas y banderas en máquina lavadora.

	
	Limpieza y vaciado de contenedores de basuras, canecas, ceniceros y papeleras. Cambio de bolsa plástica. 

	
	Limpieza de los implementos, equipos y utensilios empleados para el servicio de cafetería, entre ellos, microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, así como las instalaciones físicas de las cafeterías. 

	
	Apoyo en la limpieza y organización de elementos luego de comidas, reuniones de trabajo o eventos especiales realizados por la Entidad Compradora

	
	Evacuación diaria de desechos de las zonas objeto de la prestación del servicio: Introducción en empaques adecuados y disposición en los lugares destinados para su posterior recolección.

	
	Limpieza básica de tanques, fuentes y piletas (máximo 5000 litros). No incluye insumos especializados.

	
	Limpieza de parqueaderos, terrazas, sótanos y casetas de seguridad. No debe requerir maquinar adicional a la establecida en el Anexo 4 del pliego de condicioenes.

	
	Limpieza y riego las plantas y jardines interiores, y riego de los jardines exteriores aledaños a las instalaciones Entidad Compradora

	
	Eliminación de suciedad acumulada, hongos, maleza, hierbas y tierra entre las hendiduras de baldosas o ladrillos. 

	
	Lavado las fachadas y vidrios exteriores de las instalaciones de la Entidad Compradora a una altura menor a 1,5 metros. 

	
	Realización de brigadas de aseo.

	
	Limpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados para el servicio de aseo. 

	Oficinas
	Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros, cuadros, objetos decorativos, sillas, estanterías, repisas, archivadores y cajoneras. 

	
	Limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras, consolas, fax, y demás equipos para uso administrativo con sus componentes que tenga la Entidad Compradora.

	Pisos y tapizados 
	Decapado, limpieza, brillo, sellado y mantenimiento del brillo de pisos, escaleras y estantes. 

	
	Limpieza, lavado, aspirado y desmanchado de alfombras, tapetes y tapizados. No incluye despegue de los tapetes o alfombras para lavado especializado. 

	Baños
	Limpieza y desinfección de sanitarios, orinales lavamanos, duchas, griferías, dispensadores, secadores, accesorios, espejos, paredes, puertas y divisiones, pisos y papeleras. Aplicación de ambientadores y productos para el control del mal olor.  

	
	Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, sifones y lavamanos. 

	
	Abastecimiento de los baños de papel higiénico, toallas de papel, bolsas de basura, jabón de manos y otros elementos requeridos para su uso.

	Zonas exteriores
	Limpieza de patios, aceras, entradas, jardines, antejardines, zonas verdes y zonas exteriores aledañas a las instalaciones de la Entidad Compradora. 

	
	Recolección de hojas y limpieza de canalizaciones en caso de obstrucción. 

	
	Limpieza y vaciado de contenedores, canecas y ceniceros exteriores. 

	Buenas prácticas de aseo
	Clasificación  y envase de materiales y basuras y puesta a disposición de estos en los lugares de las instalaciones físicas de la Entidad Compradora  indicados para su recolección y posterior reciclaje. 

	
	Utilización de las señales de seguridad peatonal o equipos de seguridad industrial para evitar accidentes, de acuerdo a las instrucciones de la Entidad Compradora.




	Actividades de servicio de cafetería 

	Servicio de bebidas y atención de eventos 
	Preparación de bebidas calientes y frías según las especificaciones de la Entidad Compradora 

	
	Ofrecimiento de bebidas calientes y frías en los horarios indicados por la Entidad Compradora.  Realización de recorridos periódicos para recoger los elementos utilizados para el consumo de productos. 

	
	Preparación de termos con café, té, aromática y agua fría y caliente en el lugar y horarios que indique la Entidad Compradora. Lo anterior con la respectiva dotación de té, aromática, azúcar, mezcladores, servilletas, vasos y crema. 

	
	Atención a reuniones de trabajo o eventos especiales de la Entidad Compradora. 

	Limpieza y cuidado 
	Limpieza y desinfección del área de cafetería y del menaje, elementos y equipos empleados para la prestación del servicio, entre ellos, microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, así como las instalaciones físicas de las cafeterías. 




D. Seguridad Industrial

	Seguridad industrial 

	Todo el personal de aseo y cafetería cuenta con y porta los elementos de protección y seguridad industrial necesarios de acuerdo con las actividades que ejecute durante la prestación del servicio. 

Todo el personal de aseo y cafetería aplica los procedimientos y normas de seguridad e higiene industrial y porta su credencial de Administración de Riesgos Laborales -ARL- vigente.

	Dotación 
	El Proveedor debe suministrar a su costo como mínimo la siguiente dotación para cada perfil de personal: -Operario de aseo y cafetería: uniforme (blusa y falda, o camisa y pantalón), zapatos, delantal y gorro. 

Proveedor debe garantizar la comodidad y buena presentación del personal, para lo cual debe cambiar los elementos de dotación cuando se deterioren o manchen.




E. Estructura de costos

	Costos
	El Proponente debe ofrecer un precio del servicio del personal que prestará el Servicio Integral de Aseo y Cafetería. Este valor debe cubrir la remuneración mensual  tiempo completo del personal y todos los costos, gastos o erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, a los exámenes y a cualquier otro costos o gasto requerido para cumplir la normativa laboral colombiana. (Ver  Estructura de  Costos)

De acuerdo con las normas laborales vigentes en Colombia, el costo de un operario tiene un valor mínimo legal para todas las empresas. La siguiente tabla presenta un detalle de los pagos que conforman el ingreso mínimo de un operario de aseo y cafetería que ha trabajado con la empresa durante un mes

	SMMLV
	1,160,000.00

	Auxilio de Transporte
	140,606.00

	Salario base
	
	1,300,606.00

	Prestaciones y obligaciones sociales
	Porcentaje
	Valor

	Cesantías 
	8.33%
	 108,383.79 

	Intereses de cesantías 
	1.00%
	 13,006.06 

	Prima de servicio 
	8.33%
	 108,383.79 

	Vacaciones 
	4.17%
	 48,372.00 

	Pensión  
	12.00%
	 139,200.00 

	Salud  
	8.50%
	 98,600.00 

	Riesgos profesionales 
	1.04%
	 6,032.00 

	SENA 
	2.00%
	 23,200.00 

	ICBF 
	3.00%
	 34,800.00 

	Subsidio Familiar 
	4.00%
	 46,400.00 

	Dotación (Uniformes, Zapatos y EPP básicos)
	
	 19,296.36 

	Subtotal
	
	 645,674.00 

	Total
	
	 1,946,280.00 

	Aplicación de gravamen adicional 2% pro-hospital
	
	1,986,000.00



Fuente: Colombia Compra Eficiente, FENASEO y Ministerio de Trabajo




3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno del Contratista con La Entidad. 
2. Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales y para la ejecución del Contrato. 
3. Conforme con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de seguridad social y parafiscales mediante certificación expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante Legal. Dicha certificación será aportada con la factura. 
4. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro (4) meses más y presentarse a la Entidad en el momento en que sea requerido por la misma para la suscripción de la correspondiente acta de liquidación. 
5. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre las comunicaciones y la información que conozca por causa o con ocasión del contrato. 
6. Constituir las pólizas requeridas para la ejecución del contrato y mantenerlas actualizadas. 
7. Realizar el pago de las Estampillas a que haya lugar. 
8. Respetar las normas y reglamentos de la Entidad. 
9. Cumplir las demás obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:



