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No
Informe:

oo/ |

1 Equidad e Inclusién Social

Fecha acta de inicio:

~

8 de mayo de 2023

12 Salud

Nombre Contratista:

Vd
Yudy Cuellar

Mejia

Marcela

SRy
‘| autoridad sanitaria para la

Fortalecimiento de la

gestion de la prestacion de
los servicios de salud.

Cédula:

1.115.079.817

| 1211 Mejoramiento de Ia
|| | gestidn de las competencias | Dependencia en la cual | Secretaria de  Salud
;;f | en la prestacién por parte del | realiza las actividades: Municipal
| municipio.
: L . . | 8deoctubre 202327 de |
SSM-2000-1181-2023 Ejecucién del Periodo: noviembre 2023 |
i Porcentaje (%) de |
| | || Prestarlos servicios de apoyo | avance  en el 100% /
(1 | {] ala gestién asistencial como | Cumplimiento  del ‘
0. b . .. |auxiliar de enfermeria en la |SOntrato inicial: |
‘Objeto Contrato: | secretaria de salud municipal . = _
T f para el fortalecimiento de los Porcentaje (%) de i
| . . s avance en el 6 |
.. servicios de atencion a la Beiant d = 50%
{10 || comunidad SAC. SEaelimanD . oe |
ffff'-!é iRk ! adicion del contrato: '
VAL RN A
contrato inicial: HME5es inicial: $18.750.000,4 )
._ W 1 mes y 22 dias Valor de la adicion $3.033.000
preiatog i ane 6 meses y 22 dias Contrato: $11.783.

i

e BSjetivo j"t‘esédejar constancia del cumplimiento de ejecucién del objeto y las actividades contenidas en &l |
.contrato, asi como del cronograma y el plan de trabajo ejecutado en el periodo del 8 octubre 2023 a 7 |

dliiaas
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JIn IENTp COMPONENTE TECNICO:
\ N[ﬁABES ESPE: F!CAS DEL DESCRIPCION DE LA EVIDENCIAS

S SON ACTIVIDAD EJECUTADA

1. Brindar una atencién clara y | La contratista brinda apoyo en la |- Consolidado de atencion SAC mes de
resolutiva mediante la recepcion, | recepcion, tramite y orientacién de las octubre 2023,
tframite y orientacién de las (PQRS) | PQRS que realizan los usuarios quese | - Informe de gestion de PQRS mes
_peticiones, quejas, reclamos vy | acercanal SAC, donde se da atencién a octubre 2023
i’sugerencias en salud que realicen los | cada uno de manera personalizada, | -  Evidencia fotografica.

. Ciudadanos incluyendo los de la | donde se da gestién a las PQRSD por
poblacion vulnerable (victimas del | medio de los canales habilitados por el | Las evidencias se encuentran en la carpeta
conflicto, poblacién carcelaria, | area del SAC y la SSM. del contratista en el archivo de la Secretaria
habitante de calle etc.) Ante Ia | La contratista gestiona las PQRS que se | de Salud Municipal.
secretaria de salud municipal en el | allegan por medio de los usuarios que
area del SAC de igual forma las | se acercan de manera presencial, por

. quejas que llegan por correo y por | correo electrénico y por Orfeo.

. 1Orfeo en jomada de atencion a los

{'usuarios establecida por la lider del
proceso. ENTREGABLE: informe de

-PQRS reportadas y gestionadas,
actas de reunidn y/o Vvisitas,
seguimiento a las quejas (correos
enviados con su captura de pantalla,
mensajes de WhatsApp con su

- captura de pantalla).

2. 'Segin cronograma de actividades | La contratista realiza gestion a las | -  Correos electronicos enviados a las IPS
gestionar y realizar seguimiento | PQRS que son recepcionadas en el — EPS por primera y segunda vez.
semanal a las PQRS que se | areadel SAC dela SSM, donde se hace
recepcionan en el Servicio de | un seguimiento a cada una de las | Las evidencias se encuentran en la carpeta
Atencién a la Comunidad-SAC ante | diferentes peticiones de los usuarios, se | del contratista en el archivo de la Secretaria
las EPS: Nueva EPS, SURA, y SOS | realizan correos por primera y segunda | de Salud Municipal.

-.sus IPS y farmacias, donde debera de | vez, teniendo en cuenta los dias habiles
hacer correos por segunda vez | de respuesta amparados por la ley, esto
contando el primero segin dias | con el fin de darle gestidn y solucién a
_hébiles amparados segtn la norma si | los usuarios.

la gestibn aun no es contestada:

ENTREGABLES: realizar matriz de

datos donde podra realizar un informe

~de PQRS reportadas y gestionadas

semanal, actas de reunién y/o visitas.

('Seguimiento plan de mejoramiento

conforme a los hallazgos

encontrados, evidencia fotografica de

lo realizado. i

3. Diariamente dar apoyo a la gestion | La contratista realiza revision de la | -  Evidencia de pantallazo archivo virtual
del Orfeo y del correc del area de | plataforma archivo virtual ORFEQ, con Orfeo.
| servicio de atencion a la comunidad | el fin de dar tramite y seguimiento a las

“en lo correspondiente al tramite y | solicitudes que se allegan por este | Las evidencias se encuentran en la carpeta
seguimiento de las PQRS dentro de | medio, se realiza el respectivo proceso. | del contratista en el archivo de la Secretaria
los términos legales segun Ila de Salud Municipal.

_normatividad vigente. ENTREGABLE:
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captura de pantalla sobre los casos
realizados en Orfeo y correo
tinstitucional, indicadores de QOrfeo al
- dia.

Segln cronograma de actividades,
realizar apoyo en la canalizacion,
radicacion y tramite en inquietudes y
peticiones que realicen los
Ciudadanos en ejercicio de sus
derechos y deberes, en las aperturas
- de buzones de cada IPS Y EPS que
‘operan en el municipio,
ENTREGABLE: informe de PQRS
reportadas y gestionadas, actas de
reunion, evidencia fotografica de o
realizado.

La contratista realiza canalizacion de
PQRS mediante el apoyo en las
aperturas de buzén de sugerencia en
las siguientes ESP-IPS que operan en &l
municipio:

- GESENCRO
- EPS S80S
- GESENCRO SURA

- Informe de aperturas de buzon de
sugerencia octubre 2023

- Acta No 105, 12 octubre 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 1086, 13 octubre 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 108, 19 octubre 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 110, 20 octubre 2023

- Acta No 112, 23 octubre 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 113, 26 octubre 2023

- Evidencia fotografica.

- Acta No 115, 27 octubre 2023

- Acta No 118, 30 octubre 2023

- Evidencia fotografica.

- Acta No 118, 2 noviembre 2023

- Evidencia fotografica.

- Acta No 120, 3 noviembre 2023

Las evidencias se encuentran en la carpeia
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

Capacitar segun cronograma
semanal del area del SAC en deberes
y derechos en salud a diferentes
grupos, organizaciones de base,
entidades de salud y comunidad en
general. ENTREGABLE: actas de
reunion, evidencia de lo realizado.

La contratista brinda capacitacién sobre
deberes y derechos en salud a la
poblacion afiliada de las diferentes IPS
— EPS que operan en el municipio de
Guadalajara de Buga;

- |PS COMFANDI
- GESENCRO/SURA
- GESENCRO

-. Acta No 107, 13 octubre 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 111, 23 octubre 2023

- Evidencia fotogréafica

- Acta No 114, 26 octubre 2023

- Evidencia fotografica.

- Acta No 117, 2 noviembre 2023
- Evidencia fotografica.

- Acta No 119, 3 noviembre 2023
- Evidencia fotografica.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

. Realizar llamadas semanales al

‘consolidado de las PQRS recibidas
de las diferentes IPS y EPS,
indicando la dependencia y el
responsable de la resolucién de
dichas quejas y la solucion gue se dio
al caso, con el fin de retroalimentar el
servicio de atencion a la comunidad
;de la secretaria de salid municipio.
ENTREGABLE: informe de plan de
mejoramiento conforme  a o

La contratista realiza llamadas a
usuarios gue han sido atendidos en el
SAC, por medio del consolidado de
atencion PQRS, donde se da
informacion de la PQRS, en qué estado
esta y si esta solucionada, se da
informacién de las citas asignadas,
autorizacion, medicamentos y demas a
cada usuario con el que se establecio
comunicacion.

- Evidencia fotografica llamadas.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.
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enconirado en los seguimientos,
- reportando los hallazgos
‘correspondientes al  area  de
prestacion de servicios de salud,
actas de reunion, evidencia
fotografica de lo realizado.

—

7. Segun cronograma mensual realizar
_apoyo al archivo fisico y virtual del
~ 1proceso del servicio de atencién a la
' comunidad, debidamente foliado,
‘organizado en cajas y digitado en los
formatos establecidos teniendo en
cuenta la tabla retencional y la gestion
documental, cumpliendo con las
politicas establecidas en Ia ley
general de archivo. ENTREGABLE:
ievidencia fotografica al lider del
proceso mensual.

La contratista da apoyo en el apoyo
fisico del area del SAC, SSM, donde se
folea, se organiza y se archiva en el area
designada del SAC.

- Evidencia fotografica archivo fisico.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

8. Participar en las jornadas para la
promocién de la salud y prevencién
de las enfermedades programadas
por la secretaria de salud municipal.
ENTREGABLES: actas, registros

Durante el mes de octubre 2023, Ia
contratista brinda apoyo en la jornada
SSM realizada en la zona rural media
alta, la Magdalena el dia 14 octubre
2023.

- Acta No 108, 14 octubre 2023
- Evidencia fotografica.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en &l archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

fotograficos.

‘& Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se desarrollaron de acuerdo al alcance del
objeto, bajo las destrezas del contratista y el cumplimiento de las normas técnicas que son aplicables a sus
actividades. Para efectos reposa en el expediente informe del contratisia.

¢ Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las personas
que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones eguivalentes cuando fuere

necesario: N/A

e Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: N/A

* Acciones de las partes de los cambios o ajustes: N/A

e Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

. Recomendaciones a ias solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

* Necesidad de hacer efectivas las garantias: No se exigieron garantias en la presente contratacion.

e Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del contrato:

N/A

El supervisor deja constancia y advierte el cumplimiento por parte del contratista a las actividades gjecutadas que:

¢ Calidad del bien(es) o servicios suministrados: Corresponde a la evaluacion de la calidad del bien y/o
servicio y su consecuente cumplimiento con las especificaciones técnicas estipuladas en el contrato y
demas documentos precontractuales.
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SI_x__NO

P!a;ps programados: corresponde a la evaluacién del cumplimiento de las fechas pactadas.

e Cantidades Programadas: Corresponde a la evaluacion del cumplimientc de entrega de las cantidades

Sl NO
requeridas.
Si (__NO

e Personal que ejecut6 el servicio: Corresponde a la evaluacién de la cantidad y competencia del personal

: asighado para la prestacion del servicio.
g Si NO

SEGUIMIENTO COMPONENTE ADMINISTRATIVO

e Expediente electrénico o fisico del contrato: Verificado el expediente éste se encuentra completo, actualizado

y cumple con la normativa aplicable.

.® Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: Por la naturaleza del contrato, no

'se exigio el otorgamiento de garantia.

e Cumplimiento de las obligaciones laborales: N/A

e Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social: Para &l pago de la
 primera (01) cuota, el (Ia) contratista anexa la siguiente documentacion, en concordancia con el Decreto_ 1273 del

123 de julio de 2018:

/

/

i o Sl s Mes cancelado en la
No. de Planilla de p/ il : Octubre 2023
Se guridad Socia : 1058692755 g.!;;';::a Seguridad ctubre 20
"Fechapago 03/11/2023 ‘Operador Pago Simple /
. BALANCE FINANCIERO DE LA EJECUCION
CONCEPTO VALOR'
Valor inicial del contrato $ 8.750.000 i/
Valor Adiciones $ 3.033.000
Reajustes $0
Actualizacion de precios $0 ]
Valor Total del Contrato $ 11.783.000 ;
Valor pagado $ 8.750.000
Valor causado que no se ha pagado $ 1.750.000 v
Valor total ejecutado $ 10.500.000
Valor saldo por ejecutar $ 1.283.000 /
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Pagos Reallizados:
De conformidad con el plan de pagos previsto en el contrato electronico:
SO TRBRA T T T vaALoR PORCENTAJE | FECHA DE PAGO
Primera cuota $ 1.750.000 20% 15/06/2023
Segunda cuota $ 1.750.000 20% 14/07/2023
Tercera cuota $ 1.750.000 20% 14/08/2023
Cuarta cuota $ 1.750.000 / 20% 15/09/2023
Quinta cu_ota . $ 1.750.000 / 20% 13/10/2023
| | Valoriejecutado del contrato inicial $ 8.750.000 I* 100%
" | Octava cuota $ 1.750.000 ¥ 50% 14/11/2023

SEGUIMIENTO COMPONENTE JURIDICO:

El (la) contratista ha cumplido con el pago de los aportes legales de salud, pension y ARL, en concordancia con &l
decreto 1273 del 23 de Julio 2018, segdn lo establecido en la clausula dencminada FORMA DE PAGO del Anexo

al Contrato E!ectrénico y la Ley 1122 articulo 18 de 2007,

El objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de

2015, Ley 1474 de 2011.

El (la) contratista hasta la fecha del presente informe, no incurre en alguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicién que sefiala el ordenamiento juridico para celebrar y/o ejecutar contratos con el Estado.

El (la) contratista ha ejecutado las actividades contractuales de manera auidnoma y en ¢
supervisién, sin que se vislumbre circunstancia alguna gue impligue la generacién de una
Municipio de Guadalajara de Buga, segin el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.

No se reportan situaciones de incumplimiento contractual que ameriten la imposicid
efectiva la clausula penal pecuniaria prevista en el contrato. F

FECHA DE LA PROXIMA REUNION®8 de noviembre del 2023

MAURICIO SOTO BERIO @7 /

Secretario de Salud Municigal
Supervisor{a)

rdinacion con la
acion laberal con el

ciones, multas o hacer
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