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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS ALFA S.A. DENOMINADA EN ADELANTE LA COMPANIA, EN CONSIDERACION A LA SOLICITUD DE
SEGURO, LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA, AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO, CON SUJECION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y

PARTICULARES PREVISTOS A CONTINUACION.

1. AMPARO BASICO:
OPERACIONES

PREDIOS, LABORES Y

ESTE SEGURO IMPONE A CARGO DE LA COMPANIA LA
OBLIGACION DE INDEMNIZAR LOS PERJUICIOS
DESCRITOS A CONTINUACION, QUE CAUSE EL
ASEGURADO, CON MOTIVO DE DETERMINADA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN
QUE INCURRA CON RELACION A TERCEROS, DE
ACUERDO CON LA LEY QUE SEAN CONSECUENCIA DE
UN  SINIESTRO IMPUTABLE AL ASEGURADO,
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA:

1.1. DANOS MATERIALES TALES CcomMo LA
DESTRUCCION, AVERIA O EL DETERIORO DE UNA
COSA.

1.2. DANOS PERSONALES TALES COMO LESIONES
CORPORALES, ENFERMEDADES, MUERTE. LA
COBERTURA POR LESIONES PERSONALES
COMPRENDE LOS GASTOS MEDICOS QUE EN LA
PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS
INMEDIATOS SE CAUSEN POR LOS SERVICIOS
MEDICOS, QUIRURGICOS, DE AMBULANCIA, DE
HOSPITAL, DE ENFERMERIA Y DE DROGAS
PROVENIENTES DE LAS MISMAS.

1.3. PERJUICIOS RESULTANTES EN UNA PERDIDA
ECONOMICA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE
LOS DANOS PERSONALES O MATERIALES.

1.4. DANO MORAL.
2. EVENTOS CUBIERTOS:

SE ENTIENDE QUE LA COBERTURA DEL SEGURO
COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO FRENTE A
TERCEROS, ORIGINADA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES
DECLARADAS Y ASEGURADAS; Y QUE SON
INHERENTES A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR SI MISMO.

ESTE SEGURO TIENE COMO PROPOSITO EL
RESARCIMIENTO DE LA VICTIMA, LA CUAL, EN TAL
VIRTUD, SE CONSTITUYE EN EL BENEFICIARIO DE LA
INDEMNIZACION, SIN PERJUICIO DE LAS
PRESTACIONES QUE SE LE RECONOZCAN AL
ASEGURADO.
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POR LO TANTO, ESTA AMPARADA LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
IMPUTABLE AL ASEGURADO DERIVADA DE:

2.1. LA POSESION, USO O EL MANTENIMIENTO DE LOS
PREDIOS, DE SU PROPIEDAD O TOMADOS EN
ARRENDAMIENTO, EN LOS CUALES EL
ASEGURADO DESARROLLA SUS ACTIVIDADES
NORMALES.

2.2. LAS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A
CABO EL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE SUS
ACTIVIDADES NORMALES EN RELACION CON:

2.2.1. POSESION O USO DE ASCENSORES Y
ESCALERAS AUTOMATICAS.

2.22. POSESION O USO DE MAQUINARIA Y

EQUIPOS DE TRABAJO.

2.2.3. OPERACIONES DE CARGUE, DESCARGUE Y

TRANSPORTE DE MERCANCIAS DENTRO DE

LOS PREDIOS ASEGURADOS.

POSESION O USO DE AVISOS Y VALLAS
PARA PROPAGANDA Y/O PUBLICIDAD

2.2.4.

POSESION O USO DE
SOCIALES Y DEPORTIVAS,
ENCUENTREN EN LOS
ASEGURADOS.

2.2.5. INSTALACIONES
QUE SE

PREDIOS

REALIZACION DE EVENTOS SOCIALES
ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO, EN LOS
PREDIOS ASEGURADOS.

2.2.6.

2.2.7. VIAJES DE FUNCIONARIOS A CARGO DEL
ASEGURADO, EN COMISION DE TRABAJO,

DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN FERIAS
Y EXPOSICIONES NACIONALES.

2.2.8.

2.2.9. VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.

2.2.10.POSESION O USO DE DEPOSITOS, TANQUES
Y TUBERIAS DENTRO DE SUS PREDIOS.
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3.

LA

2.2.11.LABORES Y OPERACIONES DE SUS
EMPLEADOS EN EL EJERCICIO DE LAS
ACTIVIDADES NORMALES DEL ASEGURADO.

2.2.12.POSESION O UTILIZACION DE CAFETERIAS,
CASINOS Y RESTAURANTES PARA USO DE
SUS EMPLEADOS, DENTRO DE LOS PREDIOS
ASEGURADOS.

2.2.13.INCENDIO Y/O EXPLOSION.

GASTOS CUBIERTOS:

COMPANIA RESPONDE ADEMAS, AUN EN EXCESO

DEL LIMITE ASEGURADO, POR LOS COSTOS DEL
PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS

CAUSAHABIENTES

PROMUEVAN CONTRA EL

ASEGURADO, CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES:

3.1.

3.2.

3.3.

4.

S| LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O
ESTA EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE LA
COBERTURA DE LA POLIZA O SUS ANEXOS.

SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO O
JUICIO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA
COMPANIA.

SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS
OCASIONADOS A LA VICTIMA EXCEDE EL LIMITE
ASEGURADO, LA COMPANIA SOLO RESPONDE
POR LOS GASTOS DEL PROCESO EN
PROPORCION A LA CUOTA QUE LE
CORRESPONDE EN LA INDEMNIZACION.

EXCLUSIONES

ESTA POLIZA EXCLUYE LA PERDIDA Y CUALQUIER
TIPO DE SINIESTRO, DANO, COSTO O GASTO DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE ESTE FUESE, QUE
HAYA SIDO CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O SUS
REPRESENTANTES.

REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR,
CONTAMINACION RADIOACTIVA: RIESGOS
ATOMICOS Y NUCLEARES, SALVO EL EMPLEO
AUTORIZADO EN LA MEDICINA Y EN LOS EQUIPOS
DE MEDICION.

GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL Y ACTOS
PERPETRADOS POR AGENTES EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O
NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELION Y
SEDICION.

ASONADA SEGUN SU DEFINICION EN EL CODIGO
PENAL; MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR;
HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE
TRABAJO O SUSPENSION DE HECHO DE
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
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LABORES; ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS QUE INCLUYEN ACTOS DE
CUALQUIER NATURALEZA COMETIDOS POR
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

FENOMENOS DE LA NATURALEZA TALES COMO:
TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA,
MAREMOTO, TSUNAMI, HURACAN, CICLON, TIFON,
TORNADO, TEMPESTAD, VIENTOS FUERTES,
DESBORDAMIENTO Y ALZA DEL NIVEL DE AGUAS,
INUNDACION, LLUVIA, GRANIZO, ESTANCACION,
HUNDIMIENTO DEL TERRENO, DESLIZAMIENTO
DE TIERRA, CAIDA DE ROCAS, ALUDES, Y DEMAS
FUERZAS DE LA NATURALEZA.

INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES U
ORDENES DE LA AUTORIDAD, DE NORMAS
TECNICAS O DE PRESCRIPCIONES MEDICAS O DE
INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES
CONTRACTUALES.

INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA
DE LA OBLIGACION PRINCIPAL DE CONVENIOS Y
CONTRATOS. RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL.

ERRORES U OMISIONES DEL ASEGURADO EN EL
EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL.
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL.

POSESION O USO DE VEHICULOS A MOTOR
DESTINADOS Y AUTORIZADOS PARA TRANSITAR
POR LA ViA PUBLICA Y/O PROVISTOS DE PLACA O
LICENCIA PARA TAL FIN.

POSESION O USO DE EMBARCACIONES, NAVES
FLOTANTES, AERONAVES O NAVES AEREAS,
RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACION
AEREA, PRODUCTOS PARA AERONAVES, SUS
PIEZAS O APARATOS DESTINADOS A LA
REGULACION DEL TRAFICO AEREO; RIESGOS
RELACIONADOS CON LA GESTION TECNICA
ADMINISTRATIVA DE AEROPUERTOS,
INCLUYENDO LOS RIESGOS DE ABASTECIMIENTO
(POR EJEMPLO: COMBUSTIBLE, ALIMENTOS,
ETC.) Y SERVICIOS (POR EJEMPLO: LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO), CUANDO EN ELLOS NO SE
EXCLUYA EL DANO CAUSADO POR AERONAVES Y
EL DANO CAUSADO A AERONAVES, SUS
PASAJEROS O CARGA.

RIESGOS CUYA ACTIVIDAD PRINCIPAL SEA LA
FABRICACION, ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS. SIN EMBARGO,
TALES RIESGOS ESTARAN INCLUIDOS CUANDO
SE TRATE DE UNA ACTIVIDAD SECUNDARIA E
INCIDENTAL DEL ASEGURADO.

RIESGOS DE COMPETENCIAS DEPORTIVAS CON
VEHICULOS A MOTOR.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR
CONTAMINACION PAULATINA.
DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR

ENFERMEDAD PROFESIONAL O ACCIDENTE DE
TRABAJO.

RESPONSABILIDAD CIVIL AMPARABLE BAJO LAS
POLIZAS TODO RIESGO CONSTRUCCION (CAR) Y
TODO RIESGO MONTAJE (EAR).

RIESGOS DE EXTRACCION, REFINAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE
PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL,
INCLUYENDO OLEODUCTOS Y GASODUCTOS;
MINERIA SUBTERRANEA.

TRABAJOS SUBMARINOS.

VIBRACION DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE
CIMIENTOS o BASES, ASENTAMIENTO,
VARIACION DEL NIVEL DE AGUAS
SUBTERRANEAS.

CONTAMINACION U  OTRAS  VARIACIONES
PERJUDICIALES DE AGUAS, ATMOSFERA,

SUELQOS, SUBSUELOS, O BIEN POR RUIDO.

DANOS ORIGINADOS POR LA ACCION PAULATINA
DE AGUAS.

PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO
CUANDO NO ESTEN EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES.

RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIA DE
CONTRATISTAS O  SUBCONTRATISTAS
SERVICIO DEL ASEGURADO.

LOS
AL

PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O
SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO O BIEN
POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS,
OPERACIONES TERMINADAS O POR CUALQUIER
OTRA CLASE DE SERVICIOS PRESTADOS, SI LOS
DANOS SE PRODUCEN DESPUES DE LA
ENTREGA, DEL SUMINISTRO, DE LA EJECUCION,
DE LA TERMINACION, DEL ABANDONO O DE LA

PRESTACION: RESPONSABILIDAD CIVIL
PRODUCTOS.
RETIRO DE PRODUCTOS DEL MERCADO.

INFECCIONES O ENFERMEDADES PADECIDAS
POR EL ASEGURADO POR ANIMALES DE SU
PROPIEDAD.

ENSAYOS CLINICOS ASi COMO CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE
EXPERIMENTOS, MANIPULACION Y USO DE
GENES.
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4.27. RESPONSABILIDAD CIVIL

ADMINISTRADORES.

DIRECTORES Y

4.28. LA REALIZACION DE CARRERAS DE TODA INDOLE
Y COMPETENCIAS PELIGROSAS (COMO POR
EJEMPLO; BOXEO, LUCHA LIBRE Y SIMILARES, ASI
COMO SUS ENTRENAMIENTOS).

4.29. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA PRODUCTOS DE
TABACO.

5. DANOS O PERJUICIOS NO CUBIERTOS

LA COMPANIA NO RESPONDE POR DANOS O
PERJUICIOS CAUSADOS:

5.1. AL ASEGURADO ASi COMO A SUS PARIENTES (SE
ENTIENDE POR PARIENTES DEL ASEGURADO LAS
PERSONAS LIGADAS A ESTE HASTA EL CUARTO
GRADO DE CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE
AFINIDAD).

5.2. A LAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDE LA

COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO, ASi COMO

A LOS EMPLEADOS Y A LOS SOCIOS DEL

ASEGURADO, A LOS DIRECTIVOS O A LOS

REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA

JURIDICA ASEGURADA SI SE TRATA DE UNA

SOCIEDAD.

5.3. LA COMPANIA NO RESPONDE POR DANOS,

PERDIDA O EXTRAVIO DE BIENES DE TERCEROS:

5.3.1. QUE HAYAN SIDO ENTREGADOS AL
ASEGURADO EN CALIDAD DE
ARRENDAMIENTO, DEPOSITO, CUSTODIA,
CUIDADO, CONTROL, TENENCIA,
COMODATO, PRESTAMO, EN CONSIGNACION
O A COMISION.

5.3.2. QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR UNA

ACTIVIDAD INDUSTRIAL O PROFESIONAL DEL

ASEGURADO SOBRE ESTOS BIENES

(ELABORACION, MANIPULACION,

TRANSFORMACION, REPARACION,

TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES). EN EL

CASO DE BIENES INMUEBLES RIGE ESTA

EXCLUSION SOLO EN TANTO DICHOS

BIENES, O PARTE DE LOS MISMOS, HAYAN

SIDO OBJETO DIRECTO DE ESTA ACTIVIDAD.

5.3.3. QUE EL ASEGURADO TENGA EN SU PODER,

SIN AUTORIZACION DE LA PERSONA QUE

PUEDA LEGALMENTE DISPONER DE DICHOS

BIENES.

5.4. OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO EN
VIRTUD DE LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES
DE CARACTER LABORAL, ACCIDENTES DE
TRABAJO DE SUS EMPLEADOQS,
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.
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5.5. RECLAMACIONES QUE NO SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA DE DANOS MATERIALES O LESIONES
PERSONALES. DANOS PATRIMONIALES PUROS.

5.6. RECLAMACIONES EN LAS QUE SE IMPIDA,
EXPRESA O IMPLICITAMENTE, LA DEBIDA
TRAMITACION DEL SINIESTRO, CUANDO EL
IMPEDIMENTO PROCEDA DE LA VICTIMA, DE
PERSONAS U ORGANOS CON PODER PUBLICO, U
OTRAS PERSONAS, GRUPOS U ORGANOS CON
PODER LEGAL, O COACCION DE HECHO.

5.7. RECLAMACIONES POR SINIESTROS OCURRIDOS
FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA.

5.8. RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS, QUE APARECEN
CONJUNTAMENTE MENCIONADAS COMO EL
ASEGURADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O
POR ANEXO.

5.9. DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR ASBESTO.

5.10. DANOS DERIVADOS DE LA ACCION PAULATINA DE
TEMPERATURAS, DE GASES, VAPORES Y
HUMEDAD, DANOS RELACIONADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON RAYOS IONIZANTES DE
ENERGIA.

5.11. DANOS GENETICOS A PERSONAS O ANIMALES.
5.12. PRODUCTOS A BASE DE SANGRE.

5.13. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA INSTALACIONES
FERROVIARIAS. SIN EMBARGO, TALES RIESGOS
ESTARAN INCLUIDOS CUANDO SE TRATE DE UNA
ACTIVIDAD SECUNDARIA E |INCIDENTAL DEL
ASEGURADO, MEDIANTE ANEXO.

6. GARANTIAS
Queda expresamente convenido que este seguro se realiza
en virtud de la garantia dada por el Asegurado que durante

Su vigencia se compromete a:

6.1. Mantener los predios y los bienes, inherentes a su

actividad, en buen estado de conservacién vy
funcionamiento.
6.2. Cumplir con los respectivos reglamentos

administrativos, técnicos y de ingenieria, asi como con
las especificaciones dadas por los fabricantes y
constructores 0 por sus representantes, respecto de la
instalacion, operacion, funcionamiento y mantenimiento
de los bienes inherentes a su actividad.

6.3. Mantener en todo momento las protecciones minimas
para prevenir la ocurrencia de siniestros asegurados
bajo esta péliza o que se hayan pactado por anexo,
gue sean razonables y que segun el caso se requieran
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de acuerdo con el sentido comin, reglamentos
administrativos y legales, normas técnicas usuales y la
practica normal.

6.4. Atender todas las recomendaciones que sean
efectuadas razonablemente por La Compafiia con el
objeto de prevenir o evitar la extension de dafos o
perjuicios causados a terceros.

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS ANTES
SENALADAS DARA LUGAR A LAS SANCIONES QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 1061 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE INDICA: “La garantia, sea o no sustancial
respecto del riesgo, debera cumplirse estrictamente. En
caso contrario, el contrato sera anulable. Cuando la garantia
se refiere a un hecho posterior a la celebracion del contrato,
el asegurador podra darlo por terminado desde el momento
de la infraccion.”

7. DEFINICIONES

Para todos los efectos de este seguro; y donde quiera que
ellos aparecen, los términos que se indican a continuacion
tienen el siguiente significado:

ASEGURADO: Es la persona natural o juridica que figura en
la caratula de esta pdliza o por anexo, ademas de éste,
todos los funcionarios a su servicio, mientras se encuentran
en el desempefio de las labores a su cargo, pero
Unicamente con respecto a su responsabilidad como tal.

BENEFICIARIO: Es el damnificado o victima. Es el tercero
victima del perjuicio patrimonial causado por el Asegurado.

SINIESTRO: Es todo hecho externo, acaecido en forma
accidental, subita e imprevista, ocurrido durante la vigencia
de esta pdliza, que cause un dafio o un perjuicio que pueda
dar origen a una reclamacion de responsabilidad civil
extracontractual en contra del Asegurado y afectar este
seguro. Se entiende ocurrido el siniestro en el momento en
gue acaece el hecho externo imputable al Asegurado.

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos dafinos debidos a una misma causa
originaria, con independencia del nimero de reclamantes,
reclamaciones formuladas o personas legalmente
responsables.

VIGENCIA: Es el periodo comprendido entre las fechas de
iniciacion y la terminacion del amparo que brinda el seguro,
las cuales aparecen sefialadas en la caratula de esta poéliza
0 por anexo.

PRIMEROS AUXILIOS: Se entienden por primeros auxilios,
los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales
prestados a las personas accidentadas o con enfermedad
destinados a salvar la vida de una persona.

8. SUMA ASEGURADA

La suma indicada en la caratula de esta pdliza o por anexo
como limite por vigencia es el limite maximo de
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responsabilidad de la Compafia por todos los dafios y
perjuicios causados por todos los siniestros ocurridos
durante la vigencia del seguro. En ningln caso y por ningin
motivo la responsabilidad de la Compafia puede exceder
este limite durante la vigencia, aunque durante el mismo
periodo ocurran uno 0 mas siniestros.

La suma indicada en la caratula de esta pdliza o por anexo
como limite por evento es el limite maximo de
responsabilidad de la Compafiia por todos los dafios y
perjuicios causados por el mismo siniestro.

Cuando en la caratula de esta poliza o por anexo se indica
un sub-limite para un determinado amparo por vigencia, tal
sub-limite es el limite maximo de la indemnizacion para
todos los dafios y perjuicios causados por todos los
siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro que
afectan dicho amparo.

9. REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA

El limite asegurado por la presente pdliza se entiende
reducido desde el momento del siniestro en el importe de la
indemnizacion pagada por La Compafiia. Por lo tanto, la
responsabilidad de La Compafiia por uno o mas siniestros
ocurridos durante el periodo de vigencia del seguro, no
excedera en total el limite asegurado.

De igual manera se aplica el mismo concepto cuando se
trate de sub-limites.

10. PRIMA

La Compafia devenga definitivamente la parte de la prima
proporcional al tiempo corrido del riesgo. Sin embargo, en
caso de que por uno o mas siniestros, se agote el limite
Asegurado, la prima se entiende totalmente devengada por
La Compafiia. Si el agotamiento es parcial se entiende
devengada la correspondiente al valor de la indemnizacion,
sin consideracion al tiempo corrido del riesgo.

En caso que se establezca una prima minima y de depésito,
esta podra ser ajustada al final de la vigencia del seguro,
aplicando la tasa de ajuste indicada en la caratula de la
poéliza o por anexo. Si el valor calculado de esta manera
fuere mayor que la prima minima y de deposito, el Tomador
se obliga a pagar el correspondiente excedente. Si el valor
calculado fuere menor que la prima minima y de depdsito,
no habra lugar a devolucion de prima por parte de La
Compaifiia puesto que se trata de una prima minima.

11. PAGO DE LA PRIMA

El tomador estd obligado al pago de la prima, salvo
disposicion legal o contractual en contrario, debera hacerlo a
mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la
fecha de la entrega de la pdliza, o si fuere el caso, de los
certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en
ella.
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El pago de la prima debera hacerse en el domicilio de La
Compaiiia o en el de sus representantes o0 agentes
debidamente autorizados.

12. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

La mora en el pago de la prima producira la terminacion
automatica del contrato y dard derecho a SEGUROS ALFA
S.A. para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

13. DEDUCIBLE

De todo y cada siniestro cuyo monto ha sido acreditado por
el asegurado o el Beneficiario, o se haya determinado
mediante sentencia judicial, laudo arbitral ejecutoriados, o
haya sido resultado de transacciéon con los afectados, se
deduce el valor indicado en la caratula de la pdliza o por
anexo como deducible. Esta deduccion es de cargo del
Asegurado, asi como los siniestros cuyo valor es igual o
menor a dicho deducible.

Si el deducible se pacté como porcentaje del valor del
siniestro y/o una suma fija minima, el importe del deducible
se calcula aplicando el porcentaje acordado al valor del
siniestro o el valor minimo sefialado como tal el que sea
mayor de los dos.

Si resulta que el valor del siniestro es menor al deducible
minimo pactado, no hay lugar a indemnizacion alguna. Si se
acord6 un deducible diferente para algunos de los amparos
otorgados, se aplica Unicamente el importe del deducible
relativo al amparo afectado.

14. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA.

El tomador y/o asegurado estd obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por SEGUROS ALFA S.A. La reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el asegurado ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado
del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable
del asegurado, el contrato no sera nulo, pero el asegurador
sblo estard obligado, en caso de siniestro, a pagar un
porcentaje de la prestacion asegurada equivalente al que la
tarifa o la prima estipulada en el contrato represente
respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero
estado del riesgo.

Las sanciones aqui consagradas no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o
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debido conocer los hechos o circunstancias sobre que
versan los vicios de la declaracién, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente.

15. CONSERVACION DEL ESTADO DE RIESGO Y
NOTIFICACION DE CAMBIOS

El tomador o el Asegurado, segun sea el caso, tienen la
obligacion de mantener el estado del riesgo. En tal virtud,
uno u otro deberan informar por escrito a SEGUROS ALFA
sobre hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato,
asi como del acontecimiento de cualquier hecho que
signifique agravacion del riesgo o variacion de su identidad
local.

La notificacion se hara con antelacién no menor a diez (10)
dias a la fecha de la modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es
extrafia, dentro de los diez (10) dias siguientes a aquel en
que tenga conocimiento de ella, conocimiento que se
presume transcurridos treinta (30) dias desde el momento
de la modificacion.

La falta de notificacién oportuna, produce la terminacion del
contrato, pero solo la mala fe del Asegurado o del Tomador
dar4 derecho a SEGUROS ALFA a retener la prima no
devengada.

Notificada la modificacion del riesgo, SEGUROS ALFA
podra revocar el contrato, o exigir el reajuste a que haya
lugar en el valor de la prima.

Igualmente el tomador se obliga a mantener actualizada su
informacién personal, la del asegurado y la del beneficiario,
segun el formulario elaborado por SEGUROS ALFA al
momento de la renovacion del contrato o por lo menos
anualmente.

16. COEXISTENCIA DE SEGUROS

El asegurado deberd informar por escrito a SEGUROS
ALFA, los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el
mismo interés, dentro de un término de diez (10) dias a
partir de su celebracion, en los términos del Articulo 1093
del Cédigo de Comercio

Habr&a pluralidad de seguros sobre un mismo interés o
coexistencia de seguros cuando estos reunan las
condiciones siguientes:

. Diversidad de aseguradores

. Identidad de asegurado

. Identidad de interés asegurable
. Identidad del riesgo

En caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los
aseguradores deberan soportar la indemnizacion debida al
Asegurado en proporcion a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el Asegurado haya actuado de
buena fe.
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17. INSPECCIONES.

La Compafiia tiene en todo tiempo el derecho de
inspeccionar las propiedades y operaciones del asegurado,
pudiendo hacer la inspeccion a cualquier hora habil y por
personas debidamente autorizadas por La Compafiia.

El Asegurado esta obligado a proporcionar a La Compafiia
todos los detalles e informaciones necesarios para la debida
apreciacion del riesgo. La Compafiia puede examinar los
libros y registros, con el fin de efectuar comprobaciones
acerca de los datos que sirvieron de base para el célculo de
la prima.

18. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE
SINIESTRO

El Asegurado esta obligado a dar noticia a La Compalfiia de
la ocurrencia de un siniestro, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha de que lo haya conocido o
debido conocer. Si contra el Asegurado se inicia algun
proceso judicial por la ocurrencia de un siniestro, debe de
igual modo dar aviso a La Compafiia aunque ya lo haya
dado respecto de la ocurrencia del mismo siniestro. Igual
obligaciébn corresponde al Asegurado cuando recibe
reclamacion de terceros por algun siniestro. La Compafiia
no puede alegar el retardo o la omision si, dentro del mismo
plazo, interviene en las operaciones de salvamento o de
comprobacion del siniestro.

Ocurrido un siniestro, el Asegurado esta obligado a evitar su
extension y propagacion, y a proveer el salvamento de los
bienes y/o el auxilio de las personas afectadas. Queda
igualmente obligado a tomar las providencias aconsejables
tendientes a evitar la agravacion de los dafios o perjuicios.

La Compafiia se hara cargo, dentro de las normas que
regulan el importe de la indemnizacién, de los gastos
razonables en que incurra el asegurado en cumplimiento de
tales obligaciones. El Asegurado esta obligado a colaborar
en su defensa, a suministrar los documentos y a concurrir a
las citaciones todas las diligencias encaminadas a
establecer el monto de los perjuicios y a ajustar la pérdida
cuando la ley; la autoridad o La Compafiia se lo exija.

El Asegurado esta obligado a observar la mejor diligencia a
fin de evitar otras causas que puedan dar origen a
reclamaciones.

Igualmente est4 obligado a atender todas las instrucciones e
indicaciones que La Compafiia le de para los mismos fines.
El Asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance para
permitir a La Compafia el ejercicio de los derechos
derivados de la subrogacion.

Si el Asegurado incumple cualquiera de las obligaciones que
le corresponden en virtud de esta condicion, La Compafiia
puede deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios
que le cause dicho incumplimiento. La mala fe del
Asegurado o del beneficiario en la reclamacion o
comprobacion del derecho al pago de determinado siniestro,
causa la pérdida de tal derecho.
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19. RECLAMACION

Corresponde al Asegurado demostrar la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida. Sin perjuicio de
la libertad probatoria que le asiste en virtud del articulo 1077
del Cédigo de Comercio, el Asegurado debe aportar como
sustento de la reclamacion los documentos que la
Compafiia razonablemente le exija, tales como pero no
limitados a: detalles, libros, facturas, documentos
justificativos y cualesquiera informes que se le requieran en
relacion con la reclamacion, como también, facilitar la
atencion de cualquier demanda, asistir a las audiencias y
procesos judiciales a que haya lugar, suministrar pruebas,
conseguir si es posible asistencia de testigos y prestar toda
la colaboracién necesaria en el curso de tales procesos
judiciales.

Los documentos sefialados anteriormente no constituyen los
Unicos documentos viables para acreditar la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida.

Por lo tanto, el Asegurado y/o Beneficiario, segun
corresponda, queda en la libertad de acreditar tanto la
ocurrencia del siniestro como la cuantia de la pérdida
mediante la presentacién de otros documentos legalmente
idoneos.

20. FACULTADES DE LA COMPANIA EN CASO DE
SINIESTRO

Ocurrido el siniestro, La Compafiia estd facultada para lo
siguiente:

20.1. Entrar en los predios o sitios en que ocurri6 el siniestro,
a fin de verificar o determinar su causa o extension.

20.2. Inspeccionar, examinar, clasificar, avaluar y trasladar
de comun acuerdo con el Asegurado, los bienes que
hayan resultado afectados en el siniestro.

20.3.Pagar la indemnizacion en dinero, o mediante la
reposicion, reparacion o reconstruccion de la cosa
afectada, a opcion de La Compaiiia.

20.4.La Compaiiia tiene derecho a transigir o desistir asi
como de realizar todo lo conducente para disminuir el
monto de la responsabilidad a su cargo y para evitar
gue se agrave el siniestro.

20.5. La Compaifiia tiene derecho a tomar las medidas que le
parezcan convenientes para liquidar o reducir una
reclamacion en nombre del Asegurado.

20.6.La Compafiia se beneficia con todos los derechos,
excepciones y acciones que favorecen al Asegurado y
se libera de responsabilidad en la misma proporcién en
que se libera el Asegurado.
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20.7. La Compaiiia tiene derecho de verificar las condiciones
del riesgo y de sus modificaciones, y de cobrar las
primas reajustadas a que haya lugar.

Si por acto u omisiéon del Asegurado se desmejoran los
derechos de La Compafila, ésta no tiene mas
responsabilidad que la que le correspondi6 al Asegurado en
el momento de ocurrir el siniestro, conforme a las
estipulaciones de este seguro.

21. PROHIBICIONES AL ASEGURADO Y PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El Asegurado no puede sin consentimiento previo y escrito
de La Compafila aceptar responsabilidades, desistir,
transigir, ni hacer cesién de derechos derivados de este
seguro, so pena de perder todo derecho bajo esta pdliza.

Tampoco puede incurrir en gastos, a menos que obre por
cuenta propia, con excepcion de los gastos razonables y
necesarios para prestar auxilios médicos, quirdrgicos, de
enfermeria, de ambulancia y hospitalizacion, inmediatos a la
ocurrencia de un siniestro, y de aquellos encaminados a
impedir la agravacion de un dafio.

Asi mismo le estd prohibido impedir o dificultar la
intervencion de La Compafiia en la investigaciéon de un
siniestro o en el ajuste de las pérdidas. La Compafiia esta
relevada de toda responsabilidad y el beneficiario pierde
todo derecho a la indemnizaciobn en cualquiera de los
siguientes casos:

21.1. Si en cualquier tiempo se emplean engafiosa o
dolosamente medios o documentos por el Tomador,
Asegurado o Beneficiario, o por terceras personas que
obren por cuenta suya o con su consentimiento, para
sustentar una reclamacion o para derivar beneficio del
seguro que esta pdliza ampara.

21.2.Por renuncia del Asegurado a sus derechos contra
terceros responsables del siniestro.

22. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

SEGUROS ALFA estara obligado a realizar el pago de la
indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el
Asegurado o Beneficiario acredite, alin extrajudicialmente su
derecho ante el Asegurador de acuerdo con el articulo 1077
del Cédigo de Comercio.

Vencido este plazo, el Asegurador reconocerd y pagara al
Asegurado o Beneficiario, ademas de la obligacién a su
cargo y sobre el importe de ella, a la tasa maxima de interés
moratorio vigente en el momento en que se efectle el pago,
en los términos del articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

El contrato de reaseguro no modifica el contrato celebrado
entre el Tomador y el Asegurador, y la oportunidad de pago
de este, en caso de siniestro, no podra diferirse a pretexto
del reaseguro.
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El Asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar,
en lugar de los intereses a que se refiere el inciso anterior, la
indemnizacién de perjuicios causada por la mora del
Asegurador.

23. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El derecho del Asegurado a la indemnizacion se perdera en
los siguientes casos:

a. Si se presenta una reclamacion fraudulenta o
engafiosa, o apoyada en pruebas falsas.

b. Cuando el asegurado renuncie a sus derechos
contra los responsables del siniestro.

24. CESION

Opera de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1106 y
1107 del Cédigo de Comercio.

25. MERITO EJECUTIVO DE LA POLIZA.

La péliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador, por
si sola, transcurrido un mes contado a partir del dia en el
cual el asegurado o el beneficiario o quien los represente,
entregue al asegurador la reclamacién aparejada de los
comprobantes que, segin las condiciones de la
correspondiente poliza, sean indispensables para acreditar
la ocurrencia y cuantia del siniestro, sin que dicha
reclamacion sea objetada de manera seria y fundada.

26. SUBROGACION

El Cbédigo de Comercio colombiano, en su articulo 1096,
establece “El asegurador que pague una indemnizacion, se
subrogara, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de
su importe, en los derechos del asegurado contra las
personas responsables del siniestro...” De esta manera
SEGUROS ALFA, podra cobrar al tercero civilmente
responsable el valor indemnizado por un evento objeto de
cobertura.

El asegurado a peticion de SEGUROS ALFA debera hacer
todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de
los derechos derivados de la subrogacion. El incumplimiento
de esta obligacion faculta a SEGUROS ALFA para deducir
de la indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause
dicho incumplimiento.

El asegurado no podra renunciar en ningn momento a sus
derechos contra terceros responsables del siniestro. El
incumplimiento de esta obligacién acarreara la pérdida del
derecho a la indemnizacion.

27. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO.

El contrato de seguro, podra ser revocado unilateralmente
por los contratantes. Por el asegurador, mediante
notificacion escrita al Asegurado, enviada a su Ultima
direccion conocida, con no menos de diez dias de
antelacion, contados a partir de la fecha del envio. Por el
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tomador y/o Asegurado, en cualquier momento mediante
aviso escrito al asegurador.

En el primer caso, la revocacién dara derecho al asegurado
a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que
comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento
del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si
la revocacion resulta del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el
de la devolucién se calcularan tomando en cuenta la tarifa
de seguros a corto plazo.

Para efectos de la presente condicion la prima a corto plazo
se liquidara conforme con la metodologia indicada en las
condiciones particulares de la pdliza.

28. TERMINACION

El presente seguro termina:

1. Por extincion del periodo por el cual se contraté si no se
efectda la renovacion.

2. Por desaparicion del riesgo. En caso de extincién por la
causal aqui anotada, si la desaparicion del riesgo consiste
en uno o mas siniestros, y se agota el limite asegurado, La
Compafiia tiene derecho a la totalidad de la prima
correspondiente a la vigencia completa.

3. Por la revocacion unilateral del contrato que efectlie
cualquiera de las partes.

29. PRESCRIPCION DE ACCIONES.

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato
de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser
ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria ser4 de dos afios y empezara a
correr desde el momento en que el interesado haya tenido o
debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion.

La prescripcion extraordinaria ser4 de cinco afios, correra
contra toda clase de personas y empezara a contarse desde
el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.
30. AUTORIZACION DE INFORMACION

EL TOMADOR y/o ASEGURADO de la presente poliza,
autoriza a SEGUROS ALFA, para que con fines
estadisticos, suministre informacién entre compafiias
aseguradoras, consulta o transferencia de datos, con
cualquier autoridad que lo requiera en Colombia o en el
exterior, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte
a las centrales de Riesgo que considere necesario 0 a
cualquier otra entidad autorizada, la informacion confidencial
que resulte de todas las operaciones que directa o
indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya
otorgado o se le otorgue en el futuro, asi como sobre
novedades, referencias y manejo de la podliza y demas
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servicios que surjan de esa relacién comercial o contrato
gue declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

31. NOTIFICACIONES
Cualquier notificacion que deba hacerse entre las partes en
el desarrollo del presente contrato debera consignarse por

escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicion para el aviso
del siniestro y sera prueba suficiente de la misma la

SEGUROS ALFA S.A.

745

FIRMA AUTORIZADA

01/02/2013 1325 P 06 RCE101c (version Febrero 2013)

g?g; seguros alfa s.a.

constancia de su envio por correo recomendado o
certificado dirigido a la ultima direccion registrada de la otra
parte.

32. DOMICILIO.

Se fija como domicilio de las partes, la ciudad establecida
como lugar de expedicion de la pdliza.
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