INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista Eva Maria Fabregas Garcia

Cédula 1045674147

Teléfono 3008592282

Fecha de presentacion

de informe Octubre 17 de 2023

No. de contrato 202300639

Objeto del contrato PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION DE
LA GESTION PUBLICA, RELACIONADOS CON LA
DIVULGACION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO Y
SUS DEPENDENCIAS

Plazo del contrato
El plazo de ejecuciéon del contrato sera de seis
(6) meses contados a partir del

cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

Se prérroga el plazo de ejecucién del Contrato
de Prestacion de Servicios No.

202300639, por un término de tres (3) meses,
contados a partir del vencimiento del plazo

inicial.

Interventora Eliana Lucia Petit Olivella

Periodo del informe Del 16 de septiembre de 2023 al 15 de
octubre de 2023

Namero del informe 8

Se relacionan a continuacién las actividades realizadas por el contratista
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Obligacion Contractual Actividades Realizadas
Brindar respuesta a los comentarios de los ciudadanos Respondi a los comentarios de las redes sociales de Gobernacién y
realizados en las redes sociales de la Gobernacién. gobernadora, con solicitudes, dudas y preguntas que se generan a

través de los contenidos publicados o dudas de los usuarios.
Gestioné las respuestas con los diferentes jefes de comunicaciones
de las secretarias.

Velar por el desarrollo y control de mecanismos de Gestioné con Atencidn al Ciudadano, a través de WhatsApp, las
comunicacidén entre las redes sociales y la oficina de solicitudes de redes sociales que eran de su pertinencia. Por redes
atencion al ciudadano de la gobernacion. sociales atendi las dudas, pedi los datos y los pasé a Atencion al

Ciudadano cuando correspondia.




Monitoreo de cuentas gubernamentales, personas de
interés, tendencias del dia, medios de comunicacion.

Realicé monitoreo a cuentas departamentales, personas de interés,
tendencias, medios de comunicacidn y demas, para conocer si se
generaron ruidos, opiniones o solicitudes que tuvimos en cuenta
en el equipo digital de la Gobernacién.

Revision y notificacion de las menciones de la
gobernacion, gobernadora o gabinete departamental en
redes sociales.

Revisé notificaciones de menciones de gobernacion, gobernadora
o gabinete departamental en redes sociales, para dar respuestas
si correspondia y gestionar las solicitudes que se generaran.

Revisidn y notificacion de las menciones de atencidn al
ciudadano en redes sociales

Hice monitoreo de las menciones o temas de interés para la
Gobernacidn y las secretarias, y Atencion al Ciudadano en redes
sociales y las notifiqué a través de WhatsApp.

Informe semanal de preguntas y temas frecuentes

Envié informe via correo electrénico y via WhatsApp todos los
lunes o martes, referente a preguntas y temas frecuentes de PQR,
fechas a tener presente en la semana, sugerencias de contenidos y
tendencias de los ultimos dias.

Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

Asisti a reuniones todas las semanas (de forma presencial o
virtual) con lideres para enterarme de las cuestiones a tener en
cuenta para la gestion de PQR y con los equipos de trabajo para la
generacion de contenidos y demas estrategias.
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= ﬂ Katty Colon @

viernes, octubre 06

Hola

Quisiera saber cuando hacen
el pago de los subsidios de
transporte

10:41a. m.

Aceptaste la solicitud

Buenas tardes, Katty. Si aun no
has recibido tu pago, por favor
envianos tu numero de cédula

para que nuestro equipo de
Atlantico Para los Jovenes confirme
la informacién y se comunique
contigo.

5:51 p.m.

lunes, octubre 09

1193476629

11:08 a. m.



Mimi @MaryuriLpez17 - 09 oct.

m Quisiera saber por qué en la @Gobatlantico en
el area del pasaporte no te lo estan dejando
tramitar con cédula amarilla, se supone que el
documento esta vigente @CancilleriaCol en
su pagina dice que se puede usar esta cédula

por favor ayudenme. @alcaldiabquilla
@petrogustavo

O N Q2 142 o8

5 Gobernacion Atlantico &
==  @Gobatlantico

En respuesta a @MaryuriLpez17, @CancilleriaCol y 2 mas

iHola! Las cédulas amarillas si se aceptan
para realizar el tramite, a menos que se
encuentren en mal estado o tengan algun
otro inconveniente. Por favor, comunicate
con el area de Atencidn al Ciudadano, para
que te brinden mas informacion, a través
del siguiente enlace: bit.ly/3ohHg7W

11:38 a. m. - 10 oct. 23 - 127 Visualizaciones



Mas relevantes v

Ivan Jimenez Jimenez

Que bueno seria que la secretaria de
agricultura visite a los que sembramos
melon, papaya porque también damos
empleo directa e indirectamente y pero
trabajamos con las ufas por los altos
costos de los insumos y fertilizantes que
cada dia suben mas mi pregunta es que
funcion cumple dicha secretaria para
apoyar los productores de frutas del
departamento del atlantico

1sem Megusta Responder 2©
Ocultar

®  Gobernaci6n del Atlantico

Hola, Ivan. Puedes solicitar
informacion a través del correo
atencionalciudadano@atlantico.gov
.co 0 comunicarte al chat de Atencion
al Ciudadano en este enlace:
https://bit.ly/3ohHq7W

1sem Megusta Responder 10



A

Isabella D'i Botero
Un correo para enviar hoja de vida para
auxiliar de enfermeria

4d

Me gusta Responder

Enviar mensaje  Ocultar

5
=

Gobernacion del Atlantico

Buenos dias, Isabella. Puedes enviar
tu hoja de vida a través de este
enlace:
https://eseuniversitariadelatlantico
.gov.co/trabaje-con-nosotros/

ESEUNIVERSITARIADELATLANTIC...
TRABAJE CON NOSOTROS

3d Megusta Responder 10

karen_de_junior 6 d

@beltrankeily ese no es el que esta por ahi
por los lados de la central?

Responder Ocultar Ver traduccién

5 gobatlantico € 5d

iHola! El hospital esta ubicado en
la Calle 65 # 6-241, prolongacion
avenida Murillo.

Responder Ver traduccion



Luisa Avila Cha...
e tita.gram % D Q

26 sep. 2:.05p. m.

Hola bn tarde

Me podrian informar a que numero

me puedo comunicar para obtener

informacion acerca de renovacion

de pasaporte por cambio de

documento de identidad de un
& menor de edad de RC A Tl

26 sep. 6:24 p. m.

Hola, Luisa. Debes solicitar
informacion a través del chat de
Atencion al Ciudadano en este
enlace: https:/bit.ly/3ohHq7W

Horarios Atencion al Ciudadano:

De lunes a jueves de 8:00 a.m. a
12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:00
p.m.

Viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y
de 1:30 p.m. a 3:00 p.m.

29 sep. 7:39 a. m.

e Gracias !



£ __ Geraldine Mufio... % D Q

geralsalon

Y para pedir cita para dos menores
tiene g ser con los datos de uno de
los padres?

6 oct. 5:50 p. m.

Requisitos para expedicion de
pasaporte

Requisitos para expedicion de
pasaporte

Buenas tardes, Geraldine.

Si, los menores deben estar
acompanados de uno de sus
padres, quien debe presentar la

cédula original, vigente y en buen
estado. Puedes consultar los
demas requisitos a través de la
pagina: https:/pasaportesatlantico




« @Um L DO

Permite que los clientes vean sus pedidos x
en un solo lugar y comparte con ellos
actualizaciones automaticas.

Crear pedido
Ver perfil

jue. 10:41 a. m.

Buenos dias donde me pueden
colaborar para ayudar a un perrito
en condicion de calle g esta
enfermo en soledad atldntico. Por
@ favor ayuda en perro lo necesita

vie. 11:38a. m

Buenos dias, Johanna. Te
invitamos a comunicarte con la
Secretaria de Salud de tu municipio,
donde te daran informacion

sobre las jornadas de Bienestar

Animal. También puedes Ilamar a
la linea de urgencias veterinarias
3175112518, que atiende de forma
gratuita en los 22 municipios del
Atlantico.

Visto el viernes

Firma del contratista

Yooyt
Eva Maria Fabregas Garcia

C.C. 1045674147 de Barranquilla



