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[bookmark: _Toc115792110]GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE USUARIO FINAL

1. [bookmark: _bookmark0][bookmark: _Toc115792111]OBJETIVO GENERAL

Garantizar el buen funcionamiento y rendimiento de los equipos tecnológicos que se encuentran fuera de garantía y sin soporte técnico, junto a los equipos durante la vigencia del contrato pierdan su garantía que son de propiedad de la entidad y realizar las configuraciones que la ARN requiera para los equipos alquilados.

2. [bookmark: _bookmark1][bookmark: _Toc115792112]OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Efectuar el mantenimiento preventivo de los equipos propiedad de la ARN que se encuentran sin garantía o atención de soporte del fabricante (ya sea por expiración o anulación de la garantía), para evitar el deterioro de estos y detectar con anticipación potenciales originadores de fallas futuras de los equipos, con el fin de corregirlas antes de que se conviertan en problemas mayores que originen el mal funcionamiento o salida de operación de los mismos. Lo anterior hasta el fin de la vida útil del equipo y sin que represente un costo adicional para la Entidad.

Efectuar la atención y mantenimiento correctivo de los equipos propiedad de la ARN que se encuentran sin garantía o atención de soporte del fabricante (ya sea por expiración o anulación de la garantía), con el fin de solucionar las fallas o problemas que presenten, dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio. Incluye todos los repuestos a que haya lugar para colocar en operación el equipo con el respectivo análisis con cargo a la bolsa de servicios toda vez que el equipo no haya sido sustituido por renovación tecnológica de la Entidad y con previa autorización de la supervisión del contrato o quien este delegue, cumpliendo lo establecido en el literal o del ANEXO B1- OBJETO DE LA CONTRATACIÓN Y ALCANCE DEL SERVICIO TI. Lo anterior hasta el fin de la vida útil del equipo y sin que represente un costo adicional para la Entidad.

· Realizar las configuraciones que requiera la Entidad para los equipos propiedad de la ARN y para los equipos alquilados, en caso de que aplique; desde la fase de alistamiento hasta la terminación de la vida útil del equipo en el inventario de la Entidad y dentro del plazo de ejecución del presente contrato, sin que representa un costo adicional para la Entidad.

3. [bookmark: _bookmark2][bookmark: _Toc115792113]ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

3.1. [bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc115792114]ALCANCE DEL SERVICIO

a.   El mantenimiento preventivo, correctivo y configuraciones para los recursos informáticos se prestarán en sede central, sedes alternas y los grupos territoriales con sus respectivas sedes, de la ARN señalados en el Anexo E - Sedes. Cualquier inclusión o cambio de sede será informado por el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio   y será revisado con el análisis respectivo y pertinencia con cargo a la bolsa de servicios.

b.   Se entenderán incluidos dentro del valor de la oferta presentada por el CONTRATISTA todos los repuestos nuevos originales (partes, accesorios o equipos) que se vayan a instalar en reemplazo de los defectuosos, los cuales antes de su instalación deberán ser presentados al supervisor del contrato  quien este delegue, para su verificación y aprobación, así como el costo de los equipos que se tengan que reemplazar como parte del servicio. Se admitirá el suministro de repuestos nuevos genéricos, solamente cuando los repuestos nuevos originales, se encuentren fuera del mercado, según la certificación del fabricante. 

c. El CONTRATISTA en caso de que no se consiga el repuesto, se procederá a proponer al supervisor del contrato un equipo de reemplazo el cual debe tener como mínimo las especificaciones del equipo objeto de reparación. El supervisor aprobará o rechazará la propuesta del CONTRATISTA. El CONTRATSTA debe considerar la información descrita en el numeral con título CRITERIOS DIMENSIONAMIENTO para el dimensionamiento del servicio y lograr el cumplimiento de las obligaciones descritas en los pliegos del presente contrato. Así mismo, los equipos que con objeto de reemplazo no deben superar el 10% del parque computacional y no se contemplaran equipos que tienen concepto de baja y que tengan proyección de renovación tecnológica por parte de la Entidad.

Por otro lado, los equipos de reposición deben ser nuevos y el procedimiento de análisis de viabilidad para suplir la necesidad por la bolsa de repuestos y servicios debe tener presente lo dispuesto en el literal “o” del Anexo B-1 OBJETO DE LA CONTRATACIÓN Y ALCANCE DEL SERVICIO TI

d.  El CONTRATISTA realizará diagnostico en sitio  del equipó, reportado, para la sede central y en los casos en que se presente en las sedes territoriales se hará de manera virtual y de requerirse alguna actividad en sitio se hará mediante la bolsa de repuestos y servicios conforme lo descrito en el numeral 7 del Anexo B_1 objeto y alcance del servicio todo lo anterior de acuerdo con lo señalado en el Anexo E sedes y espacios físicos ARN y de conformidad con lo establecido en la documentación del Sistema Integrado de Gestión del proceso de Gestión de tecnologías de la información.

e.    El CONTRATISTA debe realizar el informe de diagnóstico de los equipos que requieren una revisión desde la Oficina de Tecnologías de la Información, como prerrequisito técnico para las actividades de baja de bienes que realiza el Grupo de Almacén e Inventarios de la Entidad. Así mismo, debe realiza el diligenciamiento de la ficha técnica del bien tecnológico.

f.   El CONTRATISTA debe realizar e implementar mínimo una vez al mes la optimización del servicio con una propuesta de automatización, mejora en los flujos y demás actividades que permitan la correcta gestión del servicio, esta propuesta debe ser validada previamente por la supervisión del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio 

g. El CONTRATISTA contará con un laboratorio dotado de herramientas adecuadas, que permitan un diagnóstico más detallado de los equipos, y con un lugar donde pueda realizar las revisiones, pruebas y reparación de equipos y dispositivos. Las condiciones del laboratorio y los implementos a utilizar en el numeral 3.2.2.5 del presente Anexo especificaciones mínimas del laboratorio.

h. El CONTRATISTA dispondrá de la logística necesaria para asumir el movimiento de equipos y repuestos, entre la Entidad y el centro de reparaciones (laboratorio), de la manera más ágil y segura posible y asume la totalidad de los costos de transporte y seguros de los equipos asociados a los servicios. El Contratista seguirá el procedimiento establecido por la Agencia para el retiro e ingreso de elementos a la Entidad.

i. Si al iniciar la ejecución del contrato, se detectan equipos dañados en cualquier sede de la Entidad, estos serán sujeto de análisis de vida útil por parte de la Oficina de Tecnologías de la Información y el Grupo de Almacén e Inventarios, de acuerdo con un diagnóstico realizado por el contratista. En caso de viabilidad técnica y de gestión de bienes de la Entidad, el contratista presentará la respectiva cotización con cargo a la bolsa de repuestos y servicios, posterior autorización de la supervisión del contrato para el respectivo arreglo.

j. El CONTRATISTA debe contar con una bolsa general de repuestos que permita atender y cumplir los acuerdos de nivel de servicio establecidos. Lo anterior incluye los cargadores de los equipos portátiles que se referencien en la Gestión de activos.

k. Para la prestación de este servicio, el CONTRATISTA deberá ajustarse al horario del grupo territorial o sede y en caso de requerirse debe realizar atención presencial.

l. El servicio será prestado durante la ejecución del Contrato, sin embargo, el servicio podrá ser suspendido por la ARN en la medida en que la Entidad realice renovación de su plataforma tecnológica o considere que ya no requiere este servicio. Es importante precisar, que, para efectos de la estimación de costos, el contratista realizará la proyección de los servicios de soporte preventivo y correctivo, incluida mano de obra, costos de envío y traslado y repuestos para los equipos que han perdido su garantía durante la ejecución del contrato (Ver numeral 4 Criterios de Dimensionamiento). Finalizado este periodo la Entidad evaluará la pertinencia de mantener el servicio y las condiciones para dar continuidad al mismo tanto en alcance como en costos (Procedimiento de cotización establecido en el numeral 7 BOLSA DE REPUESTOS Y SERVICIOS del Anexo B1-OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO), o en su defecto la suspensión del servicio por el periodo de tiempo que reste del contrato, circunstancia que se evidenciará mediante una modificación contractual.
m. El CONTRATISTA debe realizar los movimientos de equipos de infraestructura de usuario final entre diferentes sedes caso que lo requiera la Entidad y se realizará la respectiva cotización con cargo a la bolsa de servicios y repuestos, con precio aval del supervisor del contrato.
n. El CONTRATISTA debe realizar los movimientos de equipos de usuario final dentro de la misma sede central en caso de que se requiera y sin costo adicional para la ARN.
o. El CONTRATISTA debe modelar el proceso de actualización de productos y sistemas operativos en la fase de aprovisionamiento incluyendo estas, articulando con los lideres de servicio de la Entidad y con la Gestión de proveedores para el caso en que se requiera escalar con los fabricantes. Así mismo, durante la fase de ejecución del contrato el contratista debe implementar el proceso modelado en la fase de aprovisionamiento

3.2. [bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc115792115]DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

El CONTRATISTA tendrá a su cargo las siguientes actividades:

3.2.1. [bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc115792116]Mantenimiento Preventivo

El CONTRATISTA deberá realizar un (1) mantenimiento anual en sitio por cada año de ejecución del contrato al parque computacional que no cuente con garantía vigente, el cronograma de los mantenimientos será acordado entre el CONTRATISTA y el supervisor del contrato o a quien este delegue. Es necesario contemplar personal adicional para realizar dichos mantenimientos con el fin de no generar indisponibilidad el servicio de atención de usuario final y esto no representará un costo adicional para la Entidad. 

El CONTRATISTA deberá llevar a cabo las siguientes actividades:

a. Elaborar la planeación y coordinación de las visitas de mantenimiento preventivo, de acuerdo con los tiempos y parámetros acordados con el supervisor del contrato.

b. Definir la lista de chequeo que debe seguir cada técnico de mantenimiento de acuerdo con cada tipo de equipo. La lista de chequeo deberá ser aprobada por el supervisor del contrato o por quien este delegue.

c. Suministrar las herramientas e insumos necesarios para la ejecución del mantenimiento preventivo.

d. Ejecutar de forma estándar el procedimiento de mantenimiento preventivo aprobado por la ARN, dentro de los tiempos planeados.

e. Efectuar los mantenimientos preventivos, cada uno de los cuales deberán contemplar como mínimo:

· Limpieza detallada general externa e interna de los equipos. (Eliminación de polvo utilizando aire a presión, limpieza de contactos con limpiador electrónico, remoción y cambio de la pasta disipadora en los procesadores físicos presentes)
· Revisión y diagnóstico del sistema eléctrico del equipo, en caso de ser necesario realizar los ajustes pertinentes.
· Diagnóstico y verificación de unidades (drives) y discos duros, en caso de ser necesario realizar los ajustes pertinentes.
· Prueba general del funcionamiento del sistema, revisión y ajustes necesarios
· Prueba de diagnóstico de hardware/ sistema operativo con últimas versiones (Aprobadas por la entidad), utilitarios disponibles, optimización de discos duros y de memoria; en caso de ser necesario realizar los ajustes pertinentes.
· Actualización de firmware del equipo
· Verificación de que la configuración del equipo esté acorde con el perfilamiento de usuarios establecido por la ARN y de ser necesario, realizar los ajustes correspondientes.
· Revisión y si es necesario corrección de la configuración de software con base en los estándares de software de la ARN.
· Verificación en presencia del usuario del perfecto funcionamiento de la maquina antes y después del mantenimiento preventivo, con base en una lista de chequeo definida previamente.

f. Informar a la mesa de servicios, cuando se detecten, en un equipo, componentes que requieran reemplazo o reparación para que se abra un incidente con el fin de adelantar el proceso de reparación correspondiente.

g. Migrar, revisar y actualizar, de ser necesario, en la herramienta para la gestión de inventarios de la solución Aranda Software, la información sobre hardware, software, datos relacionados con el usuario y con la fecha del último mantenimiento, para mantener actualizada la hoja de vida del equipo.

h. Realizar un informe de visita en donde se detalle el reporte de mantenimiento de cada uno de los equipos especificando características del equipo, usuario, estado de este y anomalías e inconsistencias encontradas.

i. Realizar el acompañamiento a los fabricantes y proveedores de todo el parque computacional en las actividades de mantenimiento, realizando una verificación inicial del estado de equipo, así como una verificación una vez finalizada el mantenimiento, validar la información de las actas de atención y realizar el diligenciamiento de los instrumentos documental que tiene la ARN.
j. Realizar la articulación con el personal de apoyo, dado caso se cuente con el mismo, articulando las solicitudes de ingresos a las sedes, cronograma individualizado y todo lo requerido para la logística de los mantenimientos correctivos en todas las sedes y espacios físicos de la ARN.

3.2.2. [bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc115792117]Mantenimiento Correctivo

El servicio de mantenimiento correctivo se prestará durante la vigencia del contrato y contempla las siguientes actividades:

· Arreglar y/o reemplazar las partes o componentes de cualquier equipo, dispositivo de la CPU, monitor, mouse, teclado, interfaces, parlantes, impresora, escáner, Workstation y cualquier elemento que los componga. Se exceptúan los elementos de consumo. El elemento de reemplazo debe contar con características iguales o superiores al elemento a reemplazar y debe cumplir con lo establecido en el numeral 7.	BOLSA DE REPUESTOS Y SERVICIOS del Anexo B1-OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO.
· Reemplazar cualquier dispositivo de portátiles, PC, monitores, escáner, impresoras, Workstation, incluyendo elementos fungibles y demás componentes que hagan parte del correcto funcionamiento de estos equipos. Se exceptúan elementos consumibles, definidos en el numeral 7. BOLSA DE REPUESTOS Y SERVICIOS del Anexo B1 – OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO. Lo anterior con el respectivo análisis de viabilidad con cargo a la bolsa servicios y repuestos, cumpliendo lo establecido en el literal o del Anexo B1-OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO.
· Dejar en perfecto estado de funcionamiento los equipos o periféricos, una vez realizado el mantenimiento correctivo y/o preventivo. Para el caso específico de sustitución de discos duros en los computadores / Workstation, estos deberán quedar instalados por el CONTRATISTA con todo el software que antes tenía, el cual será suministrado por la Entidad. Los discos duros defectuosos deben ser borrados por el CONTRATISTA bajo supervisión de la Oficina de Tecnologías de la Información de la ARN, la cual autorizará el retiro definitivo del disco.
· El CONTRATISTA deberá contar con un laboratorio para la realización del mantenimiento correctivo, de acuerdo a las condiciones exigidas en el presente anexo técnico.
· Asumir los costos de transporte desde las sedes, Grupos territoriales y puntos de atención al laboratorio del contratista y su entrega en funcionamiento al sitio de origen, cuando el equipo no pueda ser reparado en sitio.
· Realizar el acompañamiento a los fabricantes y proveedores de todo el parque computacional en las actividades de mantenimiento, realizando una verificación inicial del estado de equipo, así como una verificación una vez finalizada el mantenimiento, validar la información de las actas de atención y realizar el diligenciamiento de los instrumentos documental que tiene la ARN.
· Realizar la articulación con el personal de apoyo, dado caso se cuente con el mismo, articulando las solicitudes de ingresos a las sedes, cronograma individualizado y todo lo requerido para la logística de los mantenimientos correctivos en todas las sedes y espacios físicos de la ARN.

3.2.2.1. [bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc115792118]Tiempos para diagnóstico y solución

El tiempo máximo de atención para el diagnóstico de los equipos será de cuatro (4) horas hábiles; contadas a partir del envió del ticket por parte del colaborador de la ARN.

Para la solución de cualquier problema a partir de la solicitud inicial, el plazo será de ocho (8) horas calendario, considerando el horario laboral de la ARN, contados a partir de la solicitud del colaborador de la ARN.

En caso de determinarse que el problema no puede ser resuelto dentro del día hábil estimado para solucionarlo, el CONTRATISTA debe reemplazar el equipo averiado con uno de su propiedad, de características iguales o superiores e instalarlo temporalmente en el sitio dentro del plazo asignado para la solución, y por un término máximo de quince días calendario, lapso dentro del cual se dará solución definitiva. La acción correctiva para dejar los equipos y periféricos en perfecto estado de funcionamiento no será en ningún caso superior a los tiempos aquí descritos.

Si transcurrido el plazo no se logra la solución definitiva del equipo averiado, el CONTRATISTA entregará a la ARN a título de reemplazo el equipo asignado temporalmente.

Los equipos suministrados de manera temporal o definitiva por el CONTRATISTA y que correspondan a modelos diferentes a los contratados para el mantenimiento integral, deben ser entregados a la Entidad con sus respectivos consumibles, para su puesta en operación.

Los equipos o dispositivos que se dejen como parte de los reemplazados deberán ser iguales o superiores en especificación a los retirados.

El CONTRATISTA frente a los equipos que considere se tengan que reemplazar en forma definitiva, deberá informar al supervisor del contrato, las razones de tipo técnico que fundamentan su imposibilidad de reparación o recuperación.

3.2.2.2. [bookmark: _bookmark8][bookmark: _Toc115792119]Garantías del servicio

Los repuestos (partes y accesorios) suministrados deben contar con una garantía mínima de un (1) año, a partir de la fecha de recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato.

El mantenimiento correctivo no incluye daños derivados por acciones de la naturaleza ampliamente comprobados como terremotos, rayos entre otros. Tampoco se obliga a responder por daños ocasionados por actos vandálicos, terrorismo o mal manejo evidente de los equipos por parte de los usuarios.

Los equipos que sean cambiados en su totalidad deben contar con una garantía directa del fabricante por lo menos de tres (3) años.

La ARN se reserva el derecho de cambiar algún recurso informático del listado Anexo E - Sedes, por otro recurso informático equiparable con el listado que no se encuentre relacionado en él, en el caso de requerir mantenimiento correctivo o preventivo y no tendrá costo adicional para la Entidad.

3.2.2.3. [bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc115792120]Equipos de Soporte

El CONTRATISTA deberá suministrar equipos de soporte de su propiedad y mantenerlos como stock en las diferentes sedes de la ARN listadas en el Anexo Sedes, para garantizar la atención inmediata de los problemas que se generen en desarrollo del mantenimiento preventivo y correctivo, los cuales deberá enviar a la Entidad. De igual manera, el CONTRATISTA debe suministrar los elementos de consumo para iniciar la operación de estos equipos, en caso de tratarse de marcas y/o modelos diferentes a los existentes en la Entidad.

3.2.2.4. [bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc115792121]Configuraciones de Equipos alquilados

El CONTRATISTA deberá prestar soporte en sitio, instalando, desinstalando y/o configurando componentes de software que requiera la ARN en los equipos alquilados por la Entidad, cuando sea necesario.

3.2.2.5. [bookmark: _bookmark11][bookmark: _Toc115792122]Especificaciones Mínimas Laboratorio

El laboratorio dispuesto por el CONTRATISTA en sus instalaciones para la prestación del servicio debe cumplir con las siguientes especificaciones mínimas:
· Laboratorio equipado con instrumentos calibrados digitalmente y certificados.
· Herramientas apropiadas para las reparaciones de diversos elementos informáticos: equipos de cómputo, impresoras, escáner, Workstation, monitores, fuentes de alimentación y tarjetas madre (motherboards).
· Las instalaciones deben estar dotadas de elementos antiestáticos incluyendo la dotación del personal de soporte del laboratorio como lo son manillas, batas, tobilleras, gafas y chalecos.
· Deben contar con normas y procedimientos de seguridad tanto física como industrial: procedimientos de control de inventario, uso obligatorio del casco, todo el procedimiento de organización y ubicación de las diversas herramientas de trabajo y limpieza del área de reparación.
· El laboratorio debe contar con el personal técnico suficiente para garantizar la adecuada reparación de los equipos.

La ARN se reserva el derecho de realizar las visitas que considere necesarias al laboratorio.

3.2.2.6. [bookmark: _bookmark12][bookmark: _Toc115792123]Personal Técnico

El CONTRATISTA deberá destinar el mínimo de técnicos que considere conveniente a nivel nacional, los cuales se encargarán de brindar el apoyo frente a todas las actividades que demande este servicio.

4. [bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc115792124]CRITERIOS DE DIMENSIONAMIENTO

4.1. [bookmark: _Toc115792125]RELACIÓN DE EQUIPOS DE USUARIO FINAL Y PERIFÉRICOS

La Entidad cuenta con un conjunto heterogéneo de equipos de cómputo, periféricos y equipos de infraestructura de usuario final, así como algunos elementos de infraestructura en los Grupos Territoriales, que de acuerdo con sus fechas de adquisición cuentan con la respectiva garantía para la atención de la misma por parte del proveedor del respectivo contrato con el cual se realizó la adquisición. Una vez cumplida esta fecha de garantía, el contratista debe incorporar la atención de esta en el marco de lo descrito en el presente anexo.

A continuación, se relacionan el parque tecnológico de la Entidad con garantías activas, el número de contrato con el cual se realizó la adquisición, marca y modelo, para el respectivo dimensionamiento del servicio por parte del CONTRATISTA en su modelo de operación y cumplimiento del presente servicio.

	Contrato
	Proveedor
	Tipo equipo
	Cantidad
	Marca/Modelo
	Fin de garantía

	1134/2020
	Discompucol
	Portátil
	58
	Dell Vostro 14 3490
	17/07/2025

	1135/2020
	Key Market
	Impresoras
	52
	Kyocera (3 modelos)
	30/04/2025

	1133/2020
	Colsof
	Workstation
	27
	Dell Precision 5820 MT
	6/07/2025

	1132/2020
	Sistetronics
	PC Escritorio
	9
	Compumax Draco SFF
	21/07/2025

	1553/2019
	Sistetronics
	Portátil
	708
	Compumax Onix
	01/02/2025

	1551/2019
	Sistetronics
	PC Escritorio
	387
	Compumax Draco SFF
	01/02/2025

	1543/2021
	Sistetronics
	Scanner
	62
	Kodak i3100/i3060
	27/07/2025

	1136/2020
	Crear de Colombia
	Escáner
	6
	Avision AD250F
	3/07/2025

	1535/2021
	Crear de Colombia
	Diademas
	510
	Poly-Plantronics
	01/07/2022 

	1618/2021
	Crear de Colombia
	Cámaras
	510
	Logitech C930e
	01/09/2022 

	1552/2019
	i3NET
	Proyectores
	52
	Optoma
	6/12/2024

	1198/2018
	NEX COMPUTER
	Escáner
	19
	Kodak i2820
	27/07/2023

	1739/2018
	Sumimas
	Impresoras
	10
	HP LaserJet MFP E62555
	20/12/2023

	1550/2019
	Sumimas
	Workstation
	50
	HP z4 G4 Workstation
	21/02/2025



El CONTRATISTA debe contemplar la fecha de finalización de garantías de los elementos anteriormente descritos para solventar todos los temas asociados a la garantía de los mismos.

Así mismo, la Entidad cuenta con una población de equipos computacionales mínima de la ARN objeto del servicio de soporte, los cuales no cuentan con garantía y se requiere que el CONTRATISTA realice el soporte, mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo, a cero costos para la Entidad, de cada uno de los elementos que se detallan a continuación:

	Cant.
	Tipo
	Equipo
	Fecha Fin Garantía

	10
	Workstation
	Dell Precision 5820 MT
	07/12/2023

	22
	PC Escritorio
	Dell Optiplex 3050 SFF
	21/05/2023

	1
	Computador Portátil
	HP ProBook 445 G6
	03/08/2021

	7
	Computador Portátil
	HP ProBook 440 G7
	Múltiples fechas de 2021

	582
	Computador Portátil
	HP EliteBook 745 G4
	Múltiples fechas de 2022

	8
	Computador Portátil
	HP ProBook 440 G8
	Múltiples fechas de 2022

	7
	Computador Portátil
	HP ProBook 440 G6
	Multiples fechas de 2020

	2
	Computador Portátil
	HP EliteBook 830 G6
	22/10/2021

	8
	Computador Portátil
	HP EliteBook 840 G3
	22/08/2022

	7
	Computador Portátil
	HP EliteBook 840 G6
	Múltiples fechas de 2020

	5
	Computador Portátil
	HP EliteBook 840R G4
	Múltiples fechas de 2020

	2
	Computador Portátil
	HP ProBook 445 G5
	Múltiples fechas de 2022

	1
	Computador Portátil
	HP ProBook 645 G4
	01/11/2019

	5
	Impresora Laser
	HP LaserJet P4015
	15/12/2012

	3
	Impresora Laser
	HP LaserJet P2055dn
	17/04/2011

	1
	Impresora Laser
	HP LaserJet P2015
	29/06/2012

	1
	Impresora Laser
	HP LaserJet P3015
	23/12/2015

	33
	Impresora Térmica
	Bixolon DX420 CEG
	20/12/2021

	9
	Impresora Laser
	HP LaserJet MFP E62555dn
	11/12/2023

	3
	Impresora Térmica
	Zebra GT800
	31/07/2024

	1
	Impresora Laser
	Lexmark CX725
	11/12/2023

	8
	Escáner
	Kodak i4200 plus
	10/10/2019

	19
	Escáner
	Kodak i2820
	16/08/2023

	20
	Diademas
	Poly-Plantronics
	01/07/2022





La información del parque tecnológico descrito en los diferentes anexos del contrato podrá variar en modelos, fabricantes y cantidades, de acuerdo con los siguientes criterios:

· Equipos que sean entregados a la ARN por parte de proveedores (vigilancia, aseguradora, etc.) o usuarios, 
con el fin de reponer equipos siniestrados (daño grave o perdida) o garantías. 
· Equipos que sean dados de baja de acuerdo con los procedimientos establecidos por la ARN una vez terminada su vida útil, por cuanto serán retirados del servicio descrito en el presente anexo y en todos servicios del contrato directamente relacionado con el servicio y cuyo cumplimiento es dado por el CONTRATISTA.
· Equipos nuevos o en alquiler que ingresen al parque computacional de la Entidad.

En el caso de presentarse la actualización de la tabla, la ARN notificará al contratista las especificaciones de los equipos, modelos, marca, condiciones de garantía y cantidades de los equipos a incorporar. Este ajuste se realizará sin que constituya un costo adicional para la Entidad.

Así mismo, para lo equipos de infraestructura de usuario final, el CONTRATISTA debe dar cumplimiento al soporte técnico de primer y segundo nivel que se requiere para el funcionamiento de este. Ahora bien, en caso de ser necesario se remitirá a la atención por parte del proveedor para la atención de la garantía vigente con la que cuente el bien tecnológico, desde la Gestión de Proveedores del CONTRATISTA. 

El CONTRATISTA para el dimensionamiento del servicio y cobertura de garantía del bien tecnológico, debe considerar el ingreso de un 20% del total del parque tecnológico relacionado en los anexos del contrato ingresados como reposición por parte de proveedores (vigilancia, aseguradora, etc.) o usuario. 

El CONTRATISTA de considerar el porcentaje de incremento de la totalidad de los equipos de forma anual durante toda la ejecución del contrato de la renovación tecnológica de acuerdo con la finalización de garantías descritas en el presente Anexo, para el dimensionamiento de la prestación del servicio.

El CONTRATISTA para el dimensionamiento del servicio y cobertura de garantía de los bienes tecnológicos, debe considerar el 100 % de los equipos de cómputo que ingresan a ser cubiertos como garantía por parte de este, de acuerdo a la siguiente relación:

	EQUIPOS CON GARANTÍA DE PROVEEDORES
	INICIO DE COBERTURA DE GARANTÍA DEL PRESENTE CONTRATO

	Tipo equipo
	Cantidad
	Marca/Modelo
	Fin de garantía
	2022 
(2 meses)
 
	2023 
(12 meses)
	2024 
(12 meses)
	2025 
(12 meses) 
	2026 
(7 meses)

	Portátil
	58
	Dell Vostro 14 3490
	17/07/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Impresoras
	52
	Kyocera (3 modelos)
	30/04/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Workstation
	27
	Dell Precision 5820 MT
	6/07/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Desktop
	9
	Compumax Draco SFF
	21/07/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Portátil
	708
	Compumax Onix
	1/02/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	PC Escritorio
	387
	Compumax Draco SFF
	1/02/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Escáner
	62
	Kodak i3100/i3060
	27/07/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Escáner
	6
	Avision AD250F
	3/07/2025
	 
	 
	 
	X
	X

	Proyectores
	52
	Optoma
	6/12/2024
	 
	 
	X
	X
	X

	Escáner
	19
	Kodak i2820
	27/07/2023
	 
	X
	X
	X
	X

	Impresoras
	10
	HP LaserJet MFP E62555
	20/12/2023
	 
	X
	X
	X
	X

	Workstation
	50
	HP z4 G4 Workstation
	21/02/2025
	 
	X
	X
	X
	X



En caso de presentarse una renovación tecnológica por parte de la Entidad, se realizará el ajuste del cobro del valor del servicio con base en los equipos renovados.

4.2. [bookmark: _Toc115792126]HISTORICO DE CASOS ATENDIDOS COMO GARANTIA POR PARTE DEL ACTUAL PROVEEDOR DE SERVICIOS

A continuación, se relaciona el histórico de casos asociados a la atención de garantías de todo el contrato del proveedor de servicios actual.

	AÑO
	MES
	CATEGORIA
	CANTIDAD

	2019
	ABRIL
	Computador portátil
	2

	
	
	Impresora
	2

	
	MAYO
	Computador de Escritorio
	3

	
	
	Computador portátil
	13

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	2

	
	JUNIO
	Computador portátil
	5

	
	
	Impresora
	5

	
	JULIO
	Computador de Escritorio
	3

	
	
	Computador portátil
	10

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	6

	
	AGOSTO
	Computador de Escritorio
	3

	
	
	Computador portátil
	27

	
	SEPTIEMBRE
	Computador de Escritorio
	1

	
	
	Computador portátil
	17

	
	
	Impresora
	11

	
	OCTUBRE
	Computador de Escritorio
	1

	
	
	Computador portátil
	12

	
	
	Computador Workstation
	2

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	8

	
	NOVIEMBRE
	Computador portátil
	15

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	3

	
	DICIEMBRE
	Computador portátil
	6

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	3

	2020
	ENERO
	Computador de Escritorio
	3

	
	
	Computador portátil
	16

	
	
	Impresora
	5

	
	FEBRERO
	Computador de Escritorio
	1

	
	
	Computador portátil
	12

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	5

	
	MARZO
	Computador portátil
	2

	
	
	Impresora
	2

	
	ABRIL
	Computador portátil
	5

	
	MAYO
	Computador portátil
	2

	
	JUNIO
	Computador portátil
	4

	
	JULIO
	Computador portátil
	2

	
	
	Impresora
	3

	
	SEPTIEMBRE
	Computador portátil
	2

	
	
	Escáner
	1

	
	OCTUBRE
	Impresora
	1

	
	NOVIEMBRE
	Computador de Escritorio
	1

	
	
	Computador portátil
	3

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	2

	
	DICIEMBRE
	Computador de Escritorio
	18

	
	
	Computador portátil
	42

	
	
	Escáner
	27

	
	
	Impresora
	34

	2021
	FEBRERO
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	5

	
	MARZO
	Computador portátil
	2

	
	
	Escáner
	1

	
	
	Impresora
	8

	
	ABRIL
	Impresora
	1

	
	JUNIO
	Impresora
	1

	
	JULIO
	Computador de Escritorio
	22

	
	
	Impresora
	1

	
	AGOSTO
	Escáner
	4

	
	
	Impresora
	2

	2022
	ENERO
	Impresora
	2

	
	FEBRERO
	Impresora
	2

	
	MARZO
	Impresora
	1

	
	ABRIL
	Computador portátil
	5

	
	
	Impresora
	2

	
	MAYO
	Computador portátil
	25

	
	JUNIO
	Computador portátil
	4

	TOTAL
	449




[bookmark: _Toc115792127]4.3 REPUESTOS

[bookmark: _Hlk97021664]Los repuestos que se instalen en reemplazo de los defectuosos deben ser nuevos originales (partes, accesorios o equipos), los cuales antes de su instalación deberán ser presentados al supervisor del contrato, para su verificación y aprobación. Se admitirá el suministro de repuestos nuevos genéricos, solamente cuando los repuestos nuevos originales, se encuentren fuera del mercado, según la certificación del fabricante.

Se debe contar con la disponibilidad de repuestos de las marcas y modelos mencionados de la siguiente forma:

· Portátiles:
· Batería
· Display
· Touchpad
· Teclado
· Cargador
· Memorias
· Unidades SSD
· Equipos de Escritorio:
· Board
· Procesador
· Monitor
· Teclado
· Mouse
· Disco Duro
· Impresoras:
· Board
· Unidad de imagen
· Kit de mantenimiento
· Kit de rodillos
· Fusor
· Fotoconductor
· Módulo de red (si aplica para el modelo)
· Flag Sensor
· Guías de papel
· Almohadillas de separación
· Bandejas
· Alimentador automático (ADF)
· Panel Táctil
· Escáner:
· Board
· Alimentador automático (ADF)
· Guías
· Flag Sensor
· Almohadillas de Separación
· Kit de mantenimiento y rodillos
· Panel Táctil
· Bandejas
· Unidad de imagen
· Panel táctil

En caso de que durante la ejecución del contrato se presente fallas con alguna parte no contemplada en los enunciados anteriores, se seguirá el procedimiento de cotización establecido en el numeral 7. BOLSA DE REPUESTOS Y SERVICIOS del Anexo B1-OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO.

En caso de que el repuesto no esté disponible en el mercado (nuevo original, ni nuevo genérico) se notificará al supervisor del contrato con el fin de evaluar las opciones disponibles de acuerdo con el proceso de Gestión de Bienes de la ARN.

5. [bookmark: _bookmark14]INFORMES PARA ENTREGAR

El CONTRATISTA debe entregar mensualmente un informe de actividades en el que relacione los mantenimientos realizados y las actividades relacionadas junto con el listado de los repuestos suministrados para cada equipo. Esta entrega de informes mensuales se debe realizar durante el plazo de prestación para este servicio.

6. [bookmark: _bookmark15][bookmark: _Toc115792129]ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Los Acuerdos de Nivel de Servicio se presentan en el Anexo C – Niveles de acuerdo de servicios.

7. [bookmark: _bookmark16][bookmark: _Toc115792130]ETAPAS DE EJECUCIÓN

7.1. [bookmark: _bookmark17][bookmark: _Toc115792131]TRANSICIÓN

El CONTRATISTA es responsable de la preparación e inicio de operaciones del servicio de soporte y mantenimiento de equipos de la ARN que no cuentan con garantía.

El CONTRATISTA es responsable del diseño completo del servicio y de la documentación correspondiente. En esta etapa el CONTRATISTA deberá acordar con la ARN los lineamientos y procedimientos para la realización de los mantenimientos preventivos y correctivos y la planeación de los mantenimientos preventivos.

7.2. [bookmark: _bookmark18][bookmark: _Toc115792132]OPERACIÓN

Durante esta etapa el CONTRATISTA deberá realizar llevar a cabo los mantenimientos preventivos de acuerdo con la planeación realizada y las especificaciones contenidas en este documento, así como también los mantenimientos correctivos de acuerdo con lo especificado en el numeral correspondiente al alcance y descripción del servicio de soporte de equipos.

El CONTRATISTA debe entregar mensualmente un informe de actividades en el que relacione los mantenimientos realizados y las actividades relacionadas junto con el listado de los repuestos suministrados para cada equipo.

7.3. [bookmark: _bookmark19][bookmark: _Toc115792133]CIERRE

En la etapa de cierre el CONTRATISTA deberá presentar el informe de entrega del servicio.

El CONTRATISTA entregará las Hojas de Vida de los equipos actualizadas en Aranda Software.

8. [bookmark: _bookmark20][bookmark: _Toc115792134]COSTOS Y FACTURACIÓN

En el Anexo Económico, el CONTRATISTA deberá indicar el valor mensual del servicio de soporte de equipos.

9. [bookmark: _bookmark21][bookmark: _Toc115792135]MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

	RESPONSABILIDADES
	CONTRATISTA
	ARN

	Licenciamiento, hardware y software para la herramienta Aranda
	
	X

	Aprobación del informe presentado por el CONTRATISTA
	
	X

	 El cumplimiento de este anexo relacionado con toda la integralidad de las obligaciones del contrato.
	X
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