




ANEXO B - 7








SERVICIOS CONEXOS










ARN - Oficina de Tecnologías de la Información









2023
[image: Logotipo, nombre de la empresa

Descripción generada automáticamente][image: ]

Página 1 de11


1.	OBJETIVO GENERAL	3
2.	SERVICIOS ESPECÍFICOS DE SERVICIOS CONEXOS	3
2.1 APOYO A LA GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS DE TI	3
2.1.1 OBJETIVO ESPECÍFICO	3
2.1.2 ALCANCE DEL SERVICIO	3
2.2 APOYO A LA GESTIÓN DE LA OPERACIÓN DE TI Y APOYO EN EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN	4
2.2.1 OBJETIVO GENERAL	4
2.2.2 ALCANCE DEL SERVICIO	4
2.3 APOYO EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL DOMINIO DE USO Y APROPIACIÓN DE TI	6
2.3.1 OBJETIVO GENERAL	6
2.3.2 ALCANCE DEL SERVICIO	6
2.4 APOYO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS DOMINIOS DE ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN, ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA DE TI Y EL MARCO NORMATIVO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL	8
2.4.1 OBJETIVO GENERAL	9
2.4.2 ALCANCE DEL SERVICIO	9
3.	CRITERIOS DE DIMENSIONAMIENTO	10
4.	ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO	10
5.	INFORMES POR ENTREGAR	10
6.	ETAPAS DE EJECUCIÓN	10
6.1 APROVISIONAMIENTO	10
6.2 EJECUCIÓN	10
6.3 CIERRE	11
7.	COSTOS Y FACTURACIÓN	11
8.	MATRIZ DE RESPONSABILIDADES	11






1. [bookmark: _Toc122617139]OBJETIVO GENERAL

Proveer a la ARN los servicios conexos vinculados requeridos para la operación de los servicios de tecnologías de la información y la articulación con los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, para consecución de los objetivos específicos del presente anexo en el marco de la planeación institucional de la ARN.

2. [bookmark: _Toc122617140]SERVICIOS ESPECÍFICOS DE SERVICIOS CONEXOS

[bookmark: _Toc122617141]2.1 APOYO A LA GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS DE TI

[bookmark: _Toc122617142]2.1.1 OBJETIVO ESPECÍFICO

Apoyar a la Agencia para la Reincorporación y Normalización – ARN en dar continuidad a la implementación de la Estrategia de Gobierno Digital, así como la reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional en relación con la Gestión Integral de Proyectos de la Entidad teniendo en cuenta los lineamientos del Modelo de Gestión de Proyectos de Tecnologías dela Información, el Modelo de Gestión y Gobierno de TI, (Entendiéndose de aquí en adelante TI como Tecnologías de la Información) y del Modelo de Arquitectura Empresarial establecidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC).

[bookmark: _Toc122617143]2.1.2 ALCANCE DEL SERVICIO

A continuación, se relaciona el alcance del servicio que deberá prestar el Contratista:

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades para la implementación de la Gestión Integral de Proyectos de Tecnologías de la Información
2. Articular con los responsables de la gestión de proyectos el plan de implantación de los proyectos de Tecnologías de la Información que defina la Oficina de Tecnologías de la Información, bajo los lineamientos que brinde la Oficina Asesora de Planeación al respecto.
3. Gestionar y actualizar anualmente el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información o por solicitud del supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio, de acuerdo con los cambios solicitados por la Oficina de Tecnologías de la Información.
4. Verificar y/o ajustar por demanda el conjunto de indicadores definidos por la Entidad que permitan registrar y monitorear el estado y avance en la ejecución de los proyectos de Tecnologías de la Información
5. Realizar acompañamiento y seguimiento constante a la ejecución de los proyectos de TI con el objetivo de verificar  el resultado de su ejecución, adicionalmente generar un conjunto de entregables, los cuales deben ser documentados, registrados y almacenados en el repositorio del proyecto y en las herramientas definidas por la Entidad. Los entregables deben estar en el marco de la implementación del Modelo de Gestión de Proyectos (MGPTI) descrito en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial V3 o superior de MinTic, considerando todos los dominios de este.
6. Diseñar, implementar y mantener las herramientas tecnológicas y/o tableros de control en las herramientas que defina la Entidad, que permitan realizar el seguimiento a los indicadores también definidos por la Entidad, para el monitoreo y seguimiento de la ejecución de los proyectos de Tecnologías de la Información
7. Realizar el seguimiento a los indicadores definidos para el control de proyectos de TI.
8. Suministrar el recurso humano necesario para apoyar entre otras las siguientes tareas:

a. Identificar, analizar y proponer alternativas de solución adecuadas a las necesidades o requerimientos planteados por las Dependencias de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización -ARN y recomendar las más adecuadas a las problemáticas que se planteen.
b. Brindar las herramientas conceptuales que le permitan a la ARN viabilizar los requerimientos de nuevos servicios y/o necesidades y/o, cambios en los servicios.
c. Participar en la implementación de nuevos servicios o necesidades (innovación) y cambios en los servicios actuales, teniendo en cuenta la gestión de alcance, riesgos y costos, de acuerdo con la infraestructura actual dentro del marco de mejores prácticas.
d. Propender por el cumplimiento de las políticas, normas, procedimientos y plantillas que se establezcan para la gestión de proyectos por parte de la Oficina Asesora de Planeación, teniendo en cuenta los resultados de las auditorías que se realicen a los proyectos y los planes de mejoramiento continuo.

9. Liderar e implementar el desarrollo de nuevos productos, a saber, con previa aprobación por parte de la Entidad:

a. El CONTRATISTA tendrá la obligación de diseñar, estructurar y elaborar la propuesta del alcance de   cualquier producto o servicio de tecnologías de la información requerido por la ARN, la cual requerirá la posterior aprobación por parte de la Entidad.
b. Posterior al alcance de que trata el literal anterior, el CONTRATISTA deberá monitorear y hacer el seguimiento para la implementación del producto o servicio hasta su entrega estable en producción, lo cual incluye apoyo en las fases de análisis, diseño, desarrollo, pruebas de calidad y seguridad, implementación y estabilización en producción de cualquiera de los servicios de tecnología requeridos por la entidad.
c. El acompañamiento ejecutado por el CONTRATISTA deberá hacerse por personal profesional especializado en el alcance definido del producto o servicio de acuerdo con las áreas de conocimiento exigidas.
d. Elaborar un plan de gestión del cambio para facilitar el uso y apropiación de los productos o servicios definidos, que incluya las prácticas, procedimientos, recursos y herramientas que sean necesarias para lograr el objetivo.
e. Las características generales de los productos o servicios a desarrollar son: Al menos 3 proyectos al año, en las siguientes áreas de conocimientos: Implementación de sistemas informáticos relacionados con los servicios de tecnologías de la información contemplando las capas de aplicaciones y de infraestructura tecnológica, incluyendo: Plataformas, redes y comunicaciones, seguridad y en general cualquier sistema de información relacionado con la gestión, optimización soporte y mantenimiento de este tipo de servicios.

10. Presentar informes mensuales de las actividades realizadas.
11. Presentar los informes, por demanda, solicitados por el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio.


[bookmark: _Toc122617144]2.2 APOYO A LA GESTIÓN DE LA OPERACIÓN DE TI Y APOYO EN EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

[bookmark: _Toc122617145]2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la Agencia para la Reincorporación y la Normalización – ARN, en dar continuidad a la implementación de la Estrategia de Gobierno Digital, así como la reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional en relación con el Modelo de Gestión y Gobierno de TI y del Modelo de Arquitectura Empresarial establecido por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC).

[bookmark: _Toc122617146]2.2.2 ALCANCE DEL SERVICIO

A continuación, se relaciona el alcance del servicio que deberá prestar el Contratista

a. Apoyar en la definición y documentación de la Estrategia de TI de la ARN la cual debe estar alineada con las estrategias sectoriales, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales y los planes estratégicos institucionales. La estrategia de TI debe estar orientada a generar valor y a contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Para cumplir con lo anterior, el contratista deberá:

I. Preparar y documentar las condiciones iniciales para revisar el estado actual del diseño de la alineación estratégica, así como el logro de la alineación estratégica necesaria, para lo cual se requiere:

· Definir el plan y el equipo de trabajo
· Recopilar la información inicial: revisión de la planificación estratégica de la ARN y la planificación estratégica de TI definida y recolectar las métricas de TI que se usan actualmente para la medición del desempeño.
· Recopilar la información de las diferentes necesidades de las dependencias de acuerdo con las diferentes mesas de trabajo que se deben articular con la Gestión de la Demanda.
· Articular las acciones requeridas para las mesas de trabajo de identificación de nuevas necesidades.
· Verificar periódicamente, conforme con lo requerido por la supervisión del contrato o a quien este delegue, la alineación estratégica de TI y el negocio: Verificar detalladamente la alineación de la estrategia de TI con la estrategia de la ARN y proponer la redefinición de los aspectos que considere necesarios.

II. Continuar con la implementación del tablero de indicadores de proceso, de servicios, seguridad de la información y los que tenga en cuenta la Entidad, que permita tener una visión integral de los avances y resultados en el desarrollo de la Estrategia TI, para lo cual el contratista deberá: 

· Diagnosticar y actualizar la estrategia de informatización, la cual debe ser aprobada por la ARN.
· Implementar la solución que permita tener el registro y control de los indicadores de tal forma que se logre una mejor visión del desempeño de las TI en la ARN y se posibilite el monitoreo al cumplimiento de la implementación de la Estrategia TI, así como su impacto en los procesos y servicios de la ARN.
· El CONTRATISTA debe diseñar e implementar en el tablero de control todos los indicadores asociados a los componentes del proceso como la estrategia del servicio, diseño del servicio, transición del servicio, operación de servicio y gestión de mejora continua de los servicios de TI, así mismo armonizar el tablero de control de la normativa que se requiere implementar en la ARN en el marco de la política de Gobierno Digital y Seguridad Digital. La pertinencia de los indicadores de este apartado radica en la necesidad de la ARN de medir el rendimiento de estrategia del servicio, diseño del servicio, transición del servicio, operación de servicio y gestión de mejora continua de los servicios de Tecnologías de la Información que debe liderar y apoyar el CONTRATISTA en articulación con los lideres de la ARN, toda vez que en el marco del proceso de gestión de tecnologías de la información se requiere actualizar e implementar los objetivos de tecnologías de la información y medir rendimiento de todos los componentes descritos en el presente párrafo.
· Para la implementación de los tableros, durante la etapa de desarrollo, el contratista deberá contar con el licenciamiento requerido para dicha implementación, para este caso Power BI.
· El tablero de control debe permitir vistas drill down, drill up y navegación entre niveles.
· El CONTRATISTA debe aprovisionar todos los entornos, así como la creación de servicios WEB dado caso se requiera contar con información de fuentes de datos de las diferentes plataforma o servicios de la ARN para la construcción de los tableos de control.
· El contratista deberá diseñar e implementar un tablero de control de indicadores de uso y capacidad de cada uno de los servicios activos a usuario final, articulados con los responsables funcionales de cada servicio y ajustado conforme a las necesidades de la Entidad y la Oficina de Tecnologías de la Información. En caso de no lograrse la integración con el tablero centralizado, el contratista deberá presentar el respectivo sustento técnico por parte del fabricante y en tal caso esa necesidad se debe suplir de forma manual con el gestor de capacidad descrito en el anexo B-2-1.
III. Efectuar el mantenimiento del tablero de indicadores de TI, de acuerdo con las necesidades y evolución de la estrategia de TI de la ARN.
IV. Realizar el seguimiento del tablero de indicadores o BSC de TI de los servicios de la ARN, modificar y ajustar cuando sea solicitado por la Entidad.
V. Realizar la transferencia de conocimiento a la ARN respecto a las actividades realizadas en el marco del seguimiento y verificación de la estrategia de TI, así como del diseño, implementación del tablero de indicadores. 
VI. Incorporar los reportes que requiera la ARN durante la ejecución del contrato, asociado a los servicios de tecnologías de la información.

b. Apoyar durante toda la ejecución del contrato el desarrollo de las actividades requeridas para el cumplimiento de los lineamientos de los Dominios del Modelo de Gestión y Gobierno del Modelo de Arquitectura Empresarial, teniendo en cuenta las guías expedidas por MinTIC, el Decreto 1078 de 2015, el Decreto 1008 de 2018 y la reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional.

c. Articular con las demás dependencias la implementación de los requisitos de la normatividad vigente y posterior, relacionada con la Política de Gobierno Digital.

d. Realizar el seguimiento de los requisitos normativos exigidos por la normatividad emitida en el marco de la política de Gobierno Digital. Presentar informes mensuales de las actividades realizadas.
e. Presentar los informes, por demanda, solicitados por el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio, de acuerdo con las necesidades de la Entidad.


[bookmark: _Toc122617147]2.3 APOYO EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL DOMINIO DE USO Y APROPIACIÓN DE TI

[bookmark: _Toc122617148]2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la Agencia para la Reincorporación y Normalización – ARN, en dar continuidad a la implementación de la Política de Gobierno Digital, así como la reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional del dominio de Uso y Apropiación de TI del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial establecido por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC).

[bookmark: _Toc122617149]2.3.2 ALCANCE DEL SERVICIO

A continuación, se relaciona el alcance del servicio que deberá prestar el Contratista:

A través del conocimiento del usuario final y su cultura corporativa, se deben diseñar e implementar campañas que permitan fortalecer los beneficios del servicio y transformaciones de estos generando el menor impacto. Este requerimiento está enmarcado en el cumplimiento del Decreto 1008 de 2018 (Gobierno Digital) y con la reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional relacionado con el logro del Dominio de Uso y Apropiación de TI de la tecnología y la información.

Las campañas buscan acercar al usuario a su tecnología facilitándole las labores diarias de manera que optimicen sus tiempos y desempeño frente a las herramientas TI que la ARN dispone para ellos, para ello, se debe propender por:

a. Reducción de la resistencia al cambio  
b. Optimización del uso de las herramientas TI para reducir tiempos, recursos y materiales.
c. Mejoramiento permanente de los servicios de acuerdo con la experiencia diaria de los usuarios con los servicios TI.
d. Posicionamiento de la labor de la OTI de la Agencia para la Reincorporación y la normalización que busca optimizar y modernizar la operación de la entidad.
e. Disminución de casos e incidentes tecnológicos que se traducen en dificultades de operación de la entidad.

Las campañas deberán contemplar la Sede Central, los grupos territoriales, el Centro de Datos y el Archivo Central de Gestión Documental, todos los anteriores de la ARN.

El CONTRATISTA deberá cumplir con lo siguiente:

a. Evaluación de la situación actual de nuestro usuario frente a los servicios dispuestos por la OTI, como resultado el CONTRATISTA generará propuestas para las estrategias de campañas de uso y apropiación y divulgación a realizar durante la vigencia del contrato, estas estrategias deberán ser revisadas anualmente o cuando lo requiera el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio, para determinar la pertinencia y realizar los ajustes necesarios.
b. Creación de un cronograma de campañas de comunicación con base en lo hallazgos. Se requiere implementar tres (3) campañas al año en diferentes periodos de tiempo con intervalos de tiempo no mayor a 4 meses dirigidas a la Sede Central, los grupos territoriales, el Centro de Datos y el Archivo Central de Gestión Documental, los anteriores de la ARN, con estrategias vivenciales, actividades BTL y con herramientas de medición de apropiación de los temas, todo de acuerdo con los lineamientos que imparta el supervisor y conforme con los parámetros en tema de comunicación impartidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN.
c. Diseño de material POP (Point-of-Purchase) y actividades BTL (Below The Line) correspondiente a la estrategia de campaña que permita generar recordación, todo de acuerdo con los lineamientos que imparta el supervisor del contrato y conforme con los parámetros en tema de comunicación impartidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN.
d. Realizar seguimiento al plan de implementación de las estrategias de comunicación y tareas de las campañas propuesta.
e. Apoyo permanente a las personas encargadas de la Oficina Asesora de Comunicaciones y de la OTI de la ARN, en lo requerido para este servicio, con el fin de cumplir con los compromisos.
f. Participación activa en la ejecución de las campañas o requerimientos de divulgación que solicite la OTI.
g. Hacer una evaluación de la efectividad de las campañas a través de encuestas y análisis de los indicadores de operación de los servicios para los usuarios de la Sede Central, los grupos territoriales, el Centro de Datos y el Archivo Central de Gestión Documental, los anteriores de la ARN.
h. Para la prestación del servicio el contratista deberá contar con el personal calificado para una correcta definición de campañas y éxito de estas.
i. Elaborar la guía para el diseño e implementación de la estrategia de uso y apropiación de tecnologías de la información de los servicios de TI y articularlo con lo requerido en el desarrollo e implementación de proyectos de tecnologías de la Información.
j. Realizar mínimo una actividad trimestral presencial en sede central y Archivo Central de Gestión Documenta por cada vigencia de la aplicación de la estrategia de uso y apropiación. Para el caso de los Grupos Territoriales, realizar las actividades de forma virtual mediante herramientas sincrónicas que permitan la participación de los diferentes usuarios de cada sede de grupos territoriales. El contratista debe proveer los recursos necesarios para el despliegue de las actividades de uso y apropiación presenciales e interactivas.
k. Presentar de forma anual el Plan de talleres de uso y apropiación de Servicios de TI para el personal de la Oficina de Tecnologías de la Información y Asistentes de Información, para fortalecer la apropiación de los servicios de TI relacionados en el catálogo de servicios de TI de la ARN y el impacto de las nuevas tecnologías.
l. Realizar los respectivos talleres de uso y apropiación de servicios de TI a toda la Entidad, articulado con cada uno de los servicios de TI durante todo su ciclo de vida, que permitan la evaluación y seguimiento de la apropiación por parte del usuario final.
m. Hacer una evaluación de la efectividad de los talleres a través de encuestas y análisis de los indicadores de operación de los servicios.
n. Las actividades relacionadas con las campañas estarán coordinadas con la Oficina asesora de Comunicaciones de la ARN y Talento Humano.

El plan de actividades para campañas debe contemplar:

	ACTIVIDAD
	PLAN DE TRABAJO

	Diseño estrategia de uso y apropiación 
	Presentar la propuesta del diseño de la estrategia de uso y apropiación para toda la vigencia del contrato desde la etapa de aprovisionamiento.

	
	Se debe presentar una propuesta de diseño de un procedimiento para la planeación de la estrategia de uso y apropiación de TI en el marco de la caracterización del proceso de Gestión de Tecnologías de la Información.

	
	Se debe presentar la actualización anual del plan de uso y apropiación de los servicios de tecnologías de la Información de la ARN. El plan presentado no debe estar limitado al Plan de capacitación Institucional, toda vez que se requiere complementar con las diferentes actividades del CONTRATISTA.

	
	La estrategia de uso y apropiación debe contener elementos innovadores adicionales a los boletines de la ARN y Company Communicator. 

	

Diseño de campañas de uso y apropiación
	Diseño de los mensajes de comunicación con base en el plan de trabajo de la OTI, todo de acuerdo con los lineamientos que imparta el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio y conforme con los parámetros en tema de comunicación impartidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN.

	
	Definición de la línea de divulgación y mensajes de campaña, todo de acuerdo con los lineamientos que imparta el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio y conforme con los parámetros en tema de comunicación impartidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN.

	
	Definición del cronograma de campaña y actividades por periodos

	
	Definición de presupuestos y material a elaborar por periodo o campaña, todo de acuerdo con los lineamientos que imparta el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio y conforme con los parámetros en tema de comunicación impartidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN.

	Comités
	Seguimiento de tareas y planes de trabajo

	
	Análisis de la situación actual de los usuarios frente a los servicios

	
	Definición de ajustes y cambios de campañas de acuerdo con los servicios y situación actual del cliente

	
	Evaluación de cumplimiento de tareas y compromisos

	

Actividades BTL
	Planeación de los lanzamientos y actividades de intervención de espacios con los miembros encargados de la Entidad

	
	Definición de presupuesto y alcance por actividad

	
	Aprobaciones de elementos, tiempos y recurso humanos y técnico para las actividades

	

Mediciones
	Diseño del guion y encuesta de servicios

	
	Aprobación de los guiones por parte de la Entidad

	
	Implementación de encuestas.

	
	Entrega de informe sobre efectividad de las campañas


Tabla 1. Plan de actividades para campañas de uso y apropiación


[bookmark: _Toc122617150]2.4 APOYO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS DOMINIOS DE ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN, ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA DE TI Y EL MARCO NORMATIVO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

[bookmark: _Toc122617151]2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la Agencia para la Reincorporación y Normalización – ARN, en dar continuidad a la implementación de la Política de Gobierno Digital, implementación del marco normativo de transformación digital, así como la reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional relacionada con los dominios de Arquitectura de Información, Arquitectura de Sistemas de Información y Arquitectura de Infraestructura de TI  del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial establecido por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) y en materia de Transformación Digital e Inteligencia Artificial.

[bookmark: _Toc122617152]2.4.2 ALCANCE DEL SERVICIO

Este, está enmarcado en los siguientes puntos, en el que el contratista deberá:


a. Consolidar el inventario de artefactos elaborados por la ARN en el marco de la implementación de los lineamientos que hacen parte de los dominios de Arquitectura de Información, Arquitectura de Sistemas de Información y Arquitectura de Infraestructura de TI y realizar un diagnóstico de brechas frente a lo establecido en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.
b. Realizar la construcción y actualización de los artefactos necesarios en los cuales se realice la definición estructural con la cual se representa y almacena la información, los datos, servicios y flujos de información que soportan los procesos de la ARN, de acuerdo a la actualización que se realice al plan implementación de la política de gobierno digital o reglamentación posterior que se expida por parte del Gobierno Nacional en este contexto o similar. Los artefactos indicados deben estar acordes al modelo de Gestión de Gobierno de TI del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial El contratista debe entregar mínimo los artefactos descritos en la guía DOMINIO DE ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN de la política de gobierno digital y así como los demás productos que sean requeridos con la implementación del modelo de datos requeridos en la transformación digital
c. Realizar la construcción y actualización de artefactos en los cuales se realice la definición de la arquitectura de software y componentes de los sistemas de información y aplicaciones de la ARN, las interacciones que existan entre ellos y su relación con la arquitectura de infraestructura de TI; finalmente, gestionar la actualización del catálogo de sistemas de información y servicios de tecnologías de la información.
d. Apoyar la construcción y actualización de artefactos en los cuales se realice la definición del catálogo de elementos de infraestructura tecnológica incluyendo aquellos utilizados para el intercambio de información con otras entidades, tales como hardware, interfaces de comunicación, servicios de nube, etc., que soportan la operación de la ARN y que garanticen la continuidad y disponibilidad de la infraestructura tecnológica y la atención y solución de incidentes.
e. Apoyar a la Agencia para la Reincorporación y Normalización – ARN, en realizar el diseño, implementación del servicio de gestión de información de la ARN en todo su ciclo de vida, para toda la información estructurada y no estructurada de la Entidad, en el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad y en los que se empleen recursos de carácter tecnológico, tanto de aplicaciones, como de herramientas e infraestructura tecnológica de la Entidad.
f. Realizar un diagnóstico de la situación actual de la implementación del marco normativo de Transformación Digital e Inteligencia artificial y desarrollar el análisis de brechas, así como articular con el proveedor saliente el estado actual del análisis de brecha en caso de que aplique, tanto para el ámbito de transformación digital como para el ámbito de inteligencia artificial y realizar la actualización de la situación actual. En caso de no contar con un análisis de brecha realizado y/o actualizado, el proveedor entrante debe desarrollar dicho análisis en el diagnostico. 
g. Con base en el diagnóstico y análisis de brecha realizado, el contratista debe establecer un plan de trabajo que se requiere para mitigar las brechas identificadas y elaborar o actualizar los instrumentos y artefactos requeridos en el marco normativo de Transformación Digital e Inteligencia Artificial.
h. Realizar el seguimiento a la implementación del plan de trabajo de transformación digital de la ARN de forma mensual, con las diferentes dependencias de la Entidad, de acuerdo con la metodología de proyectos de tecnologías de la información con enfoque ágil.
i. Realizar los ajustes que se requieran sobre el tablero de indicadores cuando sea requerido por la Entidad.
j. Liderar y coordinar las diferentes mesas de trabajo con las dependencias de la Entidad para la actualización, implementación y seguimiento de los diferentes proyectos, planes y servicios de TI en el marco de gobierno y transformación digitales de la Entidad.


3. [bookmark: _Toc122617153]CRITERIOS DE DIMENSIONAMIENTO

Estos se encuentran estipulados de acuerdo con lo descrito en el ANEXO A PLANEACIÓN, POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS, servicios de tecnologías de la información en el el catálogo de servicios y los procesos estratégicos, misionales y de apoyo relacionados en el mapa de procesos de la ARN.

El CONTRATISTA deberá contemplar para el dimensionamiento del servicio a prestar un crecimiento estimado del 10% anual de los servicios de TI, con base en el inventario y catálogo de servicios y la cantidad de casos registrados en la herramienta de gestión.


4. [bookmark: _Toc122617154]ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
Ver Anexo C - Acuerdos de Nivel de Servicio.

5. [bookmark: _Toc122617155]INFORMES POR ENTREGAR

El CONTRATISTA debe entregar mensualmente como mínimo un informe de actividades, o por demanda conforme a lo requerido por el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio, en el que relacione las actividades realizadas en cumplimiento de las actividades para el apoyo descrito en el presente Anexo. Los informes mensuales adicionalmente deberán tener el resumen ejecutivo, solicitado como parte de las métricas para el cumplimiento de las actividades planteadas.

El CONTRATISTA realizará los ajustes a las observaciones realizadas al informe máximo dos días hábiles una vez requerido por el supervisor del contrato y/o quien apoye al mismo como líder funcional o líder técnico del servicio, so pena de penalización con base en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). 

6. [bookmark: _Toc122617156]ETAPAS DE EJECUCIÓN

[bookmark: _Toc122617157]6.1 APROVISIONAMIENTO

El CONTRATISTA es responsable de la verificación y ajuste del diseño del servicio, de la documentación de este y de la preparación e inicio de operaciones del servicio en la ARN.
El CONTRATISTA es responsable de articular con el proveedor saliente la toma de actividades, servicio, proyectos y documentación de este, conforme al estado en el que se encuentre, con el fin de garantizar la continuidad, sin afectar la disponibilidad de los servicios.

Durante esta etapa el CONTRATISTA deberá:
· Llevar a cabo la verificación y ajuste del diseño completo del servicio y la documentación de este, el cual debe cumplir con las mejores prácticas de ITIL aprobadas por la ARN.
· El inicio de la operación del servicio deberá realizarse el 18 de marzo de 2024.

[bookmark: _Toc122617158]6.2 EJECUCIÓN

El CONTRATISTA es responsable del cumplimiento de cada una de las actividades y obligaciones descritas en el presente Anexo, así como el cumplimiento de la articulación con lo descrito en los demás anexos del contrato.

[bookmark: _Toc122617159]     6.3 CIERRE
En la etapa de cierre el CONTRATISTA deberá presentar el informe de entrega del servicio.
Entregar la documentación relacionada con las actividades planes y proyectos implicados en el servicio, en formatos estándar y aprobados por la ARN. El CONTRATISTA deberá proveer acceso a toda la información y a los sistemas requeridos para permitir la correcta documentación por parte de la ARN o a terceros designados por la ARN para dicho fin.

7. [bookmark: _Toc122617160]COSTOS Y FACTURACIÓN

En el Anexo Económico, el CONTRATISTA deberá indicar el valor correspondiente al aprovisionamiento y el valor mensual de servicios Conexos.

8. [bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc122617161]MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

	RESPONSABILIDADES
	CONTRATISTA
	ARN

	Solicitud de Ajuste del Servicio
	
	X

	Aprobación de informes presentados por el CONTRATISTA
	
	X

	El cumplimiento de este anexo relacionado con toda la integralidad de las obligaciones de los demás anexos del contrato. 
	X
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