

Anexo 1 (Obligatorio)
CARTA DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS

Lugar y fecha 

Señores
PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES 
La ciudad

Referencia: PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente], presento Oferta para el Proceso de Contratación de la referencia y hago las siguientes manifestaciones:
Declaró así mismo bajo la gravedad del juramento que:

1. Estoy autorizado para suscribir y presentar la oferta en nombre del proponente.
2. Conozco los Documentos del Proceso, incluyendo adendas, y acepto los requisitos en ellos contenidos. 
3. Conozco las leyes de la República de Colombia que rigen el proceso de contratación. 
4. Tengo conocimiento acerca de las características técnicas y condiciones del bien o servicio objeto del proceso de selección.
5. Asumo los riesgos previsibles inherentes a la celebración y ejecución del contrato, así como aquellos asignados en la Invitación.
6. La información contenida en todos los documentos de la oferta es veraz y asumo total responsabilidad frente a la entidad cuando los datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Código Penal y demás normas concordantes.
7. Ni los integrantes del proponente plural, ni los socios de la persona jurídica que representó, ni yo nos hallamos incursos en causal alguna de conflicto de interés, inhabilidad o incompatibilidad de las señaladas en la Constitución y en la ley.
8. Ni los integrantes del proponente plural, ni los socios de la persona jurídica que representó, ni yo nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar, ni nos encontramos incursos en ninguno de los conflictos de intereses para participar establecidos en la ley.
9. En caso de conocer que los integrantes del proponente plural, los socios de la persona jurídica que representó o yo nos encontramos incursos en alguna inhabilidad o conflicto de interés sobreviniente, contemplados en la normativa vigente, nos comprometemos a informar de manera inmediata tal circunstancia a la entidad, para que tome las medidas legales pertinentes. Este compromiso lo adquirimos en total independencia de la etapa en que se encuentre el proceso de contratación (precontractual, contractual y/o post contractual).
10. Ni los integrantes del proponente plural, ni los socios de la persona jurídica que represento (se exceptúa las sociedades anónimas abiertas), ni a mí, se nos ha declarado responsables judicialmente por actos de corrupción, la comisión de delitos de peculado, concusión, cohecho, prevaricato en cualquiera de sus modalidades, soborno trasnacional, lavado de activos, enriquecimiento ilícito, entre otros, de conformidad con la ley penal colombiana y los tratados internacionales sobre la materia, así como sus equivalentes en otras jurisdicciones.
11. Ni los integrantes del proponente plural, ni los socios de la persona jurídica que represento, ni yo estamos incursos en la situación descrita en el numeral 1 del artículo 38 de la Ley 1116 de 2006.
12. Conozco y acepto el Anexo denominado “Compromiso de Transparencia” relacionado en la Convocatoria y me comprometo a darle estricto cumplimiento. 
13. Los recursos destinados al proyecto son de origen lícito y no hemos participado en actividades delictivas, así como no hemos recibido recursos o facilitado actividades contrarias a la ley.
14. Al momento de la presentación de la oferta, ni mis representados ni yo nos encontramos incursos en alguna de las causales de rechazo señaladas en la invitación. 
15. Si se acepta la oferta me comprometo a constituir las garantías requeridas y a suscribir éstas dentro de los términos señalados para ello.
16. La oferta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demás contribuciones que se causen con ocasión de la presentación de la oferta y que en consecuencia no presentaré reclamos con ocasión del pago de tales gastos. 
17. Declaro que me informaré de todas las etapas y decisiones del proceso de contratación, consultado el Sistema Electrónico Para la Contratación Pública; y en caso de que me deban comunicar o notificar alguna decisión autorizo a la entidad para que lo haga al correo electrónico indicado al final de este documento.
18. Acepto que se comuniquen y notifiquen las decisiones surgidas en el proceso de contratación a través del usuario del SECOP II, de acuerdo con el Manual de Uso y Condiciones de la plataforma del SECOP II y el artículo 56 de la Ley 1437 de 2011. 
19. Me comprometo, en caso de resultar adjudicatario, a cumplir todas las especificaciones técnicas relacionadas y requeridas en el título de especificaciones técnicas de la Invitación.
20. Autorizo que la entidad consulte la información comercial o financiera pertinente para el proceso de contratación, bajo el entendido que la entidad debe guardar confidencialidad sobre la información sujeta a reserva. 
21. Manifiesto que la duración – validez de la oferta es de CINCUENTA (50) días calendario al cierre de la invitación.
22. He leído y acepto lo establecido en el Manual de Uso y Condiciones de la plataforma del SECOP II. 


Recibiré notificaciones en la siguiente dirección en:

	Persona de contacto
	[Nombre]

	Dirección
	[Dirección de la compañía]

	Teléfono
	[Teléfono de la compañía]

	e-mail
	[Dirección de correo electrónico de la compañía]



Firma representante legal del Proponente 
Nombre:



























Anexo 2 (Obligatorio)
Especificaciones Técnicas

Lugar y fecha 

Señores
PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES 
La ciudad

Referencia: PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.

[bookmark: _Hlk100057962]Con la suscripción del presente anexo me permito ACEPTAR las condiciones técnicas, condiciones y características que la entidad requiere; Reconozco que para el cumplimiento del objeto contractual antes indicado. 

	[bookmark: _Hlk150777479]Ítem
	Producto
	Cantidad

	1
	Licencias de Software Vitalicio
	2

	
	Licencia de Turnos por Software que permita agilizar y ordenar la atención de sus usuarios a través de Software y Hardware, auditar el establecimiento en tiempo real, crear, editar y eliminar servicios, subservicios, usuarios y módulos, asignar prioridad en la atención, establecer reportes programados, configurar el dispensador según preferencia, obtener reportes estadísticos en formato PFD y Excel e integrar dispositivos para la calificación del servicio.
	

	
	Debe incluir 1 (una) terminal virtual para Administrador, 33 terminales virtuales de llamado para asesores en simultáneo.

	

	
	El software debe contar con servicio de asistencia técnica durante 1 año por acceso remoto y/o vía telefónica.
	

	2
	Terminal Virtual de llamado para administrador y/o asesor. 
	35

	
	Terminal de llamado a través de un interfaz web por medio de la cual el colaborador PEMA realice los llamados de los turnos, el cual debe permitir:
	

	
	         Realizar los llamados de los turnos de forma consecutiva.
	

	
	         Seleccionar el turno que desee llamar.
	

	
	         Repetir un llamado en caso de que el usuario no se presente la primera vez.
	

	
	         Visualizar la cantidad de turnos que están en espera para ser atendidos por cada servicio.
	

	
	         Permite llevar un conteo del tiempo que se demora cada asesor atendiendo una solicitud.
	

	
	         Permite transferir un turno de un servicio u asesor a otro.
	

	
	         Deshabilitar el llamado en caso de ausentarse de su puesto.
	

	
	         Realizar el registro de clientes en la base de datos para llevar una mejor trazabilidad de la atención
	

	
	         Conexión de un calificador de servicio que se obtiene por separado para conocer la percepción o medir la calificación de la atención de los clientes.
	

	
	 
	

	
	Así mismo, el Terminal Virtual debe contar con un 
	

	
	Interfaz Administrador que permita revisar en tiempo real lo que sucede en el establecimiento como: 
	

	
	         Estado de los asesores, turnos atendidos por usuario, por servicio, turnos en cola, turnos atendidos, y las calificaciones recibidas.
	

	
	         Inicio: Interfaz que presente un resumen del estado de la atención de los turnos.
	

	
	         Usuarios: Que permita configurar los usuarios que pueden acceder al software
	

	
	         Módulos: Que permite crear módulos donde serán llamados los usuarios.
	

	
	         Servicios: Que permite crear servicios, subservicios, relacionar los servicios, editar y eliminarlos.
	

	
	         Reporte de estadísticas: El software deberá contar con un modulo de estadísticas, el cual permita visualizar la siguiente información: 
	

	
	  Filtrar por un rango de fechas a necesidad. 
	

	
	  Estadísticas por referencia de servicio. 
	

	
	  Estadísticas por el nombre del asesor.
	

	
	  Número del turno en el ticket
	

	
	  Estado: Estado del turno (Terminado, transferido, etc)
	

	
	  Tiempo de espera en sala: tiempo de espera antes de ser atendido.
	

	
	  Tiempo de atención: Duración de la atención del asesor al cliente.
	

	
	  Tiempo total: Tiempo de espera y de atención.
	

	
	  Hora de solicitud: Hora en la que es dispensado el turno
	

	
	  Hora y fecha de llamado: Hora en la que se llama el turno para su atención
	

	
	  Hora y fecha de terminación: Hora en la que se termina la atención del cliente.
	

	
	  Número de llamados (Ausentes): Número de llamados realizados a un turno ausente.
	

	
	  Reporte por cliente: Estadísticas donde se podrá realizar un histórico de atenciones por cada cliente que este registrado en el sistema, atenciones recibidas, tiempos de atención, hora y fechas de atención.
	

	
	  Reportes por Asesor: Históricos de la cantidad de los turnos atendidos por el asesor.
	

	
	  Reportes por servicios: Cantidad de turnos por servicios, servicios con más atención, servicios con menos turnos atendidos, fechas con más turnos atendidos, horas más concurridas.
	

	
	  A su vez, se deberá poder programar el envío automático de reportes al administrador del sistema en un rango semanal, quincenal o mensual.  
	

	
	 
	

	
	Así mismo, el terminal virtual deberá garantizar las siguientes aplicaciones: 
	

	
	         Configurar los tiempos máximos de atención por parte de un asesor a un usuario, de ser necesario.
	

	
	         Asignación servicios: Agregar y quitar servicios a un asesor
	

	
	         Configurar turnos perdidos: Configurar las modalidades de rellamado de los turnos perdidos.
	

	
	         Reportes: Generar estadísticas de los datos del sistema, por usuario y/o servicio, además de fecha.
	

	
	         Gráficos: Visualizar por medio de graficas las estadísticas de atención de los turnos y calificaciones.
	

	
	         Configurar TV: Configurar parámetros en el visualizador (Mensajes, Videos, Texto, etc.).
	

	
	         Clientes: Que permita tener información detallada sobre los turnos tomados por los clientes registrados.
	

	
	         Preguntas: Que permita configurar las preguntas o elementos que serán calificados por un usuario.
	

	
	         Horas: Que permita el agendamiento de turnos, por rangos de hora.
	

	
	 
	

	
	La terminal virtual deberá contar con soporte mediante línea de atención directa con soporte técnico.
	

	3
	Televisor Smart – TV Android HD para Visualizador de Turnos
	2

	
	Televisor 43" 109 cm LED Smart – TV Android HD, con base ecualizable para fijación a pared. 
	

	4
	Player Android
	3

	
	Player Android para visualización de turnos, la cual se debe instalar en la parte posterior del TV y permite la conexión con el software en el equipo servidor. 
	

	
	 
	

	
	Lo anterior, para que visualizador de turnos en el TV pueda enseñar los turnos que están siendo llamados por los asesores para alertar a los usuarios. Permite ver el último turno llamado, destacándolo con un color diferente, emitiendo un sonido y un mensaje de voz. Este visualizador debe servir igualmente de informador, ya que permitirá emitir mensajes corporativos y videos o imágenes. También indican
	

	
	la fecha y la hora actual.
	

	
	 
	

	
	Características del visualizador de turnos:
	

	
	         Procesador: CPU 4 CORE 64BIT
	

	
	         RAM: DDR 4GB
	

	
	         Conectividad: BT 4.0
	

	
	         Video y sonido: Intel UHD Graphics 600
	

	
	         Conexiones: USB 3.0, 5BG WiFi, 4KS 60FPS, MALI-450 GPU, ROCK CHIP 3318.
	

	
	         Disco duro: Flash 32GB
	

	
	         Dimensiones: 100mm*100*50mm
	

	
	         Sistema Operativo: Android 10.0
	

	5
	Atril dispensador de turnos táctil
	2

	
	Dispensador de tiquetes electrónico en atril metálico con pantalla touchscreen de 15". Incluye equipo servidor Intel Nuc procesador Intel Celeron J4005 Dual-Core, 2.00 GHz (caché de 4 MB, aumenta hasta 2.70 GHz), memoria Ram DDR4 4GB, disco duro sólido de 128GB y puertos de video: HDMI con sistema operativo Linux e impresora térmica. Personalizado con logo, permite visualizar hasta 16 servicios y 16 subservicios por cada uno. 
	

	
	 
	

	
	Características Atril Metálico:
	

	
	         Estructura metálica en lámina CR14.
	

	
	         Pintura electrostática blanca.
	

	
	         Pantalla táctil de 15” de alto tráfico.
	

	
	         Sistema de cerradura para acceso al interior por medio de llaves especiales.
	

	
	         Debe presentar acceso fácil para cambio de rollo a la impresora
	

	
	         Debe poder personalizarse con el logo de la Personería de Manizales.
	

	
	         Con antideslizantes que protegen el piso y el atril
	

	
	         Medidas: 120x21x35 cms
	

	
	         Peso: 22 Kgs aprox.
	

	
	 
	

	
	Características Pantalla Táctil:
	

	
	         Monitor táctil 15" industrial pantalla ideal para puntos de venta de alto tráfico.
	

	
	         Tamaño 15".
	

	
	         Resolución 1024x768.
	

	
	         Brillo 300cd/m2.
	

	
	         Color de Resolución 16.7 millones de colores.
	

	
	         Entrada de Energía AC100 ~ 260V 50/60Hz.
	

	
	         Consumo de Energía 36 ~ 40W (MAX).
	

	
	         Interface USB.
	

	
	         Standard FCC-B, CE, UL, TUV.
	

	
	         Peso 4.2kg
	

	
	 
	

	
	Características Impresora Térmica
	

	
	Impresora térmica de corte parcial automático.
	

	
	         Apertura: 203 dpi (Cerca de 8 puntos/mm).
	

	
	         Velocidad de impresión: Max. 300mm/s.
	

	
	         Tamaño de papel: 58mm/80mm.
	

	
	         Diámetro de rollo de papel: Hasta 83mm.
	

	
	         Carga del Papel: Carga de papel fácil superior
	

	
	         Indicadores LEDS del estado de la impresora: Rojo (Papel, Error), verde (Encendido).
	

	
	         Dimensiones: × 145 × 146 mm (DxWxH).
	

	
	         Peso: 1.8 Kg
	

	
	 
	

	6
	Rollos de impresión 
	10

	
	Cada atril dispensador de turnos táctil debe contar con el suministro de 5 rollos de impresión. 
	

	7
	Tiquete de turno con código QR
	1

	
	El tiquete de turno asignado a través del atril dispensador deberá contener el número de llamado del usuario. En dicho turno también debe indicar un código QR a través del cual se puede verificar el estado de un turno por medio de un teléfono móvil (Con acceso a internet) al escanear dicho código.
	

	8
	Agendamiento de turnos web


	1

	
	A través de una plataforma web se podrá solicitar o agendar turnos para ser atendido. La interfaz le indicará el estado de turnos en directo, también le permitirá modificar o cancelar dicho turno. La mencionada plataforma deberá garantizar:
	

	
	         Registro e ingreso de usuarios con contraseña a la plataforma. 
	

	
	         Calendario con días disponibles para toma y registro de turnos. 
	

	
	         Posibilidad de tomar el turno inmediatamente o programarlo (según disponibilidad).
	

	
	         Selección de sedes y/o servicios deseados. 
	

	
	         Posibilidad de cancelar turnos o cambiar fecha (según disponibilidad).
	

	
	         Ticket con número de turno virtual indicando fecha y hora. 
	

	
	
	

	
	
Nota. Este servicio de deberá garantizar por parte del contratista a perpetuidad o, mientras la Entidad haga uso del sistema de asignación de turnos.  

	

	9
	Sistema de calificador de servicios (Software y Hardware)
	35

	
	 
	

	
	Mando calificador de servicios USB. Posee 4 Niveles de calificación (Excelente, Bueno, Regular y Malo). Incluye Cable USB inferior a 2 mts.
	

	
	 
	

	
	Características Técnicas: 
	

	
	         4 niveles de calificación: Malo, Regular, Bueno y Excelente.
	

	
	         Un Led que se activa al momento de calificar
	

	
	 
	

	
	Software para obtener estadísticas sobre las calificaciones:
	

	
	         Filtro de calificaciones por rango de fecha.
	

	
	         Filtro de calificaciones por usuario/asesor.
	

	
	         Total de calificaciones recibidas por nivel.
	

	
	         Permite registrar varios usuarios.
	

	
	         Acceso al software con nombre de usuario y contraseña.
	

	
	         Exportación de los reportes en formato Excel.
	

	
	         Transferencia de datos del dispositivo al computador vía USB.
	

	
	         Debe poseer tapa protectora que impide que el asesor vea la calificación otorgada por el cliente
	

	
	         Alimentación de energía vía USB
	

	
	         Dimensiones: Largo: 9 cms, Ancho: 8,5 cms, Alto: 5,5 cms.

Nota. Dado que la entidad está dividida en dos sedes y, por lo tanto, las áreas misionales se encuentran distribuidas, el proveedor del sistema de turnos y de calificación del servicio deberá asegurar la trazabilidad e interconexión entre ambas sedes. Esto es esencial en el caso que, si un ciudadano solicita un turno en la sede ubicada en la Carrera 22 No 18-21, pero su atención se lleva a cabo en la Calle 31 No 22-47 (Casa Pema) o viceversa, el ciudadano pueda trasladarse de una sede con el mismo número de turno indistintamente de la sede a la que haya acudido en principio.

	

	10
	Servicio de Instalación, adecuación y capacitación 
	2



Se debe tener en cuenta solo para efectos de escogencia, que el menor precio se establecerá teniendo en cuenta el valor del producto IVA incluido y la evaluación se hará en forma integral, ofertando todos y cada uno de los elementos ya descritos.




Recibiré notificaciones en la siguiente dirección en:

	Persona de contacto
	[Nombre]

	Dirección
	[Dirección de la compañía]

	Teléfono
	[Teléfono de la compañía]

	e-mail
	[Dirección de correo electrónico de la compañía]



Firma representante legal del Proponente 
Nombre:


























ANEXO N° 3 (Obligatorio)
[bookmark: _Toc333482201]CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES


[bookmark: _Toc333482202]El suscrito declara que:


[bookmark: _Toc333482203]Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades Estatales de conformidad con las Leyes: 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y demás normas sobre la materia.

[bookmark: _Toc333482204]Así como las sanciones establecidas por transgresión a las mismas en los artículos 26 numeral 7o. y 52 y los efectos legales consagrados en el Art. 44 numeral. 1o. del Estatuto Contractual. Declaro bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni mis socios, ni tampoco la sociedad que represento.




[bookmark: _Toc333482205]Dado en el Municipio de _______________, a los _____ días, del mes _________, de 20_ _





[bookmark: _Toc333482206]_________________________________
[bookmark: _Toc333482207]Nombre y firma del Representante Legal


[bookmark: _Toc333482208]















[bookmark: _Toc333482209]

ANEXO N° 4 (Opcional – genera puntuación)
[bookmark: _Toc333482210][bookmark: _Hlk150837141]CERTIFICADO DE BIENES Y/O SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL


[bookmark: _Toc333482211]Ciudad y fecha


[bookmark: _Toc333482212]Señores
[bookmark: _Toc333482215]PERSONERÍA MUNICIPAL DE MANIZALES – PEMA.
Ciudad


[bookmark: _Toc333482216]ASUNTO: Certificación de bienes y/o servicios de origen nacional


[bookmark: _Toc333482217][bookmark: _Toc333482218]Yo ______________________identificado con cédula de ciudadanía _________ y representante legal de __________________________, declaro bajo gravedad de juramento que los bienes y/o servicios que se destinarán para la ejecución del objeto contractual corresponden a los siguientes porcentajes:


	CONCEPTO
	% NACIONAL
	% EXTRANJERO

	Bienes 
	
	

	Personal
	
	




[bookmark: _Toc333482223]Lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley 816 de 2003 y en los decretos 2680 de 2009.


[bookmark: _Toc333482224]Atentamente, 



Nombre o razón social del Proponente: ……………………………………….
Dirección……………………………………………
Teléfono……………………………………………..
Correo Electrónico.…………………………………
Nombre del representante legal………………
Firma del Representante Legal…………………
Cedula de ciudadanía   ………………………….


















ANEXO N° 5 (Obligatorio)
OFERTA ECONÓMICA

OBJETO: “CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACIÓN DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN Y DEL SISTEMA DE ALARMA, ASÍ COMO EL SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMA Y SEGURIDAD ELECTRÓNICA A TRAVÉS DEL SISTEMA GRPS, COMPLEMENTADA CON UN SERVICIO DE REACCIÓN MOTORIZADA INMEDIATA, PARA EL INMUEBLE DE PROPIEDAD DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL UBICADO EN LA CALLE 31 NO. 22-45 DE LA CIUDAD DE MANIZALES”. 

	Ítem
	Producto
	Cantidad
	Valor Unitario
	Valor Total

	1
	Licencias de Software Vitalicio

	2
	$ 
	$ 

	
	Licencia de Turnos por Software que permita agilizar y ordenar la atención de sus usuarios a través de Software y Hardware, auditar el establecimiento en tiempo real, crear, editar y eliminar servicios, subservicios, usuarios y módulos, asignar prioridad en la atención, establecer reportes programados, configurar el dispensador según preferencia, obtener reportes estadísticos en formato PFD y Excel e integrar dispositivos para la calificación del servicio.
	
	
	

	
	Debe incluir 1 (una) terminal virtual para Administrador, 33 terminales virtuales de llamado para asesores en simultáneo.

	
	
	

	
	El software debe contar con servicio de asistencia técnica durante 1 año por acceso remoto y/o vía telefónica.
	
	
	

	2
	Terminal Virtual de llamado para administrador y/o asesor. 

	35
	$ 
	$ 

	
	Terminal de llamado a través de un interfaz web por medio de la cual el colaborador PEMA realice los llamados de los turnos, el cual debe permitir:
	
	
	

	
	         Realizar los llamados de los turnos de forma consecutiva.
	
	
	

	
	         Seleccionar el turno que desee llamar.
	
	
	

	
	         Repetir un llamado en caso de que el usuario no se presente la primera vez.
	
	
	

	
	         Visualizar la cantidad de turnos que están en espera para ser atendidos por cada servicio.
	
	
	

	
	         Permite llevar un conteo del tiempo que se demora cada asesor atendiendo una solicitud.
	
	
	

	
	         Permite transferir un turno de un servicio u asesor a otro.
	
	
	

	
	         Deshabilitar el llamado en caso de ausentarse de su puesto.
	
	
	

	
	         Realizar el registro de clientes en la base de datos para llevar una mejor trazabilidad de la atención
	
	
	

	
	         Conexión de un calificador de servicio que se obtiene por separado para conocer la percepción o medir la calificación de la atención de los clientes.
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Así mismo, el Terminal Virtual debe contar con un 
	
	
	

	
	Interfaz Administrador que permita revisar en tiempo real lo que sucede en el establecimiento como: 
	
	
	

	
	         Estado de los asesores, turnos atendidos por usuario, por servicio, turnos en cola, turnos atendidos, y las calificaciones recibidas.
	
	
	

	
	         Inicio: Interfaz que presente un resumen del estado de la atención de los turnos.
	
	
	

	
	         Usuarios: Que permita configurar los usuarios que pueden acceder al software
	
	
	

	
	         Módulos: Que permite crear módulos donde serán llamados los usuarios.
	
	
	

	
	         Servicios: Que permite crear servicios, subservicios, relacionar los servicios, editar y eliminarlos.
	
	
	

	
	         Reporte de estadísticas: El software deberá contar con un módulo de estadísticas, el cual permita visualizar la siguiente información: 
	
	
	

	
	  Filtrar por un rango de fechas a necesidad. 
	
	
	

	
	  Estadísticas por referencia de servicio. 
	
	
	

	
	  Estadísticas por el nombre del asesor.
	
	
	

	
	  Número del turno en el ticket
	
	
	

	
	  Estado: Estado del turno (Terminado, transferido, etc)
	
	
	

	
	  Tiempo de espera en sala: tiempo de espera antes de ser atendido.
	
	
	

	
	  Tiempo de atención: Duración de la atención del asesor al cliente.
	
	
	

	
	  Tiempo total: Tiempo de espera y de atención.
	
	
	

	
	  Hora de solicitud: Hora en la que es dispensado el turno
	
	
	

	
	  Hora y fecha de llamado: Hora en la que se llama el turno para su atención
	
	
	

	
	  Hora y fecha de terminación: Hora en la que se termina la atención del cliente.
	
	
	

	
	  Número de llamados (Ausentes): Número de llamados realizados a un turno ausente.
	
	
	

	
	  Reporte por cliente: Estadísticas donde se podrá realizar un histórico de atenciones por cada cliente que este registrado en el sistema, atenciones recibidas, tiempos de atención, hora y fechas de atención.
	
	
	

	
	  Reportes por Asesor: Históricos de la cantidad de los turnos atendidos por el asesor.
	
	
	

	
	  Reportes por servicios: Cantidad de turnos por servicios, servicios con más atención, servicios con menos turnos atendidos, fechas con más turnos atendidos, horas más concurridas.
	
	
	

	
	  A su vez, se deberá poder programar el envío automático de reportes al administrador del sistema en un rango semanal, quincenal o mensual.  
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Así mismo, el terminal virtual deberá garantizar las siguientes aplicaciones: 

	
	
	

	
	         Configurar los tiempos máximos de atención por parte de un asesor a un usuario, de ser necesario.
	
	
	

	
	         Asignación servicios: Agregar y quitar servicios a un asesor
	
	
	

	
	         Configurar turnos perdidos: Configurar las modalidades de rellamado de los turnos perdidos.
	
	
	

	
	         Reportes: Generar estadísticas de los datos del sistema, por usuario y/o servicio, además de fecha.
	
	
	

	
	         Gráficos: Visualizar por medio de graficas las estadísticas de atención de los turnos y calificaciones.
	
	
	

	
	         Configurar TV: Configurar parámetros en el visualizador (Mensajes, Videos, Texto, etc.).
	
	
	

	
	         Clientes: Que permita tener información detallada sobre los turnos tomados por los clientes registrados.
	
	
	

	
	         Preguntas: Que permita configurar las preguntas o elementos que serán calificados por un usuario.
	
	
	

	
	         Horas: Que permita el agendamiento de turnos, por rangos de hora.
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	La terminal virtual deberá contar con soporte mediante línea de atención directa con soporte técnico.

	
	
	

	3
	Televisor Smart – TV Android HD para Visualizador de Turnos

	2
	$ 
	$ 

	
	Televisor 43" 109 cm LED Smart – TV Android HD, con base ecualizable para fijación a pared. 
	
	
	

	4
	Player Android
	3
	$ 
	$ 

	
	Player Android para visualización de turnos, la cual se debe instalar en la parte posterior del TV y permite la conexión con el software en el equipo servidor. 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Lo anterior, para que visualizador de turnos en el TV pueda enseñar los turnos que están siendo llamados por los asesores para alertar a los usuarios. Permite ver el último turno llamado, destacándolo con un color diferente, emitiendo un sonido y un mensaje de voz. Este visualizador debe servir igualmente de informador, ya que permitirá emitir mensajes corporativos y videos o imágenes. También indican
	
	
	

	
	la fecha y la hora actual.
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Características del visualizador de turnos:

	
	
	

	
	         Procesador: CPU 4 CORE 64BIT
	
	
	

	
	         RAM: DDR 4GB
	
	
	

	
	         Conectividad: BT 4.0
	
	
	

	
	         Video y sonido: Intel UHD Graphics 600
	
	
	

	
	         Conexiones: USB 3.0, 5BG WiFi, 4KS 60FPS, MALI-450 GPU, ROCK CHIP 3318.
	
	
	

	
	         Disco duro: Flash 32GB
	
	
	

	
	         Dimensiones: 100mm*100*50mm
	
	
	

	
	         Sistema Operativo: Android 10.0
	
	
	

	5
	Atril dispensador de turnos táctil

	2
	$ 
	$ 

	
	Dispensador de tiquetes electrónico en atril metálico con pantalla touchscreen de 15". Incluye equipo servidor Intel Nuc procesador Intel Celeron J4005 Dual-Core, 2.00 GHz (caché de 4 MB, aumenta hasta 2.70 GHz), memoria Ram DDR4 4GB, disco duro sólido de 128GB y puertos de video: HDMI con sistema operativo Linux e impresora térmica. Personalizado con logo, permite visualizar hasta 16 servicios y 16 subservicios por cada uno. 
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Características Atril Metálico:
	
	
	

	
	         Estructura metálica en lámina CR14.
	
	
	

	
	         Pintura electrostática blanca.
	
	
	

	
	         Pantalla táctil de 15” de alto tráfico.
	
	
	

	
	         Sistema de cerradura para acceso al interior por medio de llaves especiales.
	
	
	

	
	         Debe presentar acceso fácil para cambio de rollo a la impresora
	
	
	

	
	         Debe poder personalizarse con el logo de la Personería de Manizales.
	
	
	

	
	         Con antideslizantes que protegen el piso y el atril
	
	
	

	
	         Medidas: 120x21x35 cms
	
	
	

	
	         Peso: 22 Kgs aprox.
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Características Pantalla Táctil:

	
	
	

	
	         Monitor táctil 15" industrial pantalla ideal para puntos de venta de alto tráfico.
	
	
	

	
	         Tamaño 15".
	
	
	

	
	         Resolución 1024x768.
	
	
	

	
	         Brillo 300cd/m2.
	
	
	

	
	         Color de Resolución 16.7 millones de colores.
	
	
	

	
	         Entrada de Energía AC100 ~ 260V 50/60Hz.
	
	
	

	
	         Consumo de Energía 36 ~ 40W (MAX).
	
	
	

	
	         Interface USB.
	
	
	

	
	         Standard FCC-B, CE, UL, TUV.
	
	
	

	
	         Peso 4.2kg
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Características Impresora Térmica

	
	
	

	
	Impresora térmica de corte parcial automático.
	
	
	

	
	         Apertura: 203 dpi (Cerca de 8 puntos/mm).
	
	
	

	
	         Velocidad de impresión: Max. 300mm/s.
	
	
	

	
	         Tamaño de papel: 58mm/80mm.
	
	
	

	
	         Diámetro de rollo de papel: Hasta 83mm.
	
	
	

	
	         Carga del Papel: Carga de papel fácil superior
	
	
	

	
	         Indicadores LEDS del estado de la impresora: Rojo (Papel, Error), verde (Encendido).
	
	
	

	
	         Dimensiones: × 145 × 146 mm (DxWxH).
	
	
	

	
	         Peso: 1.8 Kg
	
	
	

	
	 
	
	
	

	6
	Rollos de impresión 

	10
	$ 
	$ 

	
	Cada atril dispensador de turnos táctil debe contar con el suministro de 5 rollos de impresión. 
	
	
	

	7
	Tiquete de turno con código QR

	1
	$ 
	$ 

	
	El tiquete de turno asignado a través del atril dispensador deberá contener el número de llamado del usuario. En dicho turno también debe indicar un código QR a través del cual se puede verificar el estado de un turno por medio de un teléfono móvil (Con acceso a internet) al escanear dicho código.
	
	
	

	8
	Agendamiento de turnos web


	1
	$ 
	$ 

	
	A través de una plataforma web se podrá solicitar o agendar turnos para ser atendido. La interfaz le indicará el estado de turnos en directo, también le permitirá modificar o cancelar dicho turno. La mencionada plataforma deberá garantizar:

	
	
	

	
	         Registro e ingreso de usuarios con contraseña a la plataforma. 
	
	
	

	
	         Calendario con días disponibles para toma y registro de turnos. 
	
	
	

	
	         Posibilidad de tomar el turno inmediatamente o programarlo (según disponibilidad).
	
	
	

	
	         Selección de sedes y/o servicios deseados. 
	
	
	

	
	         Posibilidad de cancelar turnos o cambiar fecha (según disponibilidad).
	
	
	

	
	         Ticket con número de turno virtual indicando fecha y hora. 
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
Nota. Este servicio de deberá garantizar por parte del contratista a perpetuidad o, mientras la Entidad haga uso del sistema de asignación de turnos.  


	
	
	

	9
	Sistema de calificador de servicios (Software y Hardware)
	35
	$ 
	$ 

	
	 
	
	
	

	
	Mando calificador de servicios USB. Posee 4 Niveles de calificación (Excelente, Bueno, Regular y Malo). Incluye Cable USB inferior a 2 mts.
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Características Técnicas: 
	
	
	

	
	         4 niveles de calificación: Malo, Regular, Bueno y Excelente.
	
	
	

	
	         Un Led que se activa al momento de calificar
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	Software para obtener estadísticas sobre las calificaciones:

	
	
	

	
	         Filtro de calificaciones por rango de fecha.
	
	
	

	
	         Filtro de calificaciones por usuario/asesor.
	
	
	

	
	         Total de calificaciones recibidas por nivel.
	
	
	

	
	         Permite registrar varios usuarios.
	
	
	

	
	         Acceso al software con nombre de usuario y contraseña.
	
	
	

	
	         Exportación de los reportes en formato Excel.
	
	
	

	
	         Transferencia de datos del dispositivo al computador vía USB.
	
	
	

	
	         Debe poseer tapa protectora que impide que el asesor vea la calificación otorgada por el cliente
	
	
	

	
	         Alimentación de energía vía USB
	
	
	

	
	         Dimensiones: Largo: 9 cms, Ancho: 8,5 cms, Alto: 5,5 cms.

Nota. Dado que la entidad está dividida en dos sedes y, por lo tanto, las áreas misionales se encuentran distribuidas, el proveedor del sistema de turnos y de calificación del servicio deberá asegurar la trazabilidad e interconexión entre ambas sedes. Esto es esencial en el caso que, si un ciudadano solicita un turno en la sede ubicada en la Carrera 22 No 18-21, pero su atención se lleva a cabo en la Calle 31 No 22-47 (Casa Pema) o viceversa, el ciudadano pueda trasladarse de una sede con el mismo número de turno indistintamente de la sede a la que haya acudido en principio.

	
	
	

	10
	Servicio de Instalación, adecuación y capacitación 
	2
	$ 
	$ 

	Subtotal
	$ 

	IVA
	$ 

	TOTAL
	$



La propuesta económica TOTAL de los tres ítems o servicios (circuito cerrado de tv, sistema de alarmas y servicio de monitoreo a través del sistema GPRS incluyendo mano de obra) para efectos de escogencia se presenta en moneda legal colombiana, por el valor de XXXXXXXXXXXXXXX (LETRAS) XXXXXXXXX (NÚMEROS) Pesos Moneda Corriente IVA INCLUIDO 

Nota 1. El valor antes reseñado es el que se incluye como valor de la oferta en la plataforma SECOP II y por ende el valor por el cual se celebrará el contrato en caso de resultar adjudicatario.

Nota 2.  Reconozco que, en mi condición de oferente, al momento de suscribir el presente anexo que, de resultar seleccionado como contratista, al momento del pago del contrato, la entidad retiene el 1% del valor del contrato antes de IVA por concepto de estampilla pro Universidad Nacional y Universidad de Caldas, 2% adulto mayor, 0.5% procultura, este último concepto aplica siempre y cuando el pago sea mayor a 85 U.V.T, los anteriores aplican si la oferta sobrepasa los 10 S.M.L.M.V. Aplica a su vez la tasa prodeporte del 0.5%. Así mismo se genera la deducción del reteica correspondiente al 0,37%, exceptuando que el adjudicatario presente una figura de autorretenedor.

Así como el hecho que, para efecto del señalamiento del precio ofrecido, reconozco que como proponente debí tener en cuenta todos los costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que consideré necesarios para la fijación de la propuesta económica.

Nota 3. Reconozco que para efectos de escogencia el menor precio se establecerá teniendo en cuenta el valor total cotizado IVA incluido y la evaluación se hará en forma integral, ofertando cada uno de los seguros ofrecidos, además de cumplir con todas las especificaciones técnicas. 

Nota 4. Reconozco que el valor total del contrato que se genere de esta convocatoria, no podrá superar el valor del presupuesto oficial referenciado en este proceso. 

Nota 5. Reconozco y acepto que, no realicé variación a la descripción, cantidades y/o características de la ficha técnica, y, en caso de haberlo hecho, que tal situación será causal de rechazo de la oferta. 

Nota 6. Con la suscripción de este anexo, RECONOZCO y ACEPTO el contenido y alcance de las notas 1, 2, 3, 4 y 5. Así mismo, manifiesto no haber realizado variación alguna sobre las anotaciones advertidas, y de haberlo hecho, de forma involuntaria, las mismas no tendrán efecto alguno respecto de la Personería de Manizales. 



Nombre o razón social del Proponente: ……………………………………….
Dirección…………………………Teléfono……………………Correo Electrónico.…      
Nombre del representante legal………………
Firma del Representante Legal…………………
Cedula de ciudadanía   ………………………….



ANEXO N° 6 (Obligatorio)
COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

Manizales, xxxx de xxxx de 2023  

Señores
PERSONERÍA MUNICIPAL DE MANIZALES
Manizales

Referencia: PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.
El (los) suscrito(s) a saber: (Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona jurídica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o Unión Temporal proponente) domiciliado en (Domicilio de la persona firmante), identificado con (Documento de Identificación de la persona firmante. y lugar de expedición), quien obra en calidad de (Representante legal de la Sociedad, del Consorcio, de la Unión Temporal, o de la Asociación proponente, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha Sociedad, Consorcio, Unión Temporal, o Asociación, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la Cámara de Comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, la Invitación Pública N 006-2023, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
PRIMERO: Que la Personería municipal de Manizales, adelanta un proceso de Mínima Cuantía para la celebración de un contrato estatal.
SEGUNDO: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la acción del Estado colombiano, y de la PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES - CALDAS, para fortalecer la transparencia en los procesos de contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas.
TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de Mínima Cuantía aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupción, que se regirá por las siguientes cláusulas:
CLÁUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.
EL PROPONENTE, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos:


1.1. EL PROPONENTE no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta,

1.2. EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

1.3. 	EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de Mínima Cuantía y la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de:

a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA PERSONERIA MUNICIPAL, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios públicos, puedan influir sobre la aceptación de la propuesta;

b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de LA PERSONERÍA MUNICIPAL, durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

1.4. EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusión en el presente proceso de Mínima Cuantía.

EL PROPONENTE asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en la solicitud de oferta del proceso de contratación, si se verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupción.
En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (Ciudad donde se firma el presente documento) a los (Día del mes en letras y números, días del mes de del año).
EL PROPONENTE:


XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CC XXXXXXXXX TELEFONO:



(Nombre, número del documento de identificación y firma del proponente o su representante)





SUSCRIBIRÁN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL (CONSORCIO O UNIÓN TEMPORAL), A TRAVÈS DE SUS REPRESENTANTES LEGALES.






















Anexo 7 (Obligatorio)
 COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 

Lugar y fecha 

Señores 
PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES  

Referencia: PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.
 
[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente], manifiesto que:

1. Apoyamos la acción del Estado colombiano y de PEMA para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la administración pública.
2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del presente Proceso de Contratación [Insertar objeto].
3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero.
4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusión en el Proceso de Contratación [Insertar información].
5. Nos comprometemos a revelar la información que sobre el Proceso de Contratación [Insertar objeto] nos soliciten los organismos de control de la República de Colombia.
6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.
7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción.
En constancia de lo anterior firmo este documento a los ______ días del mes de _____________ de 2023.


[Firma representante legal del Proponente o del Proponente persona natural] Nombre: [Insertar información]
Cargo: [Insertar información]
Documento de Identidad: [Insertar información]














[bookmark: _Hlk125315435]
Anexo 8 (Obligatorio)

CERTIFICADO DE PAGO DE SALUD, PENSIÓN Y/O APORTES – PARAFISCALES

Lugar y fecha 

Señores:
Personería de Manizales.
La ciudad.

Nombre o razón social del proponente: ____________________________ 

CERTIFICACIÓN 

Certifico que _______________________________con C.C, o NIT No.____________________________ ha cumplido con el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, durante ( ) meses, incluyendo los últimos seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre de esta convocatoria.

Expedida a los _______ días del mes de _______de 2023. 


Nombre o razón social del Proponente: ……………………………………….
Dirección…………………………Teléfono……………………Correo Electrónico.…      
Nombre del representante legal………………
Firma del Representante Legal…………………
Cedula de ciudadanía   ………………………….


Firma: ____________________________ (Representante Legal o revisor fiscal (cuando esté obligado a tener revisor fiscal)























Anexo 9 (Opcional)
 Documento Consorcial

Entre los suscritos a saber: _________________________________________, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadanía No__________________, expedida en_________________, Quien obra en nombre y representación legal de_______________________________________ (Escribir el nombre completo incluyendo el tipo de sociedad y en su defecto indicar que se trata de una persona natural.), legalmente constituida, con domicilio principal en______________________________, con NIT No______________________, y debidamente facultado por la Junta de Socios, y _______________________mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadanía No___________________________, expedida en____________________ quien obra en nombre y representación legal de (Escribir el nombre completo incluyendo el tipo de sociedad y en su defecto indicar que se trata de una persona natural.)__________________________________, legalmente constituida, con domicilio principal en__________________________, con NIT No______________, y debidamente facultado por los estatutos sociales.,_________________________, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadanía No_________________________, expedida en___________________, quien obra en su propio nombre y representación legal de ________________________ (Escribir el nombre completo incluyendo el tipo de sociedad y en su defecto indicar que se trata de una persona natural.),legalmente constituida, con domicilio principal en________________________________________, con NIT No______________, y debidamente facultado por los estatutos sociales, manifestamos que mediante el presente documento hemos acordado integrar un CONSORCIO cuya integración, conformación y reglamentación se regirá por las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: OBJETO El objeto del presente documento es la integración de un CONSORCIO entre, _________________________y ____________________, con el propósito de complementar las capacidades técnicas, operativas, administrativas y financieras de las partes que constituyen el presente CONSORCIO, para la presentación de la propuesta, adjudicación, celebración y ejecución del contrato, dentro de la Subasta  No. ___________________, abierta por PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES, cuyo objeto es: __________________________________________________________. Nuestra responsabilidad será solidaria, mancomunada e ilimitada en todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y el contrato. En consecuencia, las actuaciones hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman. 

SEGUNDA: DENOMINACIÓN: El presente CONSORCIO se denominará ______ ___________________________________________________________,

TERCERA: DOMICILIO: El domicilio del CONSORCIO será: (dirección, teléfono y/o No. de fax) de la ciudad de ______________________________________,

CUARTA: REPRESENTANTE DEL CONSORCIO: Se designa como Representante del presente CONSORCIO al Señor _______________________________________ identificado con cédula de ciudadanía No ______________________, expedida en ___________________, cargo este que se entiende aceptado con la firma del presente documento y quien está autorizado para contratar, comprometer, negociar y representar al CONSORCIO. Igualmente se nombra como Suplente del Representante del CONSORCIO al Señor _______________________________. identificado con cédula de ciudadanía No ____________________, 

QUINTA: DURACIÓN. -La duración del presente CONSORCIO en caso de salir favorecido con la adjudicación será igual al tiempo comprendido entre el cierre de la Subasta, la liquidación del contrato y un (1) año más. En todo caso EL CONSORCIO durará todo el término necesario para atender las garantías prestadas.

SEXTA: PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN. Los miembros del consorcio tienen la siguiente participación:
_____________________________ 	______%
_____________________________	______ %

SÉPTIMA CESIÓN. -Debe tenerse en cuenta que no podrá haber cesión de la participación de los integrantes del consorcio, unión temporal entre ellos. Cuando se trate de cesión a un tercero se requerirá aprobación escrita de la Personería Municipal de Manizales. En caso de aceptarse la cesión por parte de la Personería Municipal el cesionario deberá tener las mismas o mejores calidades que el cedente.

El documento podrá contener las demás CLÁUSULAS OPCIONALES: que los asociados consideren pertinentes, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en la ley 80/93 o incluyan limitaciones o exclusiones de los Consorciados frente a la Unidad.

Aspectos Financieros

Arbitramento

Reglas básicas que regulan la relaciones entre los integrantes del CONSORCIO.
Etc.

En constancia de lo anterior, se firma por quienes intervinieron en el presente documento a los _________ días del mes ___________del año _____________.

ACEPTO:				______________________________________
C.C:					______________________________________
Representante Legal de		______________________________________
o persona natural del Consorcio	______________________________________
NIT:					______________________________________
Dirección				______________________________________
Tel:y fax				______________________________________

ACEPTO:				______________________________________
C.C:					______________________________________
Representante Legal de		______________________________________
o persona natural del Consorcio	______________________________________
NIT:					______________________________________
Dirección				______________________________________



ACEPTO:				______________________________________
C.C:					______________________________________
Representante Legal del		______________________________________
Consorcio				______________________________________
NIT:					______________________________________
Dirección				______________________________________
Tel:y fax				______________________________________


Anexo 10 (Opcional)
Documento de Constitución de la Unión Temporal

En la Ciudad de, a los xx días del mes de_____ de 20____, comparecieron las siguientes personas naturales o sociedades constituidas conforme a la ley colombiana, por conducto de sus respectivos representantes legales o apoderados especiales debidamente constituidos, identificados con las cédulas de ciudadanía cuyos números y lugares de expedición aparecen al pie de sus firmas, debidamente facultados para otorgar el presente acto: 

	SOCIEDAD/ Persona natural
	NIT/CC
	REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO ESPECIAL.

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Las partes así descritas han decidido conformar la Unión Temporal (incluir nombre), en adelante LA UNIÓN TEMPORAL, que se regirá por las siguientes cláusulas:

PRIMERA: NOMBRE Y DOMICILIO. LA UNIÓN TEMPORAL se denominará (incluir nombre), y su domicilio será la ciudad de 

La sede de LA UNIÓN TEMPORAL es (incluir dirección de la sede).

SEGUNDA: OBJETO Y ALCANCE. El objeto de LA UNIÓN TEMPORAL es presentar una propuesta en el proceso de contratación que tiene por objeto (incluir objeto), y posteriormente, en caso de ser adjudicado, suscribir, perfeccionar y ejecutar el respectivo contrato.

TERCERA: DURACIÓN. LA UNIÓN TEMPORAL estará vigente desde la fecha de su firma y se extenderá por un término igual al plazo del contrato que se llegare a suscribir y cuatro meses más.

No obstante lo anterior, el presente acuerdo se terminará automáticamente si el contrato no llegare a serle adjudicado a LA UNIÓN TEMPORAL. 

CUARTA: PARTICIPACIÓN. Los miembros de LA UNIÓN TEMPORAL participaran de manera conjunta en la totalidad de la ejecución de los trabajos y obligaciones inherentes al objeto del proceso de contratación y, en consecuencia, responderán solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado. Para los fines pertinentes de LA UNIÓN TEMPORAL, las labores a realizar y el porcentaje de participación de los miembros de LA UNIÓN TEMPORAL es el que se describe a continuación:

ESTABLECER LOS PORCENTAJES DE PARTICIPACIÓN Y LAS LABORES A REALIZAR DE CADA MIEMBRO.

QUINTA: REPRESENTACION. Las partes de LA UNIÓN TEMPORAL acuerdan que la representación de LA UNIÓN TEMPORAL estará a cargo de (incluir al representante), identificado con cédula xxxxx, quien queda expresamente facultado para presentar la propuesta a que haya lugar, firmar el contrato en caso de ser adjudicado, otorgar las garantías exigidas, representar a LA UNIÓN TEMPORAL judicial o extrajudicialmente, ejercer las facultades de recibir, transigir y conciliar y tomar todas las determinaciones que lleguen a ser necesarias para la adecuada ejecución del contrato, con las más amplias facultades. 

PARÁGRAFO: Además de las antes enunciadas, el representante legal de LA UNIÓN TEMPORAL tendrá las siguientes funciones y facultades:

(INCLUIR OBLIGACIONES)

SEXTA: RESPONSABILIDAD. Los miembros de la unión temporal serán solidariamente responsables por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto del contrato, en caso de ser adjudicado. 

SÉPTIMA: COMITÉ DE DIRECCIÓN. Las políticas generales de manejo de LA UNIÓN TEMPORAL, así como el seguimiento del avance general de los trabajos y las decisiones técnicas fundamentales sobre los mismos y en general, el seguimiento de las actividades y obligaciones propias de la propuesta y el contrato celebrado, en caso de ser adjudicado a LA UNIÓN TEMPORAL, estarán a cargo de un Comité de Dirección, el cual estará conformado por los representantes legales de las partes que lo integran o sus delegados. Todas las decisiones del Comité de Dirección deberán ser tomadas por unanimidad y serán obligatorias para las partes.

El Comité de Dirección se pronunciará de manera especial, más no exclusiva, sobre los siguientes aspectos:

1. Presupuesto de costos y proyecciones de gastos del eventual contrato.
2. Propuestas de solución y fórmulas de arreglo ante eventuales conflictos que surjan entre LA UNIÓN TEMPORAL y LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE MANIZALES.
3. Directrices de carácter técnico y organización general de los trabajos.
4. Cumplimiento de los plazos acordados en desarrollo de los trabajos.
5. Selección del esquema más conveniente del proyecto, así como de los parámetros más relevantes del mismo.
6. Los demás que se consideren pertinentes y necesarios para la adecuada ejecución del contrato.

OCTAVA: OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS. Dentro de los límites definidos en los términos de referencia y/o en el Contrato que se llegare a suscribir, las partes ponen a disposición de LA UNIÓN TEMPORAL sus recursos, conocimientos, documentación, servicios y personal, con la finalidad de garantizar la buena ejecución de las obligaciones a su cargo, así como su capacidad profesional y técnica al servicio del proyecto, ejecutando cada una de las actividades que en esta cláusula se relacionan.

Se llevará un control mensual de la programación indicada, para verificar que la utilización de los recursos y el avance en cada actividad corresponda a lo programado y que se hayan alcanzado los resultados esperados. En caso de presentarse retraso en alguna de las actividades, la parte responsable hará todos los esfuerzos necesarios para ajustarse nuevamente a la programación.

NOVENA: PERSONAL Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las partes será responsable de suministrar el personal profesional y técnico requerido para llevar a cabo las actividades propias del proyecto, así como del pago de todos los conceptos salariales y prestaciones sociales del personal a su cargo.

Las partes declaran expresamente que las actividades objeto del presente acuerdo, las realizan en forma independiente, utilizando sus propios medios y recursos y con total autonomía administrativa. Así mismo queda claramente establecido que las partes son totalmente independientes para todos los efectos laborales, por tanto, cada una de ellas será el único empleador de los trabajadores que emplee en la ejecución de las actividades que le corresponden de conformidad con su participación en el presente acuerdo, estando exclusivamente a su cargo el pago de salarios, descansos remunerados, prestaciones sociales e indemnizaciones que se causen a favor de dichos trabajadores, al igual que los aportes que establece la ley para entidades como el ISS, EPS, ARP, SENA, BIENESTAR FAMILIAR etc., quedando por tanto la otra parte exonerada en todo momento presente o futuro de toda obligación o acción laboral por concepto del presente acuerdo. Igualmente, cada una de las partes queda exonerada de toda responsabilidad civil, administrativa o penal por los contratos o convenios que celebre la otra parte con terceras personas jurídicas o naturales.

No habrá solidaridad entre las partes por el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones frente a los dependientes utilizados por cada una de ellas. Los dependientes asignados por una de las partes para atender las labores objeto del presente acuerdo y del contrato que se celebre, tienen exclusivamente relación laboral con ésta y no con la otra parte, conforme lo dispone el artículo 34 del Código Sustantivo del Trabajo y artículo 3 del Decreto 2351 de 1965.No obstante lo anterior, en caso de presentarse solidaridad en el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones frente a los mencionados dependientes asignados por una de las partes, la otra podrá repetir dicho pago en contra de la primera.

DÉCIMA: GASTOS COMUNES. Todos los gastos comunes por concepto de impuestos, tasas o contribuciones, directos o indirectos, los previamente acordados por las partes, incluyendo los que se generen con la preparación y presentación de la propuesta y los que se causen con la legalización del contrato que se suscriba en caso de ser adjudicado a LA UNIÓN TEMPORAL, serán prorrateados entre las partes en la proporción de su respectiva participación.

UNDÉCIMA: CONFIDENCIALIDAD. Cada una de las partes de LA UNIÓN TEMPORAL y sus dependientes se abstendrán de divulgar, publicar o comunicar a terceros información, documentos o fotografías relacionados con las actividades de las otras partes, o información que conozcan en virtud de la ejecución del presente acuerdo o de la candidatura, presentación de la propuesta y/o la celebración y ejecución del contrato con LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES o por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda información que reciban de las otras partes se considera importante y confidencial y divulgarla o transmitirla puede lesionar sus intereses e incluso su reputación. Las partes de LA UNIÓN TEMPORAL se abstendrán igualmente de utilizar cualquier información procedente de la otra parte para cualquier fin diferente a la ejecución del presente acuerdo y del contrato que se suscriba con LA PERSONERIA DE MUNICIPAL DE MANIZALES, en caso de ser adjudicado.

DUODÉCIMA: CLÁUSULA COMPROMISORIA. Cualquier diferencia, conflicto o incumplimiento que surja entre las partes con ocasión de la suscripción, ejecución, terminación o liquidación del presente documento, será sometido a la decisión de un Tribunal de Arbitramento, que se sujetará a las normas vigentes sobre la materia.

DECIMATERCERA: CESIÓN DE LA PARTICIPACION EN LA UNIÓN TEMPORAL. Ninguna de las partes podrá ceder en todo o en parte su participación en la presente unión temporal. 

DECIMACUARTA: IRREVOCABILIDAD DE LA UNIÓN TEMPORAL. Una vez constituida LA UNIÓN TEMPORAL, ésta tendrá el carácter de irrevocable desde su constitución hasta el vencimiento del plazo. 

DECIMAQUINTA: MODIFICACIONES. Todas las modificaciones que se efectúen al presente acuerdo deberán constar por escrito suscrito por los representantes legales de las partes.

DECIMASEXTA: NOTIFICACIONES. Cualquier notificación o comunicación que una de las partes de LA UNIÓN TEMPORAL quiera realizar a la otra deberá remitirse por correo certificado, si es preciso, o cualquier otro método que permita conocer que la misma ha llegado a su destino. 

En constancia y en señal de aceptación se firma este documento en tantos ejemplares como contratantes, a los __________ 


Firma de las empresas o personas natural

------------------------------------------			--------------------------------------------	

-------------------------------------------			-------------------------------------------






Anexo. No. 11. (Opcional)
 AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

[El presente Formato lo diligenciará toda persona (proponente, socia o trabajador) que al momento de presentar su oferta contenga datos sensibles, para que la Entidad Estatal contratante garantice el tratamiento adecuado a estos datos]

Manizales________________ de 2023.

Señores:
Personería de Manizales.
La ciudad.

Nombre o razón social del proponente: ____________________________ 

Referencia: PMM-S.A-M.C-001-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LOGÍSTICA INTEGRAL Y ALIMENTACIÓN PARA LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE MANIZALES EN EL PERIODO 2023”. 
	
Cumpliendo la Ley 1581 de 2012 “Por el cual se dictan disposiciones para la protección de datos personales” y conforme al Decreto 1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por La Personería de Manizales de lo siguiente: 

1) La Personería Municipal de Manizales PEMA actuará como responsable del tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podrá recolectar, almacenar y usar mis datos personales para hacer efectivo el factor de desempate previsto en el pliego de condiciones, relacionados con la acreditación de ser víctima de violencia intrafamiliar, persona en proceso de reintegración o reincorporación, o persona perteneciente a la población indígena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera, Rrom, o gitanas. 

	Finalidad
	Autoriza

	
	SÍ
	NO

	Hacer efectivo el factor de desempate para la acreditación de una mujer víctima de violencia intrafamiliar, persona perteneciente a la población indígena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera, Rrom, o gitanas, o persona en proceso de reintegración o reincorporación.
	
	

	
	
	



2) Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos con la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

3) Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para hacer efectivo el criterio de desempate previsto en el pliego de condiciones, relacionados con la acreditación de ser víctima de violencia intrafamiliar, integrante de la población indígena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera, Rrom, o gitanas, o persona en proceso de reintegración o reincorporación. 

Derechos del titular

Sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y en la Ley 1581 de 2012, especialmente los siguientes: 

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. 

b) Solicitar la actualización y rectificación de su información frente a los datos parciales, inexactos, incompletos. 

c) Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, a menos que exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la información. 

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y adolescentes. 

Estos derechos los podré ejercer mediante los canales o medios dispuestos por PEMA para la atención al público y el email contratos@personeriademanizales.gov.co

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento PEMA para que trate mi información personal de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales.

Manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.




Nombre: [Incluir nombre del titular de la autorización datos sensibles para la autorización de datos]
Firma: [Incluir firma del titular]
Identificación: [Incluir número de identificación del titular de datos sensibles]
Fecha: [Fecha en que se puso de presente la autorización y entregó sus datos]














Anexo 12 (Opcional – genera puntuación) 
FACTOR DE CALIDAD – ACTIVIDADES ADICIONALES
Manizales___________ de 2023.

Señores:
Personería de Manizales.
La ciudad.

[bookmark: _Hlk150613277]Referencia: PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.

	Bajo la gravedad de juramento me permito ofertar sin costo adicional lo siguiente: 
Nota. Marque con una X la actividad(es) que desea ofertar en los términos indicados en el Pliego de Condiciones para efectos de recibir la puntuación acumulable asignada por cada actividad adicional al momento de evaluar la oferta presentada.

	PUNTAJE POR INTERFACE
El proponente que ofrezca, sin costo adicional para la Personería de Manizales, una interface entre el sistema de turnos ofrecido y el sistema de calificación del servicio en las distintas sedes de la Personería; esto para mitigar la atención de múltiples servicios para un ciudadano con un solo turno, se le asignarán 9.75 puntos. 
Para efectos de la asignación de puntaje, bastará que el representante legal del proponente manifieste mediante un oficio el compromiso que asume, cuyo costo será asumido por el proponente, sin incremento alguno en el ofrecimiento económico efectuado. 
Si el proponente no consigna la información prevista en este numeral, o establece condiciones distintas a las previstas por PEMA, no obtendrá puntos en este criterio.
	

	PUNTAJE POR AGENDAMIENTO DE CITAS

El proponente que ofrezca sin costo adicional para PEMA que el módulo de Agendamiento de citas de manera virtual tenga un hipervínculo a través de la página web de la Entidad - http://www.personeriademanizales.gov.co/
 sin costo adicional para PEMA, se le asignaran 10 puntos. 
Para efectos de la asignación de puntaje, bastará que el representante legal del proponente manifieste mediante un oficio el compromiso que asume, cuyo costo será asumido por el proponente, sin incremento alguno en el ofrecimiento económico efectuado. 
Si el proponente no consigna la información prevista en este numeral, o establece condiciones distintas a las previstas por el PEMA, no obtendrá puntos en este criterio. 
Nota. De ofertarse este componente de calidad, se entenderá como un complemento al componente a que se refiere el ítem No 8 de la ficha técnica, no lo remplaza. 
	

	PUNTAJE POR DINAMIZACIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE TURNOS 

El proponente que ofrezca, sin costo adicional para PEMA, la Dinamización de atención al servicio de turnos, entendido como aquel en el que el turno solicitado debe estar atado a uno o varios trámites y la atención según el número de ventanillas disponibles; así como la vigencia del turno mientras se atienden todos los trámites solicitados por el ciudadano, sin costo adicional para PEMA, se le asignaran 5 puntos. 

Para efectos de la asignación de puntaje, bastará que el representante legal del proponente manifieste mediante un oficio el compromiso que asume, cuyo costo será asumido por el proponente, sin incremento alguno en el ofrecimiento económico efectuado. 
Si el proponente no consigna la información prevista en este numeral, o establece condiciones distintas a las previstas por PEMA, no obtendrá puntos en este criterio. 
	

	PUNTAJE POR SISTEMA DE LECTOR DE CÉDULA

El proponente que ofrezca sin costo adicional para PEMA, un sistema de lector de cédula para la identificación de los usuarios a través del atril dispensador de turnos, se le asignarán 5 puntos. 

	



Nota. Reconozco con la suscripción de este formato que este ofrecimiento será verificado por parte de la supervisión en la ejecución del contrato y hará parte de las obligaciones específicas del respectivo contrato.


Nombre o razón social del Proponente: ……………………………………….
Dirección…………………………Teléfono……………………Correo Electrónico.…      
Nombre del representante legal………………
Firma del Representante Legal…………………
Cedula de ciudadanía   ………………………….















ANEXO N° 13 (Opcional – genera puntuación)
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES


Ciudad y fecha


Señores
PERSONERÍA MUNICIPAL DE MANIZALES – PEMA.
Ciudad

Referencia: PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.

ASUNTO: CERTIFICACIÓN EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 

Con el propósito de cumplir lo reglamentado en el Decreto 1860 de 2021, para promover los emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

	ÍTEM
	CONDICIÓN
	MARQUE CON UNA X LA CONDICIÓN QUE CUMPLA 

	1
	Persona Jurídica: Más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección.
	

	2
	Persona Jurídica: Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso*
	

	3
	Persona natural, sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del proceso de selección.
	

	4
	Las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y la participación haya correspondido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección
	



Nota 1. La circunstancia que marqué me permito acreditarla con los documentos anexos mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor fiscal o el contador, donde se señala de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el número de mujeres y el tiempo de vinculación. 

Nota 2. Reconozco que la certificación debe relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexa copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 

Para acreditar dicha condición y otorgar dicho puntaje se adjunta copia de la tarjeta profesional del revisor fiscal y los antecedentes disciplinarios de la Junta Central de contadores con una fecha máxima de treinta (30) días calendario anterior a la prevista para el cierre del procedimiento de selección. 

NOTA 3: Reconozco que los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las certificaciones de trata el presente artículo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de selección.


Atentamente, 



Nombre o razón social del Proponente: ……………………………………….
Dirección……………………………………………
Teléfono……………………………………………..
Correo Electrónico.…………………………………
Nombre del representante legal………………
Firma del Representante Legal…………………
Cedula de ciudadanía   ………………………….



































ANEXO 14

MINUTA DEL CONTRATO 

MINUTA CONTRACTUAL No XXXX-2023 PRODUCTO DEL PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA – MENOR CUANTIA PMM-SA-MC-002-2023.

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.

PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES Y XXXXXXXXXXX identificada con NIT. XXXXXXX-X, REPRESENTANTE LEGAL XXXXXXXXXXX. 
Entre los suscritos a saber: FERNANDO ARCILA CASTELLANOS, mayor de edad, vecino de Manizales, identificado con la cedula de ciudadanía número 1.053764.578. expedida en Manizales, quien actúa en nombre y representación de la Personería Municipal de Manizales, en su calidad de Personero Municipal de Manizales, cargo para el cual fue elegido por el Honorable Concejo Municipal de Manizales, según Acta No. 007 del 10 de enero de 2020 y posesionado según Acta No. 018 del 23 de enero de 2020, para el periodo comprendido entre el 1o de marzo de 2020 al 29 de febrero de 2024, debidamente autorizado para celebrar contratos según lo dispuesto en los artículos 168 y siguientes de la Ley 136 de 1994 y la Ley 80 de 1993, quien en el presente contrato se denominará LA PERSONERIA MUNICIPAL, de una parte y de la otra, XXXXXXXXXX identificada con NIT. XXXXX-X, REPRESENTANTE LEGAL XXXXXXXXX, quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se denominará EL CONTRATISTA; acordamos reconocer el contenido de la presente minuta contractual la cual se entiende aprobada por las partes con la firma electrónica del contrato No XXX-2023 que se genera a través de la plataforma SECOP II, de conformidad con lo indicado en el Decreto Único Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015, emanado del Gobierno Nacional, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública y aplicando las demás normas concordantes. 
1.- Producto del proceso PMM-SA-MC-001-2023 se expidió́ la Resolución Interna No XXX de 2023 “POR LA CUAL SE ADJUDICA EL PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA / MENOR CUANTIA PMM-SA-MC-002-20232.
 En la parte resolutiva de dicha Resolución se indicó́: XXXXXXXXXXXX” 
3.- Para la suscripción del contrato que se deriva del proceso de selección PMM-SA-MC-002-2023 se cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal:  XXXXXXXX
4.- OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACIÓN DE SERVICIO POR SOFTWARE CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCIÓN”.
5.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 
	Ítem
	Producto
	Cantidad

	1
	Licencias de Software Vitalicio
	2

	
	Licencia de Turnos por Software que permita agilizar y ordenar la atención de sus usuarios a través de Software y Hardware, auditar el establecimiento en tiempo real, crear, editar y eliminar servicios, subservicios, usuarios y módulos, asignar prioridad en la atención, establecer reportes programados, configurar el dispensador según preferencia, obtener reportes estadísticos en formato PFD y Excel e integrar dispositivos para la calificación del servicio.
	

	
	Debe incluir 1 (una) terminal virtual para Administrador, 33 terminales virtuales de llamado para asesores en simultáneo.

	

	
	El software debe contar con servicio de asistencia técnica durante 1 año por acceso remoto y/o vía telefónica.
	

	2
	Terminal Virtual de llamado para administrador y/o asesor. 
	35

	
	Terminal de llamado a través de un interfaz web por medio de la cual el colaborador PEMA realice los llamados de los turnos, el cual debe permitir:
	

	
	         Realizar los llamados de los turnos de forma consecutiva.
	

	
	         Seleccionar el turno que desee llamar.
	

	
	         Repetir un llamado en caso de que el usuario no se presente la primera vez.
	

	
	         Visualizar la cantidad de turnos que están en espera para ser atendidos por cada servicio.
	

	
	         Permite llevar un conteo del tiempo que se demora cada asesor atendiendo una solicitud.
	

	
	         Permite transferir un turno de un servicio u asesor a otro.
	

	
	         Deshabilitar el llamado en caso de ausentarse de su puesto.
	

	
	         Realizar el registro de clientes en la base de datos para llevar una mejor trazabilidad de la atención
	

	
	         Conexión de un calificador de servicio que se obtiene por separado para conocer la percepción o medir la calificación de la atención de los clientes.
	

	
	 
	

	
	Así mismo, el Terminal Virtual debe contar con un 
	

	
	Interfaz Administrador que permita revisar en tiempo real lo que sucede en el establecimiento como: 
	

	
	         Estado de los asesores, turnos atendidos por usuario, por servicio, turnos en cola, turnos atendidos, y las calificaciones recibidas.
	

	
	         Inicio: Interfaz que presente un resumen del estado de la atención de los turnos.
	

	
	         Usuarios: Que permita configurar los usuarios que pueden acceder al software
	

	
	         Módulos: Que permite crear módulos donde serán llamados los usuarios.
	

	
	         Servicios: Que permite crear servicios, subservicios, relacionar los servicios, editar y eliminarlos.
	

	
	         Reporte de estadísticas: El software deberá contar con un modulo de estadísticas, el cual permita visualizar la siguiente información: 
	

	
	  Filtrar por un rango de fechas a necesidad. 
	

	
	  Estadísticas por referencia de servicio. 
	

	
	  Estadísticas por el nombre del asesor.
	

	
	  Número del turno en el ticket
	

	
	  Estado: Estado del turno (Terminado, transferido, etc)
	

	
	  Tiempo de espera en sala: tiempo de espera antes de ser atendido.
	

	
	  Tiempo de atención: Duración de la atención del asesor al cliente.
	

	
	  Tiempo total: Tiempo de espera y de atención.
	

	
	  Hora de solicitud: Hora en la que es dispensado el turno
	

	
	  Hora y fecha de llamado: Hora en la que se llama el turno para su atención
	

	
	  Hora y fecha de terminación: Hora en la que se termina la atención del cliente.
	

	
	  Número de llamados (Ausentes): Número de llamados realizados a un turno ausente.
	

	
	  Reporte por cliente: Estadísticas donde se podrá realizar un histórico de atenciones por cada cliente que este registrado en el sistema, atenciones recibidas, tiempos de atención, hora y fechas de atención.
	

	
	  Reportes por Asesor: Históricos de la cantidad de los turnos atendidos por el asesor.
	

	
	  Reportes por servicios: Cantidad de turnos por servicios, servicios con más atención, servicios con menos turnos atendidos, fechas con más turnos atendidos, horas más concurridas.
	

	
	  A su vez, se deberá poder programar el envío automático de reportes al administrador del sistema en un rango semanal, quincenal o mensual.  
	

	
	 
	

	
	Así mismo, el terminal virtual deberá garantizar las siguientes aplicaciones: 
	

	
	         Configurar los tiempos máximos de atención por parte de un asesor a un usuario, de ser necesario.
	

	
	         Asignación servicios: Agregar y quitar servicios a un asesor
	

	
	         Configurar turnos perdidos: Configurar las modalidades de rellamado de los turnos perdidos.
	

	
	         Reportes: Generar estadísticas de los datos del sistema, por usuario y/o servicio, además de fecha.
	

	
	         Gráficos: Visualizar por medio de graficas las estadísticas de atención de los turnos y calificaciones.
	

	
	         Configurar TV: Configurar parámetros en el visualizador (Mensajes, Videos, Texto, etc.).
	

	
	         Clientes: Que permita tener información detallada sobre los turnos tomados por los clientes registrados.
	

	
	         Preguntas: Que permita configurar las preguntas o elementos que serán calificados por un usuario.
	

	
	         Horas: Que permita el agendamiento de turnos, por rangos de hora.
	

	
	 
	

	
	La terminal virtual deberá contar con soporte mediante línea de atención directa con soporte técnico.
	

	3
	Televisor Smart – TV Android HD para Visualizador de Turnos
	2

	
	Televisor 43" 109 cm LED Smart – TV Android HD, con base ecualizable para fijación a pared. 
	

	4
	Player Android
	3

	
	Player Android para visualización de turnos, la cual se debe instalar en la parte posterior del TV y permite la conexión con el software en el equipo servidor. 
	

	
	 
	

	
	Lo anterior, para que visualizador de turnos en el TV pueda enseñar los turnos que están siendo llamados por los asesores para alertar a los usuarios. Permite ver el último turno llamado, destacándolo con un color diferente, emitiendo un sonido y un mensaje de voz. Este visualizador debe servir igualmente de informador, ya que permitirá emitir mensajes corporativos y videos o imágenes. También indican
	

	
	la fecha y la hora actual.
	

	
	 
	

	
	Características del visualizador de turnos:
	

	
	         Procesador: CPU 4 CORE 64BIT
	

	
	         RAM: DDR 4GB
	

	
	         Conectividad: BT 4.0
	

	
	         Video y sonido: Intel UHD Graphics 600
	

	
	         Conexiones: USB 3.0, 5BG WiFi, 4KS 60FPS, MALI-450 GPU, ROCK CHIP 3318.
	

	
	         Disco duro: Flash 32GB
	

	
	         Dimensiones: 100mm*100*50mm
	

	
	         Sistema Operativo: Android 10.0
	

	5
	Atril dispensador de turnos táctil
	2

	
	Dispensador de tiquetes electrónico en atril metálico con pantalla touchscreen de 15". Incluye equipo servidor Intel Nuc procesador Intel Celeron J4005 Dual-Core, 2.00 GHz (caché de 4 MB, aumenta hasta 2.70 GHz), memoria Ram DDR4 4GB, disco duro sólido de 128GB y puertos de video: HDMI con sistema operativo Linux e impresora térmica. Personalizado con logo, permite visualizar hasta 16 servicios y 16 subservicios por cada uno. 
	

	
	 
	

	
	Características Atril Metálico:
	

	
	         Estructura metálica en lámina CR14.
	

	
	         Pintura electrostática blanca.
	

	
	         Pantalla táctil de 15” de alto tráfico.
	

	
	         Sistema de cerradura para acceso al interior por medio de llaves especiales.
	

	
	         Debe presentar acceso fácil para cambio de rollo a la impresora
	

	
	         Debe poder personalizarse con el logo de la Personería de Manizales.
	

	
	         Con antideslizantes que protegen el piso y el atril
	

	
	         Medidas: 120x21x35 cms
	

	
	         Peso: 22 Kgs aprox.
	

	
	 
	

	
	Características Pantalla Táctil:
	

	
	         Monitor táctil 15" industrial pantalla ideal para puntos de venta de alto tráfico.
	

	
	         Tamaño 15".
	

	
	         Resolución 1024x768.
	

	
	         Brillo 300cd/m2.
	

	
	         Color de Resolución 16.7 millones de colores.
	

	
	         Entrada de Energía AC100 ~ 260V 50/60Hz.
	

	
	         Consumo de Energía 36 ~ 40W (MAX).
	

	
	         Interface USB.
	

	
	         Standard FCC-B, CE, UL, TUV.
	

	
	         Peso 4.2kg
	

	
	 
	

	
	Características Impresora Térmica
	

	
	Impresora térmica de corte parcial automático.
	

	
	         Apertura: 203 dpi (Cerca de 8 puntos/mm).
	

	
	         Velocidad de impresión: Max. 300mm/s.
	

	
	         Tamaño de papel: 58mm/80mm.
	

	
	         Diámetro de rollo de papel: Hasta 83mm.
	

	
	         Carga del Papel: Carga de papel fácil superior
	

	
	         Indicadores LEDS del estado de la impresora: Rojo (Papel, Error), verde (Encendido).
	

	
	         Dimensiones: × 145 × 146 mm (DxWxH).
	

	
	         Peso: 1.8 Kg
	

	
	 
	

	6
	Rollos de impresión 
	10

	
	Cada atril dispensador de turnos táctil debe contar con el suministro de 5 rollos de impresión. 
	

	7
	Tiquete de turno con código QR
	1

	
	El tiquete de turno asignado a través del atril dispensador deberá contener el número de llamado del usuario. En dicho turno también debe indicar un código QR a través del cual se puede verificar el estado de un turno por medio de un teléfono móvil (Con acceso a internet) al escanear dicho código.
	

	8
	Agendamiento de turnos web


	1

	
	A través de una plataforma web se podrá solicitar o agendar turnos para ser atendido. La interfaz le indicará el estado de turnos en directo, también le permitirá modificar o cancelar dicho turno. La mencionada plataforma deberá garantizar:
	

	
	         Registro e ingreso de usuarios con contraseña a la plataforma. 
	

	
	         Calendario con días disponibles para toma y registro de turnos. 
	

	
	         Posibilidad de tomar el turno inmediatamente o programarlo (según disponibilidad).
	

	
	         Selección de sedes y/o servicios deseados. 
	

	
	         Posibilidad de cancelar turnos o cambiar fecha (según disponibilidad).
	

	
	         Ticket con número de turno virtual indicando fecha y hora. 
	

	
	
	

	
	
Nota. Este servicio de deberá garantizar por parte del contratista a perpetuidad o, mientras la Entidad haga uso del sistema de asignación de turnos.  

	

	9
	Sistema de calificador de servicios (Software y Hardware)
	35

	
	 
	

	
	Mando calificador de servicios USB. Posee 4 Niveles de calificación (Excelente, Bueno, Regular y Malo). Incluye Cable USB inferior a 2 mts.
	

	
	 
	

	
	Características Técnicas: 
	

	
	         4 niveles de calificación: Malo, Regular, Bueno y Excelente.
	

	
	         Un Led que se activa al momento de calificar
	

	
	 
	

	
	Software para obtener estadísticas sobre las calificaciones:
	

	
	         Filtro de calificaciones por rango de fecha.
	

	
	         Filtro de calificaciones por usuario/asesor.
	

	
	         Total de calificaciones recibidas por nivel.
	

	
	         Permite registrar varios usuarios.
	

	
	         Acceso al software con nombre de usuario y contraseña.
	

	
	         Exportación de los reportes en formato Excel.
	

	
	         Transferencia de datos del dispositivo al computador vía USB.
	

	
	         Debe poseer tapa protectora que impide que el asesor vea la calificación otorgada por el cliente
	

	
	         Alimentación de energía vía USB
	

	
	         Dimensiones: Largo: 9 cms, Ancho: 8,5 cms, Alto: 5,5 cms.

Nota. Dado que la entidad está dividida en dos sedes y, por lo tanto, las áreas misionales se encuentran distribuidas, el proveedor del sistema de turnos y de calificación del servicio deberá asegurar la trazabilidad e interconexión entre ambas sedes. Esto es esencial en el caso que, si un ciudadano solicita un turno en la sede ubicada en la Carrera 22 No 18-21, pero su atención se lleva a cabo en la Calle 31 No 22-47 (Casa Pema) o viceversa, el ciudadano pueda trasladarse de una sede con el mismo número de turno indistintamente de la sede a la que haya acudido en principio.

	

	10
	Servicio de Instalación, adecuación y capacitación 
	2


[bookmark: _GoBack]6.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Las obligaciones específicas y generales, son las indicadas en el No “XIII. Obligaciones de las Partes” Pliego de Condiciones. 
7.- VALOR DEL CONTRATO: XXXXXXX ($xxxxx)
8.- FORMA DE PAGO: 
[bookmark: _Hlk40363008][bookmark: _Hlk31979734][bookmark: _Hlk127329588]El valor del presente contrato será cancelado después de la ejecución de la totalidad del objeto contractual y de las obligaciones específicas y generales a que se comprometa el contratista con la suscripción del acto contractual dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a su presentación, previa presentación de la cuenta de cobro y/o factura original del proveedor, acompañado del informe a satisfacción allegado a la Dirección Financiera de la Personería Municipal por parte de funcionario de la Personería de Manizales que haga las veces de supervisor(a), en donde se acredite el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Igualmente, el contratista deberá acreditar que se encuentra al día en el pago de aportes del sistema de seguridad social integral; así mismo de los aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicios Nacional de Aprendizaje, cuando corresponda.

En el evento que no se hubieren realizado totalmente los aportes, esta entidad retendrá las sumas adeudadas al sistema en el momento de la liquidación y hará el correspondiente pago. 
 
Advirtiendo que será causal de terminación unilateral del contrato cuando se compruebe la evasión en el pago total o parcial de aportes por parte del contratista durante la ejecución del contrato.  

REQUISITOS PARA EL PAGO:  
a) Presentación de factura o cuenta de cobro que cumpla con todos los requisitos de ley. 
b) Presentación de certificación a la fecha, expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en la cual se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riegos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA. 
c) Cuando se realicen contratos con auto retenedores, deberán informar en la factura esta condición a fin de no realizar retención alguna.  
d) Con la presentación de la propuesta, los proponentes aceptan las condiciones y forma de pago establecidas por la entidad.  
e) Para el pago de la última suma por concepto de saldos y retenciones será necesario además, que el contratista suscriba una constancia en la que declare que no habrá ninguna reclamación posterior contra  la PERSONERIA DE MANIZALES, con motivo de la ejecución de este contrato y que asume la responsabilidad por los reclamos, demandas y acciones legales, que se hallen en trámite en contra de LA PERSONERIA DE MANIZALES por motivos que hayan sido imputables al contratista de acuerdo con lo establecido en el contrato. Dicha constancia se tendrá como evidencia de la terminación del contrato.
Así mismo el contratista para el pago requerirá del cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.
10.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 
[bookmark: _Hlk125309864]Desde la fecha de suscripción del acta de iniciación, previa aprobación de las garantías exigidas y hasta el 31 de diciembre de 2023, respetando el principio presupuestal de la anualidad.
El plazo de ejecución del contrato se podrá prorrogar, sin que en ningún caso supere el 31 de diciembre de 2023.
11.- REGISTRO PRESUPUESTAL: XXXXXXXXXX
12.- REVISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL: El presente contrato podrá ser revisado por la Contraloría General del Municipio, la cual podrá exigir informes sobre la gestión fiscal a los servidores públicos del orden Municipal y a toda persona o entidad pública o privada que administre fondos y bienes de la respectiva entidad territorial de conformidad con el artículo 65 de la Ley 80 de 1993 y del artículo 165 numeral 3 de la Ley 136 de 1994. 
13.- GARANTIAS DEL SERVICIO: 
En virtud del artículo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, el adjudicatario del proceso otorgará garantía única para amparar:
1. [bookmark: _Hlk93247912]CUMPLIMIENTO: Por una cuantía equivalente al 20% del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses más[footnoteRef:1]. Este amparo debe incluir de manera expresa el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; el cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; los daños imputables al contratista por mal prestación del servicio; y el pago de las multas y la cláusula penal pecuniaria así como los perjuicios que se deriven del proceso de responsabilidad fiscal que eventualmente se adelante. [1:   artículo 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015 señala expresamente que «[la garantía de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia mínima hasta la liquidación del contrato». ] 

1. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO: Por una cuantía equivalente al 20% del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y un (1) año más. 
1. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por una cuantía equivalente al 20% del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) años más[footnoteRef:2].  [2:  artículo 2.2.1.2.3.1.13 Ibídem prescribe que la garantía de pago de salarios y prestaciones sociales debe estar vigente por el plazo del contrato y 3 años adicionales.
] 


El Contratista deberá presentar una póliza de seguro que proteja a la entidad de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista. 
14.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Las partes acuerdan que, en caso de incumplimiento total del contrato, la parte incumplida pagará a la parte cumplida, el 10% del valor del contrato. En caso de incumplimiento parcial, dicho valor será el 5% del valor del contrato. Estos valores se pactan a título de estimación anticipada pero parcial de perjuicios. Nota: De conformidad con el artículo 1594 del Código Civil, con el pago de la pena no se entiende extinguida la obligación principal. Para la aplicación de cualquiera de las sanciones señaladas, deberá observarse el debido proceso conforme a lo previsto en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011. 
15.- MULTAS: Por el incumplimiento de cualquier obligación contractual, el contratista se hará acreedor a una multa equivalente hasta por el cinco por ciento (5%) del valor básico del contrato, para lo cual se observará el procedimiento previsto en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011. En el caso de que el Contratista se haga acreedor a cualquiera de las multas por incumplimiento, su valor será tomado de cualquier saldo a favor del Contratista y en ningún caso su aplicación será entendida por el Contratista como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. Las multas se causan por el simple incumplimiento sin que el Contratante tenga que demostrarlo y los perjuicios que por ello se causen al Contratante, podrán hacerse efectivos en forma separada. La aplicación de la multa como consecuencia del incumplimiento de cualquier obligación contractual, no agota la posibilidad de volverla a aplicar si se presenta nuevamente el incumplimiento de esa o de cualquiera otra obligación.
16.- INGRESO DE MULTAS Y CLAUSULA PENAL: El valor de las multas y de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la PERSONERIA MUNICIPAL y podrá ser tomado directamente de la garantía única constituida por el CONTRATISTA. 
17.- CESION DEL CONTRATO: El contratista no podrá en ningún evento ceder el contrato, sin previo consentimiento escrito de la Personería de Manizales, pudiendo éste reservarse las razones que tenga para negar la aceptación de la cesión. En el texto de la cesión del contrato se dejará constancia de que ésta se entiende celebrada dentro y sin perjuicio de lo estipulado en el Pliego de Condiciones y en el Contrato 
Si al CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, deberá ceder el presente contrato previa autorización escrita de LA PERSONERIA MUNICIPAL, y si ésta no fuere posible, deberán renunciar a su ejecución, de conformidad con lo establecido en el artículo 9, inciso 1, de la Ley 80 de 1993. 
18.- PERFECCIONAMIENTO: El contrato correspondiente deberá firmarse por el CONTRATISTA de manera electrónica dentro de los términos establecidos en el cronograma del proceso y se deberá realizar por medio de la plataforma SECOP II. 
Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del término fijado, se hará efectiva la garantía constituida para responder por la seriedad de fa propuesta, sin perjuicio de la inhabilidad establecida en el artículo 8° numeral 1) literal e) de la Ley 80 de 1993, se adjudicará el contrato dentro de los quince (15) días siguientes al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad. 
19.- EJECUCION: Para la ejecución del presente contrato se requerirá la existencia de la disponibilidad presupuestal correspondiente, de conformidad con el inciso 2 del artículo 41 de la ley 80 de 1993, así mismo se debe hacer el registro del compromiso de acuerdo con lo establecido en el artículo 71 del Decreto 111 de 1996. 
20.- SUPERVISIÓN: La Supervisión del presente contrato estará a cargo de la funcionaria que haga las veces de xxxxxxxxxxxxxx quien deberá dar estricto cumplimiento y acatar lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y a la legislación vigente y en especial ejercerá las siguientes funciones: 1. Vigilar y controlar el correcto cumplimiento del objeto del presente contrato. 2. Expedir las certificaciones correspondientes al cumplimiento del contrato que soporten los pagos previstos en el mismo. 3. Informar oportunamente al ordenador del gasto, cualquier anomalía en la ejecución del contrato. 4. Presentar informe mensual de supervisión del contrato. 5. Adelantar los trámites necesarios para realizar la liquidación del presente contrato. 6. Proyectar y suscribir el acta de liquidación del contrato a su terminación o cuando sea el caso. 7. Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales. 8. Presentar informe final de ejecución del contrato. 

21.- PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Los salarios, jornales, prestaciones sociales y todas las demás prestaciones de ley del personal que labore en esta obra correrán por cuenta de EL CONTRATISTA. En todo caso LA PERSONERIA no adquiere ningún tipo de compromiso o responsabilidad con las personas que EL CONTRATISTA tenga bajo su mando para la realización de los trabajos. Por lo tanto, el presente contrato no genera relación laboral ni prestaciones sociales de ninguna índole. 
De conformidad con el artículo 1° de la Ley 828 de 2003, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir sus obligaciones si estuviese obligado frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (cajas de compensación familiar, SENA e ICBF) por lo cual, el incumplimiento de esta obligación será causal para la imposición de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificación de la mora mediante liquidación efectuada por la entidad administradora. Cuando durante la ejecución del contrato o a la fecha de su liquidación se observe la persistencia de este incumplimiento, por cuatro (4) meses LA PERSONERIA MUNICIPAL dará́ aplicación a la cláusula excepcional de caducidad administrativa”. 
22.- IMPUESTOS: EL CONTRATISTA deberá́ cancelar los impuestos de Ley que se originen en la celebración del presente contrato. 
23.- TERMINACIÓN, MODIFICACIÓN E INTERPRETACIÓN UNILATERALES: LA PERSONERIA MUNICIPAL podrá́ terminar, interpretar o modificar unilateralmente, el presente contrato en los términos de los artículos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993. PARÁGRAFO 1o: LA PERSONERIA podrá́ terminar unilateralmente el presente contrato en los términos del Artículo 31 de la ley 782 de 2002. PARAGRAFO 2o: También se podrá́ terminar de manera unilateral el presente contrato cuando se compruebe la evasión total o parcial en el pago de los aportes parafiscales y de riesgos profesionales. 
24: -CADUCIDAD: LA PERSONERIA MUNICIPAL podrá́ declarar la caducidad del presente contrato cuando: a) Se presenten hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA que afecten de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización, en los términos del artículo 18 de la ley 80 de 1993. b) Cuando EL CONTRATISTA acceda a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, de acuerdo con inciso 2, del numeral 5, del artículo 5 de la ley 80 de 1993. c) Cuando EL CONTRATISTA incurra en la conducta prevista en el artículo 25 de la ley 40 de 1993. d) Cuando se presente cualquiera de las causales previstas en el artículo 31 de la Ley 782 de 2002. 
25.- SOMETIMIENTO A LAS LEYES NACIONALES: El presente contrato deberá́ someterse a la ley Nacional. 
26.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos contractuales se fija como domicilio contractual la ciudad de Manizales. 
27.- SOLUCION A CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Si durante la ejecución del Contrato se llegaren a presentar controversias que impidan la ejecución normal del Contrato, las partes, para su solución, agotarán inicialmente la etapa de arreglo directo. Si no se llega a un acuerdo, las partes contratantes buscarán los medios pertinentes para solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de las actividades contractuales. Para tal efecto, al surgir la diferencia acudirán al empleo de los mecanismos de solución alternativa de conflictos tales como: la transacción o la conciliación, y en última instancia ante el Juez competente. 
28.- INDEMNIDAD: Tal y lo preceptúa el artículo 6 del Decreto 4828 de 2008 es obligación del CONTRATISTA mantener libre a la Personería Municipal de Manizales de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. 
29.- La relación contractual que se genera producto del proceso PMM-SA-MC-001-2023 se regula por las consideraciones dadas en los estudios previos, el pliego de condiciones, el contrato electrónico y las condiciones que se establecen en el presente documento. 

FERNANDO ARCILA CASTELLANOS 
Contratante
Aprobado con la Firma electrónica a través del SECOP II 

XXXXXXXXX
Contratista
Aprobado con la Firma electrónica a través del SECOP II
Proyectó: Jerson Andrés Bastidas Vargas – Director Administrativo 


