CRC

Propuesta comercial

Lugar y Fecha

Datos de empresa

Datos de contacto

Bogota, Colombia Empresa: CRG de Colombia SAS Nombre: Juan Florez

25 de septiembre de 2023 Domicilio: Calle 111 #47a-96 Correo jflorez@getcrg.com
Teléfono: +57 3124516252

Datos del cliente:

Nombre Empresa: Gobernacién de Antioquia ID Cotizacion: 13889869098

Domicilio La Candelaria, Medellin, Antioquia, Colombia Valida por: 90 Dias

Empresa:

Nombre Contacto: Andres Felipe Zorrilla

wurreu

Teléfono:

andresfelipe.zorrilla@antioquia.gov.co

+57 4 4099000

COTIZACION DE SERVICIOS

Partida

Descripcion

""24x7 Servicio Soporte Reactivo Remoto en Espafiol. Servicio incluye:

- 10 tiquetes/incidentes por afio* no acumulables
- Servicio reactivo 24x7 hasta Ingenieros Nivel 3

- Soporte de Tecnologias Cisco (Fiewall, Switches, WLC, Access Points)
- Reporte mensual con reporte de incidentes generados

- Analisis de 10S y recomendaciones (se haran 2 analisis por afio)

- Andlisis de desempefio de los equipos (Respaldo de configuraciones*, revision de LOGs, andlisis de desempefio)
- Soporte y apertura de casos con el fabricante (Cisco). Todos los equipos deben de contar con el contrato de soporte

respectivo.

- Todos los tiquetes se deberan de generar en la herramienta de tiquetes de CRG

- Asistencia en sitio para atencion de fallas o mantenimientos.

Servicio no incluye:

- Monitoreo de los equipos
- Actualizacion de equipos.

* El soporte se contempla durante un periodo de 12 meses a partir de la firma de la Declaracion de Trabajo (DDT). Se
contemplan hasta 10 tiquetes anuales, en caso de que los tiquetes/incidente sean consumidos o el periodo del

contrato expire, los tiquetes no son acumulables.

** El cliente proporcionara acceso a la herramienta de monitoreo (read-only) "B

Cantidad

Precio Unitario

COP 134.994.694,46 COP

Precio Total

134.994.694,46

COTIZACION DE MATERIALES Y CONTRATOS DE SOPORTE/RENOVACION

Subtotal COP_ 134.994.694,46
Descuento 0,00%
Total COP_ 134.994.694,46

Contratos de soporte/renovacién

Precio Unitario

No. Item

No. Parte
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SNTC 8X5XNBD FOC174173ZB
SNTC 8X5XNBD FOC17425216
SNTC 8X5XNBD FOC1742520Z
SNTC 8X5XNBD FOC17425178
SNTC 8X5XNBD FOC17425176
SNTC 8X5XNBD FOC1742520M
SNTC 8X5XNBD FOC1742520X
SNTC 8X5XNBD FOC17425221
SNTC 8X5XNBD FOC1741S38W
SNTC 8X5XNBD FOC174251VZ
SNTC 8X5XNBD FOC1742521X
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1VY
SNTC 8X5XNBD FOC1742520N
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1VE
SNTC 8X5XNBD FOC1742S21E
SNTC 8X5XNBD FOC174251W1
SNTC 8X5XNBD FOC174251W8
SNTC 8X5XNBD FOC17425214
SNTC 8X5XNBD FOC17425239
SNTC 8X5XNBD FOC17425200
SNTC 8X5XNBD FOC1742S20E
SNTC 8X5XNBD FOC1742522Z
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1WF
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1XB
SNTC 8X5XNBD FOC1742S20L
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CON-SNT-WSC296XL
CON-SNT-WSC296XL
CON-SNT-WSC296XL
CON-SNT-WSC224SL
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SNTC 8X5XNBD FOC1742S1WR
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1WM
SNTC 8X5XNBD FOC17425213
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1X5
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1XL
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1XT
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1X4
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1YU
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1WG
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1WH
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1W4
SNTC 8X5XNBD FOC1742S1ZH
SNTC 8X5XNBD FOC17425207
SNTC 8X5XNBD FOC17425173
SNTC 8X5XNBD FOC1742S5234
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2ZA
SNTC 8X5XNBD FOC1747S33C
SNTC 8X5XNBD FOC174752ZM
SNTC 8X5XNBD FOC17475316
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2ZK
SNTC 8X5XNBD FOC17475333
SNTC 8X5XNBD FOC17475313
SNTC 8X5XNBD FOC17485015
SNTC 8X5XNBD FOC1748501)
SNTC 8X5XNBD FOC1747S5W1
SNTC 8X5XNBD FOC1747S5F6
SNTC 8X5XNBD FOC1747S5VT
SNTC 8X5XNBD FOC1747S4HQ
SNTC 8X5XNBD FOC1747S5VP
SNTC 8X5XNBD FOC17485007
SNTC 8X5XNBD FOC174754)S
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2PG
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2HG
SNTC 8X5XNBD FOC174752G7
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2PU
SNTC 8X5XNBD FOC174752QD
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2NY
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2PR
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2FA
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2NR
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2QR
SNTC 8X5XNBD FOC1747S2PC
SNTC 8X5XNBD FOC1747S5RK
SNTC 8X5XNBD FOC180350UU
SNTC 8X5XNBD FCW1821A5K2
SNTC 8X5XNBD FOC1819S5LW
SNTC 8X5XNBD FOC1836506U
SNTC 8X5XNBD FOC1835S6WF
SNTC 8X5XNBD FCW1831A08A
SNTC 8X5XNBD FCW1831A0BK
SNTC 8X5XNBD FOC19195003
SNTC 8X5XNBD FOC192651V1
SNTC 8X5XNBD FCW1926B26A
SNTC 8X5XNBD FCW1926B25Y
SNTC 8X5XNBD FCW1926B2F3
SNTC 8X5XNBD FCW1926B2F)
SNTC 8X5XNBD FCW1926B2ET
SNTC 8X5XNBD FCW1926B2FG
SNTC 8X5XNBD FCW1926B2EA
SNTC 8X5XNBD FCW1927A3GE
SNTC 8X5XNBD FCW1927A3RE
SNTC 8X5XNBD FCW1927A6NP
SNTC 8X5XNBD FOC2103S1JA
SNTC 24X7X4 FDO21362F1F

CON-ECMU-N93LANKS SWSS

CON-ECMU-N93LAN
CON-SNTP-93180YCX
CON-ECMU-N93LAN

SWSS
SNTC 24X7X4 FD0O21362J4G
SWSS

CON-ECMU-N93LANKS SWSS
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CON-SNTP-93120TBN
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CON-ECMU-N93LAN

SWSS
SWSS
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SNTC 8X5XNBD FOC2134T58U
SNTC 8X5XNBD FOC2134T58S
SNTC 8X5XNBD FOC2134T58M
SNTC 8X5XNBD FOC2134T5BP
SNTC 8X5XNBD FOC2134T58C
SNTC 8X5XNBD FOC2134T52Q
SNTC 8X5XNBD FOC2134T5BT
SNTC 8X5XNBD FOC2134T58A
SNTC 8X5XNBD FOC2134T581
SNTC 8X5XNBD FOC2134T584
SNTC 8X5XNBD FOC2134T57W
SNTC 8X5XNBD KW(C2135075U
SNTC 8X5XNBD KWC213506XM
SNTC 8X5XNBD KW(C213502TY
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023J
SNTC 8X5XNBD KW(C213501VH
SNTC 8X5XNBD KWC2135022E
SNTC 8X5XNBD KW(C2135074J
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023W
SNTC 8X5XNBD KW(C21350742
SNTC 8X5XNBD KW(C21350741
SNTC 8X5XNBD KW(C2135020Q
SNTC 8X5XNBD KW(C213502T77
SNTC 8X5XNBD KW(C213502Q1
SNTC 8X5XNBD KW(C2135024M
SNTC 8X5XNBD KW(C213502SS
SNTC 8X5XNBD KW(C2135020F
SNTC 8X5XNBD KW(C21350222
SNTC 8X5XNBD KW(C21350749
SNTC 8X5XNBD KW(C21350229
SNTC 8X5XNBD KWC213506XP
SNTC 8X5XNBD KWC2135075G
SNTC 8X5XNBD KWC21350251
SNTC 8X5XNBD KW(C21350240
SNTC 8X5XNBD KW(C2135024K
SNTC 8X5XNBD KWC21350249
SNTC 8X5XNBD KWC2135074K
SNTC 8X5XNBD KW(C2135024A
SNTC 8X5XNBD KW(C2135074D
SNTC 8X5XNBD KW(C21350230
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023M
SNTC 8X5XNBD KW(C213502UM
SNTC 8X5XNBD KW(C213502UG
SNTC 8X5XNBD KW(C213501UL
SNTC 8X5XNBD KW(C2135075Y
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023U
SNTC 8X5XNBD KW(C2135022K
SNTC 8X5XNBD KW(C21350747
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023K
SNTC 8X5XNBD KW(C213501YB
SNTC 8X5XNBD KW(C213506S5
SNTC 8X5XNBD KW(C2135073)J
SNTC 8X5XNBD KW(C213502RC
SNTC 8X5XNBD KW(C213502Q0
SNTC 8X5XNBD KW(C2135075R
SNTC 8X5XNBD KW(C2135061Y
SNTC 8X5XNBD KW(C2135076B
SNTC 8X5XNBD KW(C21350769
SNTC 8X5XNBD KW(C21350729
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023R
SNTC 8X5XNBD KW(C213502TI
SNTC 8X5XNBD KW(C213502TC
SNTC 8X5XNBD KW(C213502QF
SNTC 8X5XNBD KWC213501UR
SNTC 8X5XNBD KWC2135074A
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023Q
SNTC 8X5XNBD KWC2135075I
SNTC 8X5XNBD KWC21350727
SNTC 8X5XNBD KWC213502U7
SNTC 8X5XNBD KW(C2135022I
SNTC 8X5XNBD KWC213502QZ
SNTC 8X5XNBD KWC2135075Z
SNTC 8X5XNBD KWC2135024R
SNTC 8X5XNBD KWC2135074E
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023Z
SNTC 8X5XNBD KWC2135023V
SNTC 8X5XNBD KWC2135023N
SNTC 8X5XNBD KWC2135073Y
SNTC 8X5XNBD KW(C213502QK
SNTC 8X5XNBD KWC213501VM
SNTC 8X5XNBD KWC213502QA
SNTC 8X5XNBD KWC2135023P
SNTC 8X5XNBD KW(C21350241
SNTC 8X5XNBD KW(C2135020B
SNTC 8X5XNBD KWC2135073Z
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023Y
SNTC 8X5XNBD KWC213501vZ
SNTC 8X5XNBD KW(C2135023I
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219 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC21350230 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
220 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135072A 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
221 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135023G 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
222 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135024D 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
223 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135075S 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
224 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KW(C2135072C 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
225 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KW(C21350725 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
226 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC213502UF 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
227 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KW(C2135024S 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
228 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC21350210 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
229 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KW(C21350248 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
230 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135023T 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
231 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC213501CG 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
232 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC21350746 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
233 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135024W 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
234 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC21350240 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
235 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC2135023F 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
236 CON-SNTP-WC365T48 SNTC 24X7X4 FDO2133VORV 1 COP 6.652.365,63 COP 6.652.365,63
237 CON-SNTP-WC365T48 SNTC 24X7X4 FDO2136V0YU 1 COP  6.652.365,63 COP 6.652.365,63
238 CON-SNTP-AIRT5520 SNTC 24X7X4 FCH2131VO9H 1 COP 25.166.481,25 COP  25.166.481,25
239 CON-SNTP-AIRT5520 SNTC 24X7X4 FCH2130V2FG 1 COP 25.166.481,25 COP  25.166.481,25
240 CON-SNTP-C950012A SNTC 24X7X4 FCW2137A3XY 1 COP 16.806.040,63 COP  16.806.040,63
241 CON-SNTP-C950012A SNTC 24X7X4 FCW2137A3XS 1 COP 16.806.040,63 COP  16.806.040,63
242 CON-SNTP-C950012A SNTC 24X7X4 FCW2137A3Y5 1 COP 16.806.040,63 COP  16.806.040,63
243 CON-SNTP-C950012A SNTC 24X7X4 FCW2136A248 1 COP 16.806.040,63 COP  16.806.040,63
244 CON-SNTP-C950012A SNTC 24X7X4 FCW2136A24E 1 COP 16.806.040,63 COP  16.806.040,63
245 CON-SNTP-C950012A SNTC 24X7X4 FCW2136A24M 1 COP 16.806.040,63 COP  16.806.040,63
246 CON-SNT-WSC296XL SNTC 8X5XNBD FCW2136B0JS 1 COP 3.053.253,13 COP 3.053.253,13
247 CON-SNT-WSC296XL SNTC 8X5XNBD FOC2005S0TL 1 COP 3.053.253,13 COP 3.053.253,13
248 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC22090A53 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
249 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC220909US 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
250 CON-SNT-WSC296XL SNTC 8X5XNBD FJC2220W07E 1 COP 3.053.253,13 COP 3.053.253,13
251 CON-SNT-WSC296XL SNTC 8X5XNBD FOC2224SOND 1 COP 3.053.253,13 COP 3.053.253,13
252 CON-SNT-WSC296XL SNTC 8XSXNBD FIC2227W1A4 1 COP 3.053.253,13 COP 3.053.253,13
253 CON-SNTP-ASA556F9 SNTC 24X7X4 JMX2240G1DA 1 COP 7.348.887,50 COP 7.348.887,50
254 CON-SNTP-ASA556F9 SNTC 24X7X4 JMX2240G1E1 1 COP 7.348.887,50 COP 7.348.887,50
255 CON-SNTP-SNS595K9 SNTC 24X7X4 FCH2244VOML 1 COP 24.936.078,13 COP  24.936.078,13
256 CON-SNTP-SNS595K9 SNTC 24X7X4 FCH2244V0M5 1 COP 23.171.690,63 COP  23.171.690,63
257 CON-SNTP-93180YCX SNTC 24X7X4 FD0O2106031K 1 COP 12.644.121,88 COP  12.644.121,88
258 CON-ECMU-N93LAN SWSS 1 COP 4.204.471,88 COP 4.204.471,88
259 CON-ECMU-N93LANKS SWSS 1 COP 1.148.190,63 COP 1.148.190,63
260 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD KWC241301BC 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38
261 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KWC24160GSL 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
262 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KWC24160GRK 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
263 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KWC24160GSH 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
264 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KW(C24160GSD 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
265 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KWC24160GS7 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
266 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KW(C242501P4 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
267 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KWC242501MF 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
268 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KW(C242501QY 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
269 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KW(C242501JH 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
270 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KW(C242501)9 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
271 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KW(C242501QN 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
272 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KWC242501EY 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
273 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KW(C242501B9 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
274 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KW(C242501Q) 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
275 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KW(C242501QC 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
276 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8X5XNBD KW(C242501Q9 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
277 CON-3SNT-AIRAP18K 3YR SNTC 8XSXNBD KWC242501NX 1 cop 940.790,63 COP 940.790,63
278 CON-SNT-WSC296XL SNTC 8X5XNBD FCW2126BOXU 1 COP 3.053.253,13 COP 3.053.253,13
279 CON-SNT-AIRAP18K SNTC 8X5XNBD FJC25461EQ2 1 cop 337.184,38 COP 337.184,38

Total

COP 788.488.315,63

Notas:

Total Servicios
Total Contratos

COP  134.994.694,46
COP  788.488.315,63

Subtotal COP  923.483.010,08
Impuesto (19%) COP  175.461.771,92
Total COP  963.950.087,54
CONDICIONES COMERCIALES
- La presente cotizacion se encuentra expresada en Pesos Colombianos (COP)
- El precio Total contiene los impuestos requeridos bajo el cédigo Fiscal@
- La adquisicién de los presentes productos y servicios requieren el pago de un 50% de anticipo
- Los términos de pago de la presente propuesta son: 30 dias
- Posteriores a la fecha de validez de la presente propuesta esta pierde validez y requiere ser re validada
- Los tiempos promedio de entrega de contratos de Soporte de 2 Semanas y estdn sujetos a cambio por el fabricante
1. ORDEN DE COMPRA: El Cliente debe emitir orden de compra a favor de CRG. (salvo acuerdo contrario), tal como se detalla a continuacién: Orden de compra por Servicios, donde se anexaré la Propuesta Técnica firmada por El Cliente.
2. MONEDA: El pago se realizara en ddlares americanos o en moneda local, a la tasa de cambio tipo venta vigente en el Diario Oficial de Federacion a la fecha de pago, establecida por el ente regulatorio.
3. TERMINOS DE PAGO: Los Servicios serdn facturado segun su etapa de cumplimiento descrita en la Propuesta Técnica, y el pago se debe recibir en el periodo mencionado en las condiciones comerciales, posterior a la fecha de pr 6n de la factura corr
4. INTERESES POR MORA: Los montos de la Orden de Compra no pagados en tiempo, generaran a favor de CRG los corr intereses ios y moratorios que se hayan pactado, calculados mensualmente, hasta cuando El Cliente cancele la totalidad del saldo pendiente. En caso de

no haberse pactado, se aplicaré el méximo interés compensatorio y moratorio aceptado legalmente en el pais en donde se produzca el incumplimiento. En caso de existir pagos parciales, estos se aplicaran primero al principal, y después a los intereses hasta donde alcancen a ser cubiertos. La mora
del deudor comienza a partir del dia siguiente en que se dio por vencida la obligacién de pago y se encuentre en incumplimiento, sin que medie requerimiento de pago o distinto  la fecha indicada en la factura, lo anterior en el entendido que desde la contratacién se pactaron los términos de pago
buscando las mejores condiciones para ambas partes.

5. CESIGN DE DERECHOS: Las partes de comin acuerdo han pactado que los derechos de cobro, asi como de cualquier tipo de beneficio econdmico que se deriven o puedan ser derivados del presente contrato podran ser cedidos total o parcialmente por parte de CRG, quien manifiesta que
informaré al cliente sobre dicha cesién a lo cual El Cliente desde ya manifiesta su aprobacion.



6. ENTREGAS FORANEAS: Los productos o servicios comprados para entrega fuera del pais, pueden estar sujetos a impuestos no recuperables, El Cliente acepta pagar dichos impuestos en su totalidad.

7. CANCELACIONES: Ninguna orden de El Cliente por productos o servicios, puede ser anulada o modificada sin el consentimiento de CRG. Si CRG consiente a una 6n o solicitud de modificacion de la orden, El Cliente se compromete a pagar todos los costos derivados, gastos y honorarios del
fabricante, el proveedor y/o sus transportistas, incurridos por CRG, que no seré inferior al 20% de la orden cancelada o modificada. El Cliente deberé pagar todos los servicios prestados hasta la fecha de cancelacion.

CRG CLIENTE

FIRMA DE ACEPTACION



