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REPUBLICA DE COLOMBIA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS
RIOS NEGRO Y NARE CORNARE

DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE

CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS DE LA

INVITACION PUBLICA MODALIDAD DE SELECCION

DE MINIMA CUANTIA

OBJETO: “REALIZAR LA MEDICION DE EXPERIENCIA CIUDADANA DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL Y EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA JURISDICCION
CORNARE.”

CONTRATACION MINIMA CUANTIA No. 057-2023

MUNICIPIO DE EL SANTUARIO

FECHA: NOVIEMBRE 2023
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INFORMACION GENERAL

1. OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR POR MEDIO DE LA CONVOCATORIA: La
Corporacion Autbnoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare — Cornare-, esta
interesada en celebrar un contrato cuyo objeto es: “Realizar la medicion de experiencia
ciudadana de la imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la
jurisdiccién Cornare”

Segun el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas, los bienes y/o servicios que
requiere Cornare se encuentran clasificados en:

CODIGO ACTIVIDAD
80141510 Encuestas telefonicas para investigacion de mercado

Realizacion de 800 encuestas telefénicas. Para realizar las
encuestas telefénicas se aplicara un cuestionario estructurado,
con elementos de tipo cuantitativo y aspectos cualitativos que
permitan poder diagnosticar y lograr el objetivo de la encuesta.

El cuestionario propuesto serd entregado  previamente por
CORNARE, adjunto a las especificaciones. Se contactara a
usuarios de los 26 municipios — de las 5 subregiones que
conforman el area de Cornare, usuarios del servicio de
laboratorio, tramites, quejas ambientales, licencias ambientales,
proyectos, educacién ambiental, crecimiento verde, las bases
de datos de usuarios serdn  suministradas por la Corporacion

Luego el contratista entregara como resultado:

1) Informe detallado de la medicién de la experiencia ciudadana
correspondiente a la imagen institucional y el nivel de
satisfaccion del cliente en la jurisdiccién Cornare conforme
a los criterios definidos por la corporacion en la encuesta.
El informe contendrd la ficha técnica, el calculo de la muestra,
la metodologia, los resultados generales y por subregiéon con su
respectivo andlisis, la caracterizacion de la imagen vy
satisfaccion, las conclusiones y recomendaciones, asi como la
caracterizacion de la poblacion encuestada: region, rangos de
edades, genero, nivel de educacién, ocupacion, entre otros. La
ficha técnica debe incluir como minimo los siguientes
pardmetros técnicos: universo, tipo de muestreo, tamafio de la
muestra, margen de error, confiabilidad (precision), técnica de
recoleccion y fecha del trabajo de campo.

2) Infografia general de los resultados de la medicion de
experiencia ciudadana de la imagen institucional y el nivel de
satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare

3) Base de datos en Excel con las encuestas realizadas
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4) Las encuestas deben ser grabadas y entregadas a la
corporacién de forma virtual o en medio magnético

PLAZO: EIl contrato tiene un plazo de Un Mes (1) contado a partir del reporte de inicio previa
legalizacion.

CRONOGRAMA

El oferente debera acogerse a los plazos establecidos en la Seccion 2 “Configuracion” de
SECORP lI, y adicionalmente debera tener en cuenta que el plazo para subsanar los requisitos
habilitantes, sera unicamente durante el traslado del informe de evaluacion.

2. COMITE EVALUADOR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015, la entidad
designarda un comité evaluador, que para efectos de la presente modalidad de seleccién estara
conformado por: el subdirector de servicio al cliente, la coordinadora del grupo de contrataciéon y
la jefe de la Oficina Juridica.

3.  VALOR ESTIMADO, FORMA DE PAGO Y JUSTIFICACION

El valor del contrato es de ONCE MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS ($11.208.280), que seran cancelados una vez se reciba el producto a entera
satisfaccion, previa certificacion del supervisor de CORNARE, la entrega de una copia del
informe de forma virtual que contenga la evidencia del cumplimiento del item 1 de este
documento y 3.2 de los estudios previos y las grabaciones de las encuestas entregadas a la
corporacién de forma virtual o en medio magnético, el cual llevara la presentacion de factura,
cuenta de cobro, copia del RUT y acreditacion de haber realizado el pago a los sistemas de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y paz y salvo del pago de los aportes
parafiscales y seguridad social. Cornare realizara el pago dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de radicacién de la factura y/o documento equivalente

JUSTIFICACION: El presupuesto oficial se estimé con base en andlisis del sector y a la
disponibilidad presupuestal de la Corporacion.

4, RAZONES Y CAUSAS QUE GENERAN EL RECHAZO DE PROPUESTAS O LA
DECLARATORIA DE DESIERTO DE LA PRESENTE MODALIDAD DE SELECCION

La presente modalidad de seleccion podréa ser declarada desierta, o seran rechazadas las
propuestas de oferentes que:

- No estén habilitados para contratar con el Estado segun se desprenda del cotejo o la
ausencia de los documentos antes exigidos.

- No presenten o modifiquen el formato “Propuesta Econdmica”, establecido en la
plataforma de Secop Il.

- Presenten un valor de la propuesta en el cual se supere el presupuesto oficial.

- Cuando no se presente ningun proponente a la modalidad de seleccion.

- Cuando habiéndose limitado la convocatoria a Mipyme, el proponente singular o
plural no cumpla con esta condicion.
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5. REQUISITOS HABILITANTES

Ademas de los requisitos establecidos en la plataforma SECOP I, los proponentes deberan tener
en cuenta los siguientes factores diferenciales en virtud de lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021, respecto a las Mipyme:

Requisito de experiencia:

En caso de no limitarse la convocatoria a Mipyme, los oferentes deberdn presentar dos
certificaciones de experiencia en ejecucién de objetos contractuales similares al del presente
proceso de seleccion. No obstante, si el oferente es Mipyme, su experiencia podra ser acreditada
con una certificacion.

En caso de limitarse la convocatoria a Mipyme, los oferentes deberan presentar una certificacion
de experiencia en ejecucidon de objetos contractuales similares al del presente proceso de
seleccion

Tratandose de proponentes plurales, este criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno

de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

6. PROPUESTAS PARCIALES

Cornare NO aceptara propuestas parciales.

7. INDISPONIBILIDAD EN LA PLATAFORMA DEL SECORP I

En caso de presentarse una indisponibilidad en la plataforma del Secop II, tanto la Entidad
Estatal como el proponente deberan dar aplicacion a lo establecido en el Protocolo de
indisponibilidad del Secop Il, el cual se encuentra publicado en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente.

Para efectos del presente proceso el Unico correo electrénico oficial es el siguiente:
secop2@cornare.gov.co

SECCION I

1. CRITERIOS DE EVALUACION

1.1  Unico Criterio de Evaluacién — PRECIO —
Solo se verificara la propuesta del oferente cuyo valor sea el mas favorable, el cual se tomara del
formato “Propuesta econdémica” establecido en la plataforma del Secop Il para el presente
proceso de seleccion.
La oferta econdmica se evaluard tomando el valor total de la propuesta con IVA incluido. En todo

caso el proponente deberd verificar gue el valor total final (valor neto mas IVA) no supere el
presupuesto oficial de la presente modalidad de seleccidn.
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El proponte debera presentar su oferta tal como lo indique la entidad en la Plataforma Secop Il.

NOTAS IMPORTANTES:

Tener en cuenta que los proponentes deben diligenciar todos los numerales del formato
econdmico tal y como lo indica la Corporacion.

NOTA: En la seccion de lista de precios la Entidad Estatal le indica como debe presentar su oferta
econdmica (valor total de la oferta). Revise con cuidado esta informacion.

No adjunte documentos repitiendo la informacién ya indicada en la lista de articulos del SECOP
II...” (Resaltado fuera del texto).

“...Cuando termine de diligenciar su oferta, verifique que ha ingresado correctamente toda la
informacién solicitada por la Entidad Estatal....”

“...Finalmente, verifique el valor total, acepte las advertencias y complete el envio de la oferta
haciendo clic en “Confirmar...”.

Es de anotar que de acuerdo a respuesta a consulta realizada a Colombia Compra Eficiente, con
radicado N° 4201814000005227 del 19 de junio de 2018, en donde se establece que: “un
documento adjunto a la oferta de forma distinta a lo previsto en los Documentos del Proceso y la
Guia; o, con valores distintos a los indicados en los formularios de la lista de precios no sera
tenido _en cuenta por la Entidad Estatal y debe rechazarla o no evaluarla segun
corresponda”.(Subrayado fuera del texto), la Corporacion no podra tener en cuenta en la
evaluacion documentos adjuntos adicionales presentados por los proponentes como “Propuesta
Econémica”.,

Durante toda la modalidad de seleccién, desde el momento de publicaciéon del proceso en la
plataforma SECOPII, se pone a disposicion de los interesados la opcion de enviar mensajes y
observaciones, con el fin de resolver dudas en caso de presentarse, para evitar incurrir en errores
al momento de enviar sus ofertas.

1.2 Criterios de Desempate:

De conformidad con el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020y el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860
de 2021, para el presente proceso los siguientes seran los factores de desempate y acreditacion:

ORDEN CRITERIO PRECISIONES PARA PERSONAS

DE DESEMPATE ACREDITACION JURIDICAS Y PROPONENTE
PLURAL
1. Preferir la | Se verificara del certificado de existencia y representacion legal, teniendo en

oferta de bienes o | cuenta lo establecido en el manual los incentivos para el manejo de los
servicios nacionales | incentivos en los procesos de contratacién, expedido por Colombia Compra
frente a la oferta de | eficiente, en el cual establece: “Un servicio es nacional si es prestado por
bienes o0 servicios | una persona juridica constituida en el pais; lo cual es verificado con el
extranjeros. certificado de existencia y representacion legal, si el domicilio de la persona
esta dentro del territorio nacional”; asi mismo, en lo que respecta a persona
natural “un servicio es nacional si es prestado por una persona natural
colombiana o residente en Colombia.

Para validar la condicion de madre | Tratdndose de personas juridicas se
2. Preferir la | cabeza de familia, se acreditara con | preferirh a aquellas en las que
propuesta de la mujer | declaracion ante notario expresando | participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia, | las circunstancias basicas del | cabeza de familia y/o mujeres
mujeres victimas de | respectivo caso y sin que por este | victimas de violencia intrafamiliar,
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ORDEN CRITERIO
DE DESEMPATE

ACREDITACION

PRECISIONES PARA PERSONAS
JURIDICAS Y PROPONENTE
PLURAL

la violencia
intrafamiliar o de la
persona juridica en la
cual participe o
participen
mayoritariamente; o,
la de un proponente
plural constituido por
mujeres cabeza de
familia, mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar ylo
personas juridicas en
las cuales participe o
participen
mayoritariamente.

concepto se causen emolumentos
notariales a su cargo. Se debera
autorizar de manera previa y
expresa el tratamiento de esta
informacion, toda vez que contempla
datos sensibles.

Para validar la condicion de victima
de violencia intrafamiliar, que dé
lugar a la atencion de las mujeres,
sus hijos e hijas se acreditara con la
medida de proteccion expedida por
la autoridad competente: el
comisario de familia del lugar donde
ocurrieron los hechos vy, a falta de
este, del juez civil municipal o
promiscuo municipal, o la autoridad
indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de
esta naturaleza.

Toda vez que se trata de datos
sensibles, deberan aportarse las
autorizaciones previas de los
titulares de la informacion.

para lo cual el representante legal o
el revisor fiscal, segun corresponda,
presentara un certificado, mediante el
cual acredita, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la
persona juridica esta constituida por
mujeres cabeza de familia y/o
mujeres  victimas de violencia
intrafamiliar. Deberd presentarse la
acreditacion de documentos de cada
una de las personas.

En el caso de los proponentes
plurales, se preferira la oferta cuando
cada uno de los integrantes acredite
alguna de las condiciones sefialadas
en el criterio de desempate.

Toda vez que se trata de datos
sensibles, deberan aportarse las
autorizaciones previas de los titulares
de la informacién.

3. Preferir la
propuesta
presentada por el
oferente que acredite
en las condiciones
establecidas en la ley
gue por lo menos el
diez por ciento (10%)
de su némina esté en
condicion de
discapacidad a la que
se refiere la Ley 361
de 1997.

Para validar la condicion de
discapacidad, el proponente debera
allegar junto con la presentacion de
la oferta los certificados expedidos
por la oficina del Ministerio del
Trabajo de la respectiva zona, que
acredite que los trabajadores hayan
sido contratados con por lo menos
un (1) afio de anterioridad a la fecha
de cierre del Proceso de
Contratacion o desde el momento de
la constitucion de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) afio
y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un
lapso igual al término de ejecucion
del contrato.

El tiempo de vinculacién en la planta
referida  se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad
social del dltimo afio o del tiempo de
su constitucion  cuando  su
conformacién es inferior a un (1)
afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

Si la oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante del
oferente que acredite que el diez por
ciento (10%) de su némina esta en
condicion de discapacidad, en los
términos del presente numeral, debe
tener una participaciéon de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%)
en la estructura plural y aportar como
minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en
la oferta.

4, Preferir la

Para acreditar la vinculacion de

En el caso de los proponentes
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ORDEN CRITERIO

PRECISIONES PARA PERSONAS

DE DESEMPATE ACREDITACION JURIDICAS Y PROPONENTE
PLURAL
propuesta personas mayores, la persona | plurales, su representante legal

presentada por el
oferente que acredite
la vinculacion en
mayor proporcién de
personas mayores
que no sean
beneficiarios de la
pension de vejez,
familiar 0 de
sobrevivencia y que
hayan cumplido el
requisito de edad de
pension establecido
en la Ley.

natural, el representante legal de la
persona juridica o el revisor fiscal,
segln corresponda, entregara un
certificado, en el que se acredite,
bajo la gravedad de juramento, las
personas vinculadas en su héminay
el nimero de trabajadores que no
son beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y
que cumplieron el requisito de edad
de pension.

Solo se tendra en cuenta la
vinculacion de aquellas personas
gque se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan
estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1)
afio contado a partir de la fecha del
cierre del proceso. Para los casos de
constitucion inferior a un (1) afio, se
tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el
momento de la constitucién de la
persona juridica.

Cada uno de los trabajadores que
cumpla las condiciones previstas por
la ley, allegard un certificado,
mediante el cual acredita, bajo la
gravedad de juramento, que no es
beneficiario de pensién de vejez,
familiar o sobrevivencia, y cumple la
edad de pension; ademas, se
debera allegar el documento de
identificacion del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcion se definira en
relacibn con el numero total de
trabajadores vinculados en la planta
de personal, por lo que se preferira
al oferente que acredite un
porcentaje mayor.

acreditara el nimero de trabajadores
vinculados que son personas
mayores no beneficiarias de la
pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia, y que cumplieron el
requisito de edad de pension
establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las
personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera
de sus integrantes.

Cada uno de los trabajadores que
cumpla las condiciones previstas por
la ley, allegara un certificado,
mediante el cual acredita, bajo la
gravedad de juramento, que no es
beneficiario de pension de vejez,
familiar o sobrevivencia, y cumple la
edad de pensién; ademas, se debera
allegar el documento de identificacion
del trabajador que lo firma.

En el caso de proponentes plurales,
la mayor proporcién se definira con la
sumatoria de trabajadores vinculados
en la planta de personal de cada uno
de sus integrantes.

5. Preferir la
propuesta

presentada por el
oferente que
acredite, en las
condiciones

establecidas en la
ley, que por lo menos

Para acreditar vinculacién de
poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana: la persona natural, el
representante legal o el revisor
fiscal, segun corresponda, bajo la
gravedad de juramento sefialara las
personas vinculadas a su némina, y

En el caso de los proponentes
plurales, su representante legal
presentara un certificado, mediante el
cual acredita que por lo menos diez
por ciento (10%) del total de la
némina de sus integrantes pertenece
a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanguera,
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ORDEN CRITERIO
DE DESEMPATE

ACREDITACION

PRECISIONES PARA PERSONAS
JURIDICAS Y PROPONENTE
PLURAL

diez por ciento (10%)

de su némina
pertenece a
poblaciéon indigena,
negra,
afrocolombiana,
raizal, palanquera,

Rrom o gitanas.

el nimero de identificacion y nombre
de las personas que pertenecen a la
poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana; vinculados con una
anterioridad igual o mayor a un (1)
afio contado a partir de la fecha del
cierre del proceso. Para los casos de
constitucion inferior a un (1) afio, se
tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la
persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta
referida, de que trata el inciso
anterior, se acreditard con el
certificado de aportes a seguridad
social del dltimo afio o del tiempo de
su  constitucibn  cuando  su
conformacién es inferior a un (1)
afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.
Ademas, debera aportar la copia de
la certificacion expedida por el
Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece
a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana, en los términos del
Decreto Ley 2893 de 2011, o la
norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Toda vez que se trata de datos
sensibles, deberan aportarse las
autorizaciones previas de los
titulares de la informacién.

Rrom o gitana.

Ademas, debera aportar la copia de
la certificacion expedida por el
Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece
a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana, en los términos del
Decreto Ley 2893 de 2011.

Toda vez que se trata de datos
sensibles, deberan aportarse las
autorizaciones previas de los titulares
de la informacién.

6. Preferir la
propuesta de
personas en proceso
de reintegracion o
reincorporacion.

Para acreditar vinculacién de
personas naturales en proceso de
reintegracion o reincorporacion: i) la
certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que
expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el
certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacion de las
Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual,
iii) el certificado que emita la Agencia
para la Reincorporacibn y la
Normalizacién que acredite que la
persona se encuentra en proceso de
reincorporacion o reintegracion o iv)

Para personas juridicas, acreditacion
del representante legal o el revisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo
bajo la gravedad de juramento donde
conste que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicion
accionaria o0 cuotas partes de la
persona juridica esta constituida por
personas en proceso de reintegracion
0 reincorporacién, adicionalmente
adjuntara el documento  de
identificacion de cada persona.

Tratandose de proponentes plurales,
se preferira la oferta cuando todos los
integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo
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ORDEN CRITERIO

PRECISIONES PARA PERSONAS

entregara copia del documento de
identificacion de la persona en
proceso de reintegracibn 0
reincorporacion.

Toda vez que se trata de datos
sensibles, deberan aportarse las
autorizaciones previas de los
titulares de la informacion.

DE DESEMPATE ACREDITACION JURIDICAS Y PROPONENTE
PLURAL

cualquier otro certificado que para el | cual se entregara alguno de los

efecto determine la Ley. Ademas, se | certificados mencionados

anteriormente, y/o personas juridicas
donde mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicién accionaria
0 cuotas parte esté constituida por
personas en proceso de
reincorporacién, para lo cual el
representante legal, o el revisor fiscal,
si est4 obligado a tenerlo, acreditara

tal situacion aportando los
documentos de identificacion de cada
una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Toda vez que se trata de datos
sensibles, deberan aportarse las
autorizaciones previas de los titulares
de la informacién.

7. Preferir la
oferta presentada por
un proponente plural

(@) Esté conformado por al menos
una madre cabeza de familia y/o una
persona en proceso de

siempre que: reincorporaciéon o reintegracion, o
una persona juridica en la cual
participe o] participen

mayoritariamente (mas del 50% de la
composicion accionaria), y, que tenga
una participacién de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural; (b) la madre
cabeza de familia, la persona en
proceso de reincorporaciébn o
reintegracion, o la persona juridica
aporte minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la
madre cabeza de familia o persona
en proceso de reincorporacién o
reintegracion, ni la persona juridica,
ni  sus accionistas, socios o0
representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de
los miembros del proponente plural.
Deberd anexarse la autorizacion
previa del titular de la informacion
para el tratamiento de los datos
sensibles.

Se acreditar4 con el certificado de
existencia y representacion legal

8. Preferir la oferta
presentada por una

Mipyme 0 expedido por la Camara de Comercio
cooperativas o] o la autoridad respectiva.
asociaciones
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PRECISIONES PARA PERSONAS
ORDEN _ CRITERIO ACREDITACION JURIDICAS Y PROPONENTE
DE DESEMPATE

PLURAL
mutuales. Preferir la oferta presentada por una
Mipyme o se preferira la oferta
presentada por una cooperativa o
asociaciones mutuales, para lo cual
se aportard el certificado de
existencia y representacion legal
expedido por la CaAmara de Comercio
o la autoridad respectiva. En el caso
especifico en que el empate se
presente entre cooperativas 0
asociaciones mutuales que tengan el
tamafio empresarial de grandes
empresas junto con micro, pequefas
0 medianas, se preferira la oferta las
cooperativas 0 asociaciones
mutuales que cumplan con los
criterios de clasificaciéon empresarial
definidos por el Decreto 1074 de
2015, que sean micro, pequefias o
medianas.
Tratandose de proponentes plurales,
se preferira la oferta cuando cada uno
de los integrantes acredite alguna de
las condiciones sefialadas. En el
evento en que el empate se presente
entre proponentes plurales cuyos
integrantes  estén  conformados
Unicamente por cooperativas Yy
asociaciones mutuales que tengan la
calidad de grandes empresas junto
con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias
0 medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa 0
asociacion mutual que cumpla con
los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015, que sean micro,
pequeias o medianas

9. Preferir la oferta Se acreditara con el certificado de
presentada por el existencia y representacion legal
proponente plural expedido por la Camara de Comercio
constituido por micro o la autoridad respectiva.

ylo pequefias

empresas, En el evento en que el empate se
cooperativas 0 presente entre proponentes plurales
asociaciones cuyos integrantes estén conformados
mutuales Unicamente por cooperativas Yy

asociaciones mutuales que tengan la
calidad de grandes empresas junto
con otras en las que los integrantes
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ORDEN CRITERIO
DE DESEMPATE

ACREDITACION

PRECISIONES PARA PERSONAS
JURIDICAS Y PROPONENTE
PLURAL

tengan la calidad de micro, pequefias
o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa 0
asociacion mutual que cumpla con
los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015, que sean micro,
pequefias o medianas.

10. Preferir al
oferente que acredite
de acuerdo con sus
estados financieros o
informacién contable
con corte a 31 de
diciembre del afio
anterior, por lo
menos el veinticinco
por ciento (25%) del

total de pagos
realizados a
MIPYMES,
cooperativas 0
asociaciones
mutuales por
concepto de
proveeduria del
oferente, realizados
durante el afo

anterior; o, la oferta
presentada por un

Presentacion de estados financieros
o informacioén contable con corte a
31 de diciembre del afio anterior

(@) Esté conformado por al menos
una MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%); (b) la
MIPYME, cooperativa 0 asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la
MIPYME, cooperativa 0 asociacion
mutual ni sus accionistas, socios 0
representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de
los miembros del proponente plural.

En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales,
gue cumplan con los requisitos
anteriores, cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de

proponente plural grandes empresas junto con otras en

siempre que: las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de
aguellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa o
asociacion mutual que cumpla con
los criterios de clasificacién
empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015, que sean micro,
pequefias 0 medianas.

11. Preferir  las Se acreditara con el certificado de

empresas existencia y representacion legal

reconocidas y expedido por la CAmara de Comercio

establecidas como o la autoridad respectiva.

Sociedad de

Beneficio e Interés Tratandose de proponentes plurales,

Colectivo o Sociedad se preferira la oferta cuando cada uno

BIC, del segmento de los integrantes acredite las

MIPYMES condiciones sefialadas en criterio.

Vigente desde:
17-may-22

F-GJ-18 V.08

Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co

@ Cormare @ @cornare comare e @Cornare

@) (@)

icontec icontec

1SO 9001 1SO 14001

SC 1544-1 SA 159-1



S
S G\ %
Cornare

) <
o
s i
Winoygy ggron®

PRECISIONES PARA PERSONAS

ORDEN _ CRITERIO | o crepITACION JURIDICAS Y  PROPONENTE
DE DESEMPATE PLURAL

12. Primera oferta presentada de acuerdo con el registro de la plataforma SECOP IlI.

En caso de presentarse empate, la Entidad requerira a los proponentes empatados para que
presenten los documentos que acrediten el cumplimiento de los factores que le son aplicables de
acuerdo con su naturaleza y condiciones patrticulares.

2. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES:

La Entidad limitara la convocatoria del presente proceso a las Mipyme colombianas con
minimo un (1) afio de existencia, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el
efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas.

3. Tratdndose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo
objeto social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

4. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad
de Mipyme.

5. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro
mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de
Proponentes, segun corresponda, con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario
anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo
para solicitar la convocatoria limitada.

Limitacion territorial. El proceso de contratacion podra limitarse a Mipymes colombianas
que tengan domicilio en el departamento de Antioquia, para lo cual cada Mipyme debera
acreditar su domicilio con los siguientes documentos:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacién expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estdn obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion se observaran los rangos de clasificaciébn empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado
del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento
de su presentacion.

De limitarse la convocatoria, la Entidad solo aceptara las ofertas de Mipyme o de proponentes
plurales integrados Unicamente por Mipyme.
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3. Celebracién Del Contrato

Segun lo establece la ley 1474 de 2011, el numeral 8 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto
1082 de 2015, y el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, la oferta y su aceptacion constituyen el
contrato.

SE ENTIENDEN INCLUIDAS DENTRO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA Y POR ENDE
DENTRO DEL CONTRATO, LAS SIGUIENTES CLAUSULAS Y CONDICIONES:

Caducidad administrativa: Son causales de caducidad, y LA CORPORACION podra
declararla mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento legal,
en caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, las contenidas en cuanto sean
aplicables en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones que lo contemplan.
La declaracién de la caducidad produce el hacer efectivas las multas y la clausula penal
pecuniaria.

Multas. Cornare podra imponer multas sucesivas y proporcionales de hasta un diez por ciento
(10%) del valor del contrato, en caso de mora o incumplimiento.

Penal pecuniaria: Cornare establece como pena por la caducidad o el incumplimiento de las
obligaciones que en virtud del contrato adquiere EL CONTRATISTA, una suma equivalente al
diez por ciento (10%) de su valor, imputable como pago parcial pero no definitivo de los
perjuicios que Cornare llegare a sufrir.

Indemnidad. El Contratista se obliga a mantener indemne a Cornare de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones
hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del contrato. El Contratista
mantendra indemne a Cornare por cualquier obligacién de caracter laboral o relacionado que
se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente
al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

Caso fortuito y fuerza mayor. Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccién de
cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del contrato, cuando el incumplimiento
sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito
debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Cesion del contrato: Es prohibido al CONTRATISTA la cesion parcial o total de los derechos
y obligaciones que contrae en virtud del contrato, sin la autorizacién previa y escrita de LA
CORPORACION.

Clausulas excepcionales: Hacen parte del contrato, las disposiciones sobre terminacion,
modificacion e interpretacion unilaterales establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley
80 de 1993. Cornare podra hacer uso de dichas normas por las causales y en las
oportunidades y formas alli establecidas.

Inhabilidades e incompatibilidades: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento que no Se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y ley 1474
de 2011 y demas normas que las contemplen.
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Confidencialidad. EL CONTRATISTA en la ejecucion del contrato se compromete a llevar a
cabo las tareas asignadas de acuerdo con los mas altos estdndares de confidencialidad y
competencia ética e integridad profesional. El Contratista también se compromete a no revelar
directa o indirectamente a ninguna persona, ni durante la vigencia del contrato, ni después de
su terminacion, ninguna informacién que hubiera obtenido durante la ejecucién del mismo y que
no sea de dominio publico, excepto con el permiso explicito y por escrito de Cornare.

Compromiso Gestion Sostenible. EL CONTRATISTA se compromete a: 1. No emplear para
la ejecucion del contrato mano de obra de menores de edad en aquellas actividades en que la
ley prohibe. 2. Respetar y defender los derechos humanos contenidos en la declaracion
Universal de los Derechos Humanos. 3. Restringir el uso de materias primas toxicas y
peligrosas. 4. Llevar a cabo Buenas Practicas ambientales en el suministro de sus bienes y
servicios que contribuyan a la proteccion del medio ambiente, reduciendo la huellaecolégica.

Compromiso Anticorrupcion. EL CONTRATISTA se compromete a: 1. Apoyar la accion del
Estado colombiano y de Cornare para fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas de
la administracion publica. 2. A no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de
halago, retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de Cornare, directamente o
a través de sus empleados, contratistas o terceros. 3. A no efectuar acuerdos, o realizar actos
o conductas que tengan por objeto o efecto la colusion en el contrato. 4. A comunicar a sus
empleados y asesores el contenido del Compromiso Anticorrupcion, explicar su importancia y
las consecuencias de su incumplimiento por su parte, y la de sus empleados o asesores. 5. EL
CONTRATISTA declara que los recursos con los cuales se ejecutara el contrato no provienen
de ninguna actividad ilicita y aquellos que eventualmente recibira por la ejecucion del mismo,
no seran destinados a financiar ninguna actividad ilicita.

Propiedad Intelectual: Si con la ejecucion del contrato se generan creaciones intelectuales,
LAS PARTES seran titulares de los derechos morales. Sobre los derechos patrimoniales
Cornare serd el Unico titular originario.

Proteccién de Datos Personales. Las partes asumen la obligacién constitucional, legal y
jurisprudencial de proteger los datos personales a los que accedan con ocasion de este
contrato. Por tanto, deberan adoptar las medidas que les permitan dar cumplimiento a lo
dispuesto por las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013, en lo que le sea
aplicable, y cualquier otra ley o norma que las modifique o sustituya. Como consecuencia de
esta obligacion legal, entre otras, deberan adoptar las medidas de seguridad de tipo l6gico,
administrativo y fisico, acorde a la criticidad de la informacion personal a la que acceden, para
garantizar que este tipo de informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferida y/o
no serd sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo
dispuesto en el objeto del presente contrato.

Domicilio: Las partes convienen sefalar como domicilio para todos los fines legales que se
deriven del contrato, el Municipio de El Santuario — Antioquia.

Supervision: La supervision del contrato sera efectuada por el funcionario: JAVIER VALENCIA
GONZALEZ

4. Obligaciones de las partes:
4.1. DE CORNARE

a) Ordenar los desembolsos de recursos, de acuerdo a la forma establecida.
b) Realizar la supervision al contrato en tiempo y forma oportuna.
c) Dar certificacion de entrega a satisfaccion de la prestacion del servicio.
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d) Suministrar toda la informacion necesaria para el desarrollo de las encuestas.

4.2. DEL CONTRATISTA

a) Atender las recomendaciones de Cornare.

b) Cumplir con lo establecido en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

c) Realizar el objeto del contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas en los
documentos del presente proceso.

d) El contratista entregara como resultado un informe de la medicién de la experiencia ciudadana
de la imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente en la jurisdiccion Cornare”
conforme a las condiciones técnicas exigida.

e) Entregar una infografia general, la base de datos de las personas encuestadas y la grabacion
de las encuestas realizadas, de acuerdo a las condiciones técnicas exigidas.

5. Veedurias Ciudadanas
Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley, podran desarrollar su

actividad durante las etapas precontractual, contractual y postcontractual, en el presente proceso
de seleccion.
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