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de Negociacion
04 Asignacién Agosto

01. RESULTADOS JULIO

Composicion de asignacion

Se asigno un total de 7.095 Obligaciones por un valor Teniendo en cuenta ANS se genera un capacity para
de $336 Mil Millones en Capital. cubrir 400 obligaciones por asesor.
Franjaini _ Clientes % Clientes $ Capital % Capital $ Meta Franjaini  Asesores Clientes x Asesor Clientes % Clientes Capital % Capital
0. Aldia 6 0,16% $238.260.455 0,07% $226.347.432 95% 0. Aldia 6.3 200 6 0,16% $238 0,07%
1.1a30 2527 41,46% $128.471.843.432 38,19% $102.777.474.745 80% 1.1a30 4 2.527 41,46%  $128.472 38,19%
2.31a60 445 6,89% $22.555.046.837  6,70%  $12.405.275.760  55% 2.31a60 39 400 445 6,89% $22.555 6,70%
3.61a90 840 12,75%  $44.163.917.547 13,13% $19.873.762.896 45% 3.61a90 ) 840 12,75% $44.164 13,13%
4.91a120 494 8,49% $24.642.356.830  7,33% $8.624.824.891 35% 4.91a120 22 400 494 8,49% $24.642 7,33%
5.121a150 404 6,21% $20.114.786.874  5,98% $6.034.436.062 30% 5.121a150 404 6,21% $20.115 5,98%
6.151a 360 502 7,33%  $24.157.413.339  7,18%  $4.831.482.668  20% 6.151 2 360 18 prins 502 7,33%  $24.157 7,18%
7.361a540 206 2,14% $9.613.992.841  2,86% $961.399.284 10% 7.361a540 206 2,14% $9.614 2,86%
8.Mayora540 522 8,60%  $27.798.010.024 8,26%  $1.389.900.501 5% 8.Mayorasdo . 200 522 8,60%  $27.798 8,26%
9. Castigo 1.149 597%  $34.637.524.238  10,30%  $692.750.485 2% 9. Castigo 2 1149 597%  $34.638 10,30%
Total general  7.095 100,00% $336.393.152.417 100,00% $157.817.654.724 44% Total general 17,7 7.095 100,00% $336.393 100,00%

Al final del mes se manejo un capacity de 15 asesores
aproximadamente, teniendo en cuenta los clientes
recuperados

Clientes Capital
Inicial Mora 17,7 7095  $336.393
Alcierre SinNormalizados 14,5 5780 $273.186
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Cumplimiento Metas

Se presenta un cumplimiento en 4 franjas de Mora en las metas planteadas para el mes de Julio,
entre los clientes que se recuperaron y se mantuvieron.

Franjaini Clientes % Clientes Capital % Capital Meta % Meta Ejecucion Meta % Contenido Desfase

0. Al dia 6 0% $238 0% $226  95% $134 56% -$92
1.1a30 2527 36%  $128.472 38%  $102.777 80% $95.081 74% -$7.69%
2.31a60 a5 6% $22.555 7%  $12.405 55% $14.715 65% $2.310
3.61a90 840 12%  $44.164 13%  $19.874 45% $38.864 88% $18.991
4.91a120 494 7% $24.642 7% $8.625  35% $21.159 86% $12.524
5.121a150 404 6% $20.115 6% $6.034  30% $13.171 65% $7.136
6.151a360 502 7% $24.157 7% $4.831  20% $3.192 13% -$1.639

7.361a540 206 3% $9.614 3% $961  10% $888 9% $73
8.Mayora540 522 7% $27.798 8% $1.390 5% $288 1% -$1.102

9.Castigo  1.149  16,19% $34.638 10,30%  $597 2% $285 1,76% -$312
Total general 7095 100%  $336.393 100% $157.818 44% $188.101 $30.055

02. GESTION JULIO

Composicion de las metas de gestion en el mes.

Teniendo en cuenta la asignacion del mes de Julio, se proyectan metas de gestion por asesor segmentado por cada
franja, en la cual se evalua la contactabilidad de los clientes teniendo en cuenta la altura de mora.

Franja Meta .Clientes Meta Meta Mt Reralo Meta .Re'caudo
Gestionados  Contactos Acuerdos Diario

1.1a30 150 60 36 $102.777.474.745 $4.671.703.398
2.31a60 130 52 31 $12.405.275.760  $563.876.171
3.61a90 130 52 31 $19.873.762.896  $903.352.859
4.91a120 120 42 25 $8.624.824.891 $392.037.495
5.121a150 120 42 25 $6.034.436.062 $274.292.548
6.151a 360 120 36 22 $4.831.482.668 $219.612.849
7.361a540 100 30 18 $961.399.284 $43.699.967
8. Mayor a 540 100 30 18 $1.389.900.501 $63.177.296

9. Castigo 100 30 18 $692.750.485 $31.488.658
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el total base asignada

n 47.5% de contacto directo con el total Se presenta la variacion de Contacto Directo en
asignada. cada franja donde las alturas de mora mas jovenes
presentan un mejor contacto.

Contactabilidad General

DIRECTO INDIRECTO SIN CONTACTO SIN GESTION

5.000 100% Franja Ini
A 47,5% 07% 6,1% 56% % 1250 =
40w Bo% 2.31a60 0,00% 31,83% 2,26%
3.500 3373 3272 70%
3.61a90 0,12% 36,35% 2,90%
3.000 60%
4.91a120 0,20% 39,75% 1,84%
2.500 50%
S5 ooy 5.121a150 . 0,50% 40,40% 1,50%
1500 o 6.151a360 3640%  2,60% 60,20% 0,80%
S50 s 7.361a540 3645%  5,91% 56,65% 0,99%
i 398 ik 8.Mayora540 2514%  1,15% 73,70% 0,00%
52
s . 9.Castigo  17,48%  0,70% 81,56% 0,26%
DIRECTO INDIRECTO SIN CONTACTO SIN GESTION Total general 47'54% 0’73% 46,12’6 5,61%
mmm Clientes 3373 52 3272 398
— % Clientes 47,5% 0,7% 46,1% 5,6%

ad del Contacto

3 clientes con Contacto Directo en el mes el 41% (1.383) terminaron con compromiso de pago.

Contacto Directo 3.373
Compromisos Unicos 1.383
Efectividad Contactos 41,0%
Compromisos en Total 1.654
Movimiento Capital En Compromisos FEIRuEyRiEIRI

3 clientes con compromiso, el 75.63% realizo pago en el mes.

Mejor Gestion Estado Pago Clientes % Clientes Capital pital
NO PAGO 337 24,37% $16.535 24,08%
SIPAGO 1.046 75,63% $52.140 75,92%
Total general 1.383  100,00% $68.675 100,00%

COMPROMISO DE PAG




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

A GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

Clientes Recuperados y Mantenidos por Franja

Clientes Capital Total Clientes Total Capital

Recuperado Mantenido Deterioro Recuperado Mantenido Deterioro

$134 $104 $238
1036 890 601 $49.617  $45.464 $33.391 2527 $128.472
114 181 150 $5.647 $9.068  $7.840 a45 $22.555
3.61a90 441 304 95 $22161  $16.704  $5.300 840 $44.164
4.91a120 233 200 61 $10.790  $10.370  $3.483 494 $24.642
5.121a150 118 133 153 $5.597 $7.574  $6.944 404 $20.115
6.151a 360 55 410 37 $3.192  $19.127 $1.838 502 $24.157
7.361a540 23 155 28 $388 $7.113  $1612 206 $9.614
8. Mayor a 540 7 514 1 $288 $27.509 $2 522 $27.798
9. Castigo 15 1134 $609 $34.028 1149 $34.638
Total general 2046 3921 1128 $98.922  $176.956 $60.515 7095 $336.303

03. COMPARATIVO JUL VS AGO

Se presenta un incremento del 10.7% en la asignacion comparada con el mes de Julio

# Clientes
3.000
2.500
2.000
1.500
500
. =) =0 . -_—
0.Alda 1.1a30 2.31360 3.612390 4.91a3120 5.1213150 6.151 2360 7.361a540 8. Mayora 540 9. Castgo
- Agosto 122 2453 1.090 621 376 169 765 273 834 1153
= Julio 6 2527 445 840 494 404 502 206 522 1149
# Capital
$160.000
$140.000
$ 120.000
$100.000
$ 80.000
$ 60.000
o -
e p— =] =0 =
S
0.Alda 1.1a30 2.31a60 3.61a%0 4.913120 5.1213150 6.151 3360 7.3612a540 8. Mayor a 540 9. Castgo
m Agosto $4.303 $ 140.040 $57.919 $32.302 $19.946 $9.357 $37.827 $13.344 $47.169 $34.977

= Julio $238 5128472 $22.555 544164 $24.642 $20115 $24.157 $9.614 $27.798 $34.638




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

n

A GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

AGOSTO

n del mes de Agosto continuamos con los clientes que teniamos en Julio, solo se asignaron
ora del mes y se retiraron los clientes que se encontraban normalizados a final de mes

Meta
$4.088

cion Meta % Efectit
0,77%

Clientes % Clientes Capital % Capital
122 0,91% $4.303 1,08%

% Meta Ejecucion Meta % Ej;
$31

2453 39,29% $140.040 3526% $112.032 80% $1.509 1,35% 1,08%

1.090 14,56% $57.919 14,58% $31.855 55% $982 3,08% 1,69%

3.61a90 621 824%  $32.302 813% $14.536 45% $772 5,31% 2,39%
4.91a120 376 561%  $19.946 502%  $6.981  35% $582 8,34% 2,92%
5.121a150 169 2,47%  $9.357 2,36% $2.807  30% Saas 15,83% 4,75%
6.151a360 765 10,36% $37.827 9,52% $7.565  20% $106 1,40% 0,28%
7.361a540 273 3,35% $13.384 3,36% $1.334  10% $4s 3,38% 0,34%
8.Mayora540 834  10,16% $47.169 11,88% $2.358 5% $25 1,06% 0,05%
9. Castigo 1.153 5,05%  $34.977  8,81% $700 2% $ 0,00% 0,00%
Total general  7.856  100,00% §$397.183 100,00% $184.256 43% $4.497 2,40% 1,13%

El 34.12% de los clientes de la asignacién actual son clientes nuevos que llegaron este mes Agosto de los
cuales el 75% de los clientes son de la franja 1 -30 los restantes se distribuyen en las demés franjas

Asig Nueva Clientes % ntes Capital % Capital

NO 5.809 65,88% $274.114 69,01%
Si 2.047 34,12% $123.069 30,99%
Total general 7.856  100,00% $397.183 100,00%

localizacién de Clientes

Barrido de la Cartera. Seguimiento de

Compromisos de pago.

Para los clientes que

Se inicia con el barrido }
vienen en no contacto,

de los 2.047 clientes

nuevos que ingresaron
en el mes de Agosto, y
se finaliza con los 5.089
clientes que vinenen de
la asignacion nde Julio

Se genera un base
consolidada con la
gestion del mes de Julio
con el fin de generar los
procesos de seguimiento
y presion a acuerdos
generados vigentes e
incumplidos

serealizaran jornadas

de gestion, en diferentes
mallas horarias de
marcacion ya que

evidenciamos numeros

activos pero no
contestacion de los
titulares

@
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05. SEGMENTACION AGOSTO

Clientes Recuperados y Mantenidos por Franja

La asignacion se divide entre la base de clientes que presentan gestion paralela y los que no,
los clientes de gestion paralela en su gran mayoria presentan Proceso Juridico

Gestion Paralela Clientes % Clientes Capital % Capital

NO 4.695 67,34% $249.056 62,71%
SI 3.161 32,66% $148.127 37,29%
Total general 7.856  100,00% $397.183 100,00%

Teniendo en cuenta que se manejan las misma franjas la segmentacion que se realiza para los asesores sera la
misma. Y la gestion va enfocado en la labor comercial de la recuperacion de la deuda del cliente.

Contamos con 266 clientes de disproyectos que se asignaran para una gestion focalizada a los asesores que
manejaran la cartera de castigo

Disproyectos Clientes % Clientes Capital % Capital

NO 7.590  99,17% $381.877 96,15%
sl 266 0,83%  $15.305  3,85%
Total general 7.856  100,00% $397.183 100,00%

Asignacion de clientes a asesores segun Capacity

Se procede a realizar la asignacion de clientes actuales que presenten mora a partir de 1 -30, segun la cantid
de clientes las diferentes franjas, de igual forma se generan las metas de gestion en la cual se alinean a las
productividades realizadas en el mes de julio segun contacto y negociacion obtenidos, aplicando a una mejora.

- 5 5 Meta Clientes Meta Meta
FranjaAct Clientes % Clientes Asesores 5
Gestionados Contactos Acuerdos
1.1a30 1.154 17,60% 3 140 56 34
2.31a60 1.570 26,72% 4 140 56 34
3.61a90 839 12,21% 2 140 56 34
4.91a120 466 6,92% 1 140 49 29
5.121a150 304 5,04% 1 120 42 25
6.151 a 360 796 11,53% 2 120 36 22
7.361a540 270 3,60% 1. 120 30 18
8.Mayora540 713 10,50% 2. 100 20 12
9. Castigo 1.272 5,88% 3 100 18 11
Total general 7.384  100,00% 18
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nivel general.

e genera meta de contacto buscando la
mejora en comparatica del mes de Julio, a

Contacto Meta Contacto Agosto Clientes

DIRECTO 55,0% 4.321
INDIRECTO 2,0% 157

SIN CONTACTO 42,0% 3.300
SIN GESTION 1,0% 79

Total general 100,0% 7.856

06. MASIVOS
TECNOLOGICOS

Serealizara el envié de
sms a toda la base que
cuente con 1 numero
celular de contacto y

adicionales.
Periodicidad de dia por
medio, envié diario a
recordatorios de
promesas

(s1s) 92%

Se remitira plantillas de
email informativos a los
clientes para que
retornen el contacto,

donde podamos ofrecer
alternativas de
negociacion.

3858 Clientes cuentan
con Email

Metas de contacto Directo para el mes de
agosto por franjas de mora

FRANJA

1.1a30

2.31a60

3.61a90

4.91a120
5.121a150
6.151 a 360
7.361a540

8. Mayor a 540 25,14%

9. Castigo

49%

Jjuuo AGOSTO
68,15% 75,00%
65,91% 70,00%
60,63% 65,00%
58,20% 62,00%
57,61% 60,00%
36,40% 40,00%
36,45% 40,00%

30,00%
17,48% 20,00%

Se remitiré ivr a los
clientes tanto fijos
como celulares,
mensaje de contacto
para retorno de llamada.

Se cuentan con 15.847
numeros entre fijos y
celulares

& 96%
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07. PLAN CHOQUE Y CAMPANAS DE NEGOCIACION

Horarios de Gestion

Lunes a Viernes 7am a 7pm
Sébados 8am a 3pm

» 15y 16 Agosto horario de choque con el fin de aprovechar la quincena

» Teniendo en cuenta Festivo del 21, para los dias 22 y 23 agosto el 70% del equipo
cubrira el turno hasta las 7 pm con el fin de mejorar localizacion.

« Jornadas de localizacion a clientes de montos altos.

« Ofreciemiento de alternativas de normalizacion a clientes con valor alto a pagary valor
significativo en movimiento de capital.

« Focalizacion a clientes de las franjas 1a30 y 31a60, por montos altos de capital

Franja Act Cuantia Capital  Clientes % Clientes Capital % Capital
1.1a30 7.>160 Mill 62 4,4%  $14.766.561.956 11,33%
6.120 Mill a160 Mill 50 36%  $6.960.770.019  534%
5.80Milla120Mill 135 9,7%  $12.979.837.677  9,96%
4.40 MillagOMill 339 24,3%  $20.078.032.169  15,40%
Total1.1a30 586 42,0%  $54.785.201.822 42,02%
2.31a60 7.>160 Mill 85 61%  $19.874.723.098 1524%
6.120Mill a160 Mill 59 4,2%  $8.119.055.168  6,23%
5.80Milla120Mill 215 154%  $20.816.695.132 15,97%
4.40Milla8OMill 451 32,3%  $26.786.831.738  20,54%
Total 2.31a 60 810  58,0%  $75.597.305.132 57,98%
Total general 1396 100,0% _$130.382.506.953 100,00%

07. PLAN CHOQUE Y CAMPANAS DE NEGOCIACION

« Clientes de mora alta mas de 360 dias, se realizara una campaiia de alternativas
I para ofrecimientos de extincion que permitan pagar el valor total de la deuda

« Gestion sobre clientes contactados sin generacion de compromiso del mes de
Julio. Con el fin de dar atencion en las oportunidades de mejora en la negociacion
y concretar el pago con el cliente

Franja Act Clientes % Clientes Capital % Capital e =
1 la 30 52 15,4% 55.134531.731 16,2%
2.31a60 66  195%  $6.456.575.454 2041% REDUCCION DE INGRESOS a7%
3.61390 2 13,0%  $3.778.530.487 11,95% CALAMIDAD 27%
4912120 20 59%  $1.660.116.499 5,25% DESEMPLEO 1%
5.121a150 17 50%  $1.591.976.080 5,03% NO LLEGA FACTURA 6%
6.151a360 43 12,7%  $4.023.774.019 12,72% OIVIDSDERAGO %
7.361a540 16 47%  $1517.593.579  4,80%
8.Mayorasdo 47 13,9%  $4.194.190.248 13,26% NO COINCIDE FECHA DE VTO CON INGRESOS 4%
9. Castigo 33 9,8%  $3.272.423.502  10,35% ENFERMEDAD 2%
Total general 338 100,0%  $31.629.711.599 100,00% Total general 100%

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

2. Capacity del mes 18 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO AGOSTO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de MARTHAMEJIA AGOSTO
los cargues masivos
Envio de base de historico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO AGOSTO
contacto.
Se solicita a la casa medicién y MARTHAMEJIA AGOSTO
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO

Q@WM ALRAN DR SR A %ﬂ/ﬁﬁ\/ﬂ

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo 1
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Coordinacion - Martha Mejia (Invitado)
MIJMC (Invitado)

Accién del usuario
Unido
Unido
Unido
Unido

Marca de tiempo
10/8/2023, 9:57:48
10/8/2023, 9:59:34
10/8/2023, 9:59:47
10/8/2023, 10:02:55
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS MARTHAMEJIA
Fecha: 17/08/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 4:30 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL

MES DE AGOSTO 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARTHA JANETH MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE Sl
DUVAN HERNANDEZ MARTHAMEJIA COORDINADOR Sl
JAHN FRANCO GRISALES MARTHAMEJIA COORDINADOR INFOR Sl

1. TEMAS TRATADOS

Plan Chogue Martha Mejia

Estado Actual Asignacion:

jecucion Meta % Ejecucion Meta % Efectividad ?jpmyec.cinn Capital

Franjaini  Clientes % Clientes: Capital ?%(‘ap'rtal? Meta % Meta :
1.1a30 2.450 39,89% 5$139.869 | 36,12%  $111.908 80% S 76.766 68,6% 54,9% $15.376 -$35.141
2.31a60 1.088 14,78% $57.839 | 14,93% 531.812 55% S22.744 71,5% 39,3% 53.804 -59.068
3.61a90 620 8,37% $32.318 8,34% 514,543 45% $11.254 774% 34,8% 52112 -53.290
4.91a120 377 5,70% 519.959 5,15% 56.986 35% $6.393 91,5% 32,0% 5535 -5593
5.121a150 169 2,51% 59.357 2,42% $2.807 30% $2.534 90,3% 27,1% 5119 -5273
6. 1518 360 764 10,47% $37.755 9,75% $7.551 20% §2.331 30,9% 6,2% $1.018 -55.220
7.361a540 270 3,39% $13.228 3,42% $1.323 10% 5423 32,0% 3,2% 5120 -5899
8. Mayor a 540 209 10,18% 545,036 | 11,63% $2.252 5% 5288 12,8% 0,6% 5160 -51.964
9. Castigo 831 4,72% $31.917 8,24% 5633 2% 5175 27,4% 0,5% 5119 -5463
Total general 7.707 100,00% : $391.685 i 100,00% | $179.509 42% §122.236 68,1% 31,2% $19.263 -556.911

Franja Ini_Franja Act Clientes % Clientes _ Capital % Capital
Deterioro  1.1a30 231380 1028  430% S$E3081260.018 4518%
2.31a80 3.61a%0 616 2 $35.051.436529  25,13%
3.61a%0 4.91a120 388 162%  $21.061.135.463 15,08%
4.91a120 5.121a15¢ 238 58%  $13564.846508  &,70%
5.121a1506.151536C 122 51%  $6.822.298.653  4,85%

Total general 2392 100,0%  $139.620.837.258_100,00%

Estado Proyeccion Clientes %Clientes  Capital % Capital
Sin Promesa 338 593% $45.584.277.220 S850%
Vencido 123 21,8% $16.765.472.408 2166%
Vigente 6 5% 38450200676 1087%
PagoSinPromesa 26 46%  $3081057.508 3,98%
Pago 24 43 $3481367.580  4,50%

Total general 563 100,0% $77.412.465.388 100,00%

{Incumplida) con el fin de retomar la gestion de estos y concretar pago para esta semana.

Actualmente nos encontramos enfocados en la gestion de los clientes de 1a 150 dias que presentan deterioro, 2032 clientes de los cuales necesitamos proyectar un aproximada de 55 mil millones en movimiento de capital

para la ejecucién de la meta.

En la gestion se estan generando foco diferenciales a los montos altos mayores a 80 millones en capital, contamos con 56 clientes con promesas vigentes para los préximos dias, y foco a los clientes con promesa vencida
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Para los clientes de 91 a 151 dias de mora, se trabajar un foco de gestion para los clientes que apliquen a alternativa de normalizacion con el fin de poder dar ofrecimiento y aplicacién antes de finalizar el mes.

Alternativa Franjalni Clientes % Clientes Capital % Capital

NORMALIZACION 4.51a120 207 66,3% 511.494.131.207 65,82%
5.1213150 105 33,7%  $5.969.385.304 34,18%

Total general 312 100,0% $17.463.516.511 100,00%

De igual forma nos encontramos dando prioridad al foco lcr que nos compartieron para gestion, generando focalizacion en diferentes franjas horari]

Franjalni Clientes % Clientes Capital % Capital

3.61a%0 533 53,9%  $28.171.507.238 53,78%
4.91a120 352 35,6%  518.425.667.185 35,17%
5.121a 150 104 10,5%  $5.785.526.161 11,04%

Total general 989 100,0% $52.383.100.583 100,00%

Estado actual de las alternativas ofrecidas

Alternativa de Pago Respuesta Clientes % % Valor Pago Capital
DIFERIDO PAGO A CUOTAS SIN RESPUESTA FNA g 2,08%  $11.740.600 $629.837.752
SIN RESPUESTA CLIENTE 7 7.07%  59.276.000  $262.149.485
RECHAZADO 2 2,02% $1.113.600  $196.922.368
Total DIFERIDO PAGO A CUOTAS 17 17,17% $22.130.200 $ 1.088.000.605
EXTINCION SIN RESPUESTA CLIENTE 21 21,21% 5775.754.000 S836.257.029
APROBADO 5 5,05%  §123.037.000 5196.991.553
YA PAGO 4 4,04%  594.285.000  S37.607.397
RECHAZADO 1 1,01%  $10.000.000 S 21.050.907
Total EXTINCION 31 31,31% $1.003.076.000 $ 1.091.906.886
NORMALIZACION SIN RESPUESTA CLIENTE 28 26,26% 5$154.691.000 S 1.658.094.452
YA PAGO 14 14,14%  $77.640.000 $1.080.001.279
APROBADO 9 9,09%  $66.735.000 S 771.736.353
RECHAZADO 2 2,02%  $29.700.000 S 164.866.542
Total NORMALIZACION 81  51,52% $328.766.000 $3.674.698.625
Total general 99 100,00% 51.353.072.200 $5.855.515.116

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.
2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacién de negociaciones.




Caodigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Trabajo de contencién en franja MARTHAMEJIA AGOSTO
31-60 y recuperacién hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicion y MARTHAMEJIA AGOSTO
meta de negociaciones.
Gestion especial a base de MARTHAMEJIA AGOSTO
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion MARTHAMEJIA AGOSTO

de alternativas.

ELABORO

APROBO

%k%%wﬁugﬂ%mézjé5&7@%@;&%&2%%

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

MIJMC (Invitado)

MARTHA JANETHN MEIJIA (Invitado)

Duvan Hernandez - Martha Mejia (Invitado)
Duvan Hernandez (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes

Se unié antes
Unido

Unido

Marca de tiempo

17/8/2023, 15:00:43
17/8/2023, 15:00:43
17/8/2023, 15:00:43
17/8/2023, 15:03:18
17/8/2023, 15:03:37
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS MARTHAMEJIA
Fecha: 24/08/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:00 AM

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE AGOSTO 2023.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR

JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARTHA JANETH MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE Sl
DUVAN HERNANDEZ MARTHAMEJIA COORDINADOR Sl
JAHN FRANCO GRISALES MARTHAMEJIA COORDINADOR INFOR Sl

. TEMAS TRATADOS

Presentamos

Franja ini Cl

MedicionCartera

en las franjas

01. AVANCE RESULTADOS AGOSTO - SEMANA 4

91a150.Se

tiene proyeccion

ala fecha cumplimiento delas metas en dos franjas

1a90 dias para dar cumplimiento

Meta % Meta |Ejecucion Meta % Ejecucion Meta % Efectividad } Proyeccion Capital} Desfase

lientes % Clientes} Capital % Capital

11a30 2450 § 3973% 15139869 | 3c84% 51118950 20% 581812 73,28 55,65 524720 -529.934
231360 1088 1472% § 557839 | 1482% | 531812 | 55% 5 24343 78,1% 43,05 55943 -56.962
361390 620 B34% (532318 | 528% | 514543 i 45% 512 597 86,656 39,0% 53.026 -513945
4.913120 Eri 5636 (519959 | S511% | S6986 | 35% 57.130 102,1% 35,7% 51512 5144
5. 1213150 169 2508 i 59357 | 240% | S2BO7 | 30% §2.823 100,6% 30,2% SE17 515
6 1513360 764 1042% § 537.755 | 967% | S7.551 | 20% s25m: 343% 69% 51936 -54953
7.3613540 270 337% 6513208 | 339% | s1323 | 10% 5445 33,7% 34% 5420 -5 877
B Mayora540 | 808 1014 | 54503 | 1154% | 52082 5% 5325 14,45 07% 51250 -51827
9. Castigo 1151 5,10% | 534826 | g95% | Sess 2% 5120 25,83 053 5119 5518
Total general | 7.698 | 100,00% :5390.287 | 100,00% | S179.867; 4% 5127.759 TLO% 32,7% 535.608 -547.013
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Medicion por segmentos

Deterioro al 22 Agosto

Franja inl Valores Recupe rado M anten bdo
eentes e
11am Capital 32076 S47E52
Proyeccion con caida por franja ,vsel deterioro  actual, % Capka L EX
eentes o3 )
dando cumplimiento estarimaos acorde a cumplir las Bete] Capiea $8545 Slanes
% Capia 17,15% 5%
metas del fondo en recuperados y mantenidos .. Sens = =
251390 Capital s3TE3 sE2EsT
% Capia 1.55% Z.3%
eentes &0 7
4.9an0 Capital $1o93 24343 $13=19 3 mos
Franja inl Recuperado Marrte nl do Dwterioro Proyecdon Con Calda Deterkoro Finad % Capma 1891% 5% E2oe% 100.00%
3 Cienms F) ) ur 1m0
S1Zlalsa Capal a7 31853 ia=3 EEEC
% Capia 9.37T% D& BITE 100,007%
eentes 58 -3 0 TES
5151 2250 Capital £2502 £34.154 $1(EL $ITET
% Capita 6% =% 23 100,00%
eentes 1z el 1z Fir]
7.351 a540 Capital Sa4s £17 145 L T4m $1338
% Capita 334% AE% 368 100,00%
eentes 1z TE 119 =31
2 Mayjora 540 Capital 335 5395 sEme f4T1E
% Capia 0.5%% =R 14.73% 100,00%
eentes 1153 1153
S Cxtigo Capital 34577 eSS
% Capia 0.00% 100,00% gode 100,00%
Total dentes 1238 4255 nzn2 TES
Total Capital 505 $15B555  $BEEWD $39EE11

Totd % Caphal 14255 =, M s 100,00%
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Contactabilidad Total Base

e

Se presenta un 5359% de contacto directo  con el total de la base asignada

Franja DIRECTO NDIRECTO  SINCONTACTO SN GESTION Franja ini
11330 100% 27,15% 0,43%
2.31a@ 050 33,35% 0,05%
3.6la% LG,51% 003% 44,463 0,00% 3.61a9%0 5,51%
4,913 120 57,51% Q27 42,21% 0,005 4.918120 o7,51%
5. 1212150 50,53% 155% A47,32% 0,00% 51213 150 0,53%
6. 1513350 46, 76% 1605 51,64% 0,00% & 1513 360 46,75
7.361a540 36,505 1885 61,66% 0,00% 7.361a 540 36,50%
& Mayora 540 31,65% 147% 66,105 0,78% 8. Mayor 3540 31,555
3. Castigo 232,96% 1795 75,255 0,00% 3. Castigo 2,96%
Totzl general 53,59% 1,03% 45,10% 0,27%

Efectividad del Contacto

Se cuenta con una conversion del 69,1% de acuerdos de pago sobre los clientes

una efectividad de estos

acuerdos  del 71,3% a nivel general, actualmente presentamos

incumplimiento del 17% sin contar los clientes que tienen aun promesa vigente
Franja Inl Contactos Acuerdos % Acuerdos Pagos % Efectividad Incumplidos % Incumplides
1.1a30 1487 129 87,0% 1004 @ 77E% 170 13%
2.31a80 ] 562 B4.0% a0 es0% 112 2
361390 178 200 79,1% 18 @ BL5% 66 22%
4.91a120 206 138 67,0% 97 () 703% 20 14%
5.1 a150 78 45 57.7% 25 . 55,6% 16 363
6. 151 2 360 148 165 47,4% m @ 61,2% 42 255
7. 361 2540 108 28 25,9% 21 @ Ts0% 6 21%
& Mayora540 257 Exl 12,1% 24 . TT 4% 4 13%
9. Castign 194 14 7,7% w @ 714% 3 21%
Total general 3725 2575 69,1% 1837 71,3% 439 17,0%

contactados ,y

un
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Plan Choque

Foco 1 a 90 Dias mora

Prioridad  en gestion para los clientes en estas franjas , segmentaremos el equipo de trabajo en las
gestion por cada una:
1. 1a30Dias
Se trabajaran foco de gestion segmentado por montos en los cuales esperamos  un cumplimiento
lapso de6 dias en los cuales se proyecta 4,283 millones de movimiento de capital diario
Movimiendo diario normal presentado $4.638  Millones
MetaDlarla
Cllentes % Cllentes Capltal % cCapltal Man Recu % Detedroro Capltal Cllentes

S ——

\

7> 1s0Mill s 558 SXITE 2093 513471 S50 515BD 51432 &

6. 120Mill a 180 Ml a5 450 S13.078 935 57.477 5T1% 5560 saz7 3
5. 80 nill 3 120 haill 30 2130 $32805 234 S$X.117 6132% 51268 5875 9
4. aonill 3 80wl 24 3765% SH@BE 30T SXEES ELEX 518413 5115 bl
3. 20mill 2 40 naill ;T 20,11% 514780 105%% 59.89 6571% 55081 5300 o
2 10Mill 3 20wl B9 8A%F: 55006 358% 53.244 B4E% 51782 S109 T
1.<1wonill 20 40%: 5130 138% 51279 &% 5835 235 &
Total J 2.4850 10000 5139859 10000% 581912 SE%H%  557.9% 54.783 B

Plan Choque

Foco 1 a 90 Dias mora

2. 31 a 60 Dias

Se trabajaran

lapso de6 dias en los cuales

Movimiendo diario

\

foco de gestion segmentado por montos en los cuales esperamos
se proyecta 3,060 millones de movimiento de capital diario
normal  presentado $2.154  Millones
MetaDlara

Cuantla aCllentes  Capltal Man Recu %  Deterdroro  Capltal Cllentes
7. >160Mill 57 56 512843 223%% 5471 31.3% SETIS SETT 4
& 1zonill a 150 nall a1 54X L6051 1053% 3293 4,5% 53152 527 2
5. 80 Milla 120Mill uz 17.3% 511309 19.55% 55.065 M, 56253 55M ]
4. a0nall 3 0 nall 300 3690% 517372 300d% E7.543 B.43%  S9.E9 5308 16
3.2000 3 a0 naill 2 1503 56.318 10.92% 53105 48,15% 53712 5ITE 10
2. 10mill a 20 Ml =2 1058 52.85 450% 51451 51.15% 51385 5117 B
L <10l 1565 512 5954 1LET% 5536 55,54% 439 534 5
Total general LOEE  100,00% $57.839 10000% SM B9 D06% 532090 53060 51

un cumplimiento
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Plan Choque

Foco 1 a 90 Dias mora _—

\

3. 61a90Dias
Se trabajaran foco de gestion segmentado por montos en los cuales esperamos un cumplimiento
lapso de6 dias en los cuales se proyecta 1,894 millones de movimiento de capital diario

Movimiendo diario normal presentado $1,129  Millones

Meta Dlara

Cuantla Cllentes % Cllentes Capltal 3% Capltal ManRecu % Deterlrore  Capltal Cllentes
7.» 150 Mill 2 565%  $6.08 1EES 51700 2791% 54390 5453 z
& 120 Mill 2 150 Mill 2 3,48%  $3.08 543 51555 5439% 51388 s111 1
s. 0l 3120 nil 78 0,59%  §7.48 23,09 523277 3051% 55185 5528 &
4. 40 nill 2 50 Ml 173 20,83% 510129 3138 54565 4508% 55583 53505 E
3.20 Mill 2 40 naill 122 1BE7% 53514 10E® 51405 4002% 51108 501 7
2. 10 hill 2 20 naill 103 401% 5158  4.5% 5743 4g44% 5760 565 a
1. <10mill =3 5.57% 5577 178 5350 4338% 5337 530 5
Totalgeneral 620 100,00 5$3I23E  100.00% 512597 3E08%  $19721 5 1E94 33

Plan Choque

S ——

Incumplidos \

Trabajaremos 451 clientes que presentan  incumplimiento ala fecha y generar contacto directo |,

Foco

para su cumplimiento de pago amas tardar el dia lunes 28de agosto

Franja ini Clientas % Clientes Capital % Capital
1.1a30 190 41,66%  $12.193  44,97%
2.31a60 137 30,56%  S8855  32,66%
3.61a90 79 16,61% 5$3.943 14,56%
4.91a3120 29 7.51% S1262 4,65%
5.121a 150 16 3,665 5854 3,15% c
Total general 451 100,00% $27.112 100,00%




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

na

A GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Plan Choque

e
S ——

Foco Sin Compromiso

Trabajaremos 820 clientes que presentan major gestion de Compromiso de pago en los ultimos 2
meses ,y foco de 500 clients que presentan  sin compromise de pago en los ultimos 2 meses
FocoCompromisode pago FocoSin compromisode pago

Franja Ini Clientes % Clientes Capital Franjainl Cllentes 3 Cllentes Capltal 3 Capltal

Lia3x 364 A% 524882007.573  48.43% Lla3d bE: ) 373% 511386077365 38.14%

231a60 246 30.0% S15843 622 861 3083% 2 31as0 117 234% 56515.80329 ILE%

3 6lag0 133 16.2% 56.896937.007 12.64% 3 6la3d = 1858% 5547349785 18.33%

4.91a120 56 68% 51006675549 S58% 4.913120 @ 13.8% 54378.8\2A50 14.3%

5121 a150 21 6% 51152713180 2.24% 5.121a 130 A 6.8% 52.3200.350.536 7.3M%

Total general 20 100,0%  $51381 956170 100,008 Total genaral 500 W0,0% 52085340455 100,008

Plan Choque

S ———
S —

Cobro de 1y dos cuotas, para lo cual envio base de 31 -60 para pedir una cuota como minimo y base de 61 -90 para pedir dos
cuotas como minimo y que el cliente quede por debajo de 60 dias.

Foco Gestion Prioridad

Foco ICR Franjalnl Clientes % Clientes Capital % Capltal
51 231a60 570 50,63 532583537630 52,73%
361a%0 537 47, 7% $28.527.639.017  45,60%
4.912120 17 15% $082.127.745 1,57%
5.121a 150 2 0,2% $63.723.520 0, 1054
Total Sl 1126 100,08  $62.557.027.912  100,00%
Total general 1.126 100, $62.557.027.912  100,00%
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Trabajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.

2. Capacity del mes 19 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicion y MARTHAMEJIA AGOSTO
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin MARTHAMEJIA AGOSTO
rate.
Validar temporalidad de la MARTHAMEJIA AGOSTO
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestién
telefénica.
Trabajar clientes mantenidos y MARTHAMEJIA AGOSTO
recuperados de franjas altas
para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.
ELABORO APROBO
Qayw ALERAN PR SRS %ﬂ/@\/ﬂ




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

Duvan Hernandez - Martha Mejia
MARTHA JANETHN MEIJIA (Invitado)
MIJMC (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes
Unido

Unido

Marca de tiempo
24/8/2023, 9:58:33
24/8/2023, 9:58:33
24/8/2023, 10:13:03
24/8/2023, 10:21:04
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 31/08/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 3:30 PM Hora fin: 4:00 PM
SOCIALIZACION CIERRE JULIO GERENCIA DE COBRANZAS Y
Objetivo BRDPR JULIO 2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SYNERJOY SYNERJOY REPRESENTANTE LEGAL Sl
RST RST REPRESENTANTE LEGAL Sl
HEVARAN HEVARAN REPRESENTANTE LEGAL Sl
REINCAR REINCAR REPRESENTANTE LEGAL | SI
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA REPRESENTANTE LEGAL Sl
MEJIA'Y
MEJIA'Y ASOCIADOS ASOCIADOS REPRESENTANTE LEGAL | SI
. TEMAS TRATADOS
fna |
1. Informe
1.1 Resultados de cobranza diciembre 2021 1.8 Gestiones por jornada
1.2 Variacion cartera vencida 1.9 Gestiones por dia
1.3 ICV 30 dias 1.10 Matriz de rodamiento
1.4 ICR calificacion 1.11Porcentaje de cumplimiento
1.5 Distribucion de cartera 1.12Avance procesal
1.6 Detalle de gestiones 1.13 Indicadores de gestién Administrativo
1.7 Gestiones y recaudo 1.14 Indicadores de gestion J d'ﬁ 'ocowMBlA
' y u . | | ual < POTENCIA DE LA
Evipa
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fha Resultados cobranzas julio 2023
AHORRO
Indicadores de cartera Asignacion Recaudo
Indicador temporalidad 30 dias Administrativa Recaudo
> ICV 9.27% » Obligaciones 24.533 » Total 108 MM
» Capital vencido: 884 MM » Capital 1.229 MM » Asignado 18 MM
» Castigado 1.343M
Indicador por calificacién Juridica
» ICR7.34% » Obligaciones 3585
» Capital en riesgo: 700 MM » Capital 168 MM
Castigo
*Capital: $9.547 bn » Obligaciones 5.108
*Obligaciones163.400 » Capital 168 MM
Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR
ﬂ)a Indicador de cartera ICR
AHORRO
Afio ©2021 ©2022 ©2023
873 163400 $9.547 bill. $885 mil M $700,52 milM  $645,27 mil M
85%
80%
s
7.0% i
680% 684%
enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR
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fha Indicador de cartera ICV 30 dias

AHORRO
R
P 163400 $9,547 bill. $885milM  $70052milM  $645.27 mil M
95%

80%
" febrero marzo abrit mayo Junio Julio agosto septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Gestiones pot

fna

AHORRO

73 24 71373 13,27 01/07/2023 31/07/2023
Gestores Dias Trabajados Gestiones Promedio Dias Trabajados Periodo Ultima Gestion

Gestiones ¢ Gestores

MARANA 31911 10 mil
TARDE 25328
50|
MEDIODIA =~ 12028 5 mil
NOCHE I|05
0 mil 0
0 mil 20 mil 40 mil

i 4633 4776 4685
2 3859 4025 3987 3351 3857
281 2951 2926 3036 2977 3127 3116 3042 3126
1696 1895
880

0 mil

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: gerencia cobranzay BRDPR NO Incluye Titularizadora y cifras redondeadas
———
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f a Porcentaje de

AHORRO

[ Mes8  Copital  Pagos

ENE- 23152600 bill $28633mill. $1.090milM  419%
FEB-'23 §1,581bill $19.720mill. ~ §502milM 318 %
MAR- 23 §1,564 bill $23.037 mill.  $489milM 312 %
ABR-23§1,634 bill $18948mill.  $370milM 227 %
MAY-231§1,700 bil. $23.248 mill. ~ $469milM 276 %
JUN-'23$1,695 bill, $22.153 mill. ~ $438milM 258 %
| JL-23 1§1,564 bill. $19.309mill.  $286milM 183 %

Cap. Normalizado % Normalizado Pagos

528,633 mill.
$19.720 mill
§23.037 mill.
518.948 mill.
§23.248 mill.
$§22.153 mill.
§19.309 mill.

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: gerencia cobranza y BRDPR

% Normalizado

hevaran reincar

NO Inclu‘e Titularizadora y cifras redondeadas

fna

Elaqgp;gpsengareiiaeanraRa8 y BRDPR

AHORRO
80%
90.0% 985
5 6 ¥
30%
7%
% 56%
fM/
=
5 6 7
Fueptf NRe O9F 2688 FSciones

Indicadores de gestion

Efectividad del contacto
25%

O}

Y“ 5% 6%

(o) s 3 y

% De llocalizados

2%
1.20%
0.03% 0.05
5 6 7

Convencién
5: May-23
6:Jun-23
7:Jul-23
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AHORRO

5Bt PY RPN anes
BRRo6t e GO CRPEUBRHERPY BRDPR

80%
Marthamejia  94%

ﬂ)a Indicadores de gestion Administrativo

Efectividad del contacto
25%

@

\@

RST 80%
Reincar 98%
Synerjoy 98%

% De llocalizados

30%

Marhamejia  67%

RST 94%
Reincar 74% S
Synerjoy 83% Voo

57%
57%
45%

Marthamejia  46%

Marthamejia  2.4%
0.1%
1.6%
0.5%

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1.

por hora.

Se validan resultados de cumplimiento general del ICV y el ICR.

2. Se comparte asignacién general y recaudos.

Se comparten los cumplimiento de cada casa y cada franja, histéricos de contactabilidad

Se socializan las metas por cada franja y se les recuerda cumplimiento de meta de
recuperado por debajo de 60 dias.

3. COMPROMISOS PACTADOS

cumplimiento de metas vy
disminucién de indicador de
cartera en riesgo ICR.

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Validar estrategias para TODAS LAS CASAS AGOSTO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
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Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

Paola Andrea Gasca Cuellar

Paola Andrea Gasca Cuellar

Paola Andrea Gasca Cuellar

DIEGO GONZALEZ-REINCAR (Invitado)
Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

MARTHA JANETHN MEIJIA (Invitado)
Duvan Hernandez (Invitado)

Maicol Rodriguez RST (Invitado)
MARCELA URBINA HEVARAN (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Sonia Patricia Mayor Rivera

Marcela Perez Garces

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)
LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

ISABEL (Invitado)

Eddy (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes
Abandond
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Unido
Abandond
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:32:11
31/08/2023, 15:32:46
31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:48:44
31/08/2023, 15:50:42
31/08/2023, 15:58:52
31/08/2023, 15:59:42
31/08/2023, 15:25:35
31/08/2023, 15:26:25
31/08/2023, 15:30:14
31/08/2023, 15:30:41
31/08/2023, 15:30:44
31/08/2023, 15:30:52
31/08/2023, 15:31:41
31/08/2023, 15:31:49
31/08/2023, 15:31:50
31/08/2023, 15:32:26
31/08/2023, 15:34:54
31/08/2023, 15:42:10
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Fecha: 3108/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 3:00 PM

Hora fin: 3:30 PM

VALIDAR INFORME DE CALIDAD JULIO 2023
Objetivo
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA AN B ATIVO S|
SYNERJOY SYNERJOY ANALISTA DE CALIDAD Sl
RST RST ANALISTA DE CALIDAD sl
HEVARAN HEVARAN ANALISTA DE CALIDAD Sl
REINCAR REINCAR ANALISTA DE CALIDAD Sl
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA ANALISTA DE CALIDAD Sl
MEJIA'Y ASOCIADOS XSEéIé\IKD oS ANALISTA DE CALIDAD ]
. TEMAS TRATADOS

fna

AHORRO

e

PR

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

1. Resultados: Calidad en las Casas de Cobranza
2. Socializacion: Experiencias y comentarios

3. Actividades: Seguimiento Administrative Agosto 2023
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Top 10

Ranking Total
Adm

wpy ot do|

Ha 2% de Cobra

wipy sejaua iy

AgenciadeCobro  Notal Nota2 Nota3
1 |MARTHAMENA LTDA| 454 | 491 | 489 | 454 | 432
2 SYNERIOY 476 | A8 | ATE | 488 | 4B3
3 REINCAR 473 | 48 | &% | 473 | 406
4 RST 473 | A% | 491 | 389 | 462

Rsgnacan

L 5 S0

! £S & S 300
3 LT A4 RIVERA 300 500 300 454 48
4 BALLA ANDREA PLATA im0 45 ] 300 4%
3 LA VULIETH AESTRESD B AMMOUTEREZ 500 430 2w 200 4%
& LANA ANDREINA DR TA LAYA 00 475 200 300 49
7 { H AHINA CAMERD ROMERD 300 300 43 431 43
g FETOLEIE s C A 3 475 500 404 43
2 ACANIETRATIVO | E7R0E511 L J 300 e ] LT6 494 e
0 ADMNETRATIVE | H151060004| 200 25 ASL S0 491

fna
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Top 5

Ranking Total
Jur

anr g do

anf seousfy

AgenciadeCobro Notal Notal Notad MNotad Find
1 MEIAJUR 500 | 457 300 |5 1%
1 Hevaran 360 | 499 [ 499 | 300 | 4%

hsignagidn Final

WGRID FASUR) 3 3 3
i 814579 MAGALY SO5EA s S 30 30 0
3 14830 |ES0N ALEXANDER BOTIN 30 i ] ] 459
4 104477141 OYCAR NN IGRALEON SH0 | Ame | 4 i 497
IINE0RSTY|  VIVMANALBETH SANCHEZ AGLILAR 45¢ a9 1] 1] 457
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HISTORICO DE CALIFICACIONES

anorro  CASAS ADMINISTRATIVAS

Agencia Adm jul-3

MARTHA MEJIA LTDA| 492
SYNERIOY 4.83
REINCAR 476

RST 4.62

Total General 474

CASAS JURIDICAS

Agencia jul-23
MEJIA JUR 4.99
Hevaran | 4.96

Total General

4.98

Plan Calidad en & Seguimiento a Resuliadcs Disciplinas Operafivas

Fanfilosde
calificocion

* semona

Comite de Cafidad

fulen s

Esquema de Trabajo - Agosto 2023

Reunionesde " s Bilocorade Formaotede
eqimients "“’r”m"f f"’"‘ Kick CF Coachia

> Temana * - Lirio - ez o ik

Flan de robajo

Froyecciones
Ienaig

Frecuenchs

CHOTE O e T

Cartera Administrafiva

0B/ AgestoriT (¥ o

=T

|=gumionta an
retrianios povico e
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

SYNERJOY, REINCAR, MEJIA'Y ASOCIADOS.

1. Se validan notas de calidad consolidadas de las casas de cobro.
2. Se confirman ranking de asesores por cada segmento en todas las franjas.

3. Se genera cronograma de capacitaciones. HEVARAN, RST, MARTHAMEJIA,

3. COMPROMISOS PACTADOS

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr

i FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Confirmar notas de calidad, TODAS LAS CASAS AGOSTO
incrementar los rendimientos

hasta la nota perfecta.

ELABORO APROBO
90;4//% ALERAN DR SCRLA %ﬂ/@ﬁ\/ﬂ




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

Paola Andrea Gasca Cuellar

LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
Sonia Patricia Mayor Rivera

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

didier synerjoy (Invitado)

didier synerjoy (Invitado)

Marcela Urbina

Marcela Urbina

Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Isabel

MARCELA URBINA HEVARAN

MARCELA URBINA HEVARAN

Katherine Diaz (Invitado)

Katherine Diaz (Invitado)

Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Liliana Vega (Invitado)

Liliana Vega (Invitado)

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)
Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)
Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Duvan Hernandez (Invitado)

Duvan Hernandez (Invitado)

Accidén del usuario

Unido

Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Unido
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido

Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond

Marca de tiempo

31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:12:45
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:08:01
31/08/2023, 15:08:09
31/08/2023, 15:11:55
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:19
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:59
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:18
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:18
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:23
31/08/2023, 15:04:38
31/08/2023, 15:21:22
31/08/2023, 15:07:24
31/08/2023, 15:21:20
31/08/2023, 15:09:40
31/08/2023, 15:10:15
31/08/2023, 15:21:12
31/08/2023, 15:12:18
31/08/2023, 15:21:19
31/08/2023, 15:12:23
31/08/2023, 15:14:13
31/08/2023, 15:13:22
31/08/2023, 15:21:19
31/08/2023, 15:15:29
31/08/2023, 15:21:21
31/08/2023, 15:15:46
31/08/2023, 15:21:18
31/08/2023, 15:16:52
31/08/2023, 15:21:25



