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01. RESULTADOS JULIO

Teniendo en cuenta ANS se genera un capacity para 

cubrir  400 obl igaciones por asesor.

Composicion de asignacion

Se asigno un total  de 7.095 Obl igaciones por un valor 

de $336 Mil  Mil lones en Capital .

Al  f inal  del  mes se manejo un capacity de 15 asesores 

aproximadamente,  teniendo en cuenta los cl ientes 

recuperados



Se presenta un cumplimiento en 4 franjas de Mora en las metas planteadas para el  mes de Jul io,  

entre los cl ientes que se recuperaron y se mantuvieron.

Cumplimiento Metas



Teniendo en cuenta la asignación del  mes de Jul io,  se proyectan metas de gestión por asesor segmentado por cada 

franja,  en la cual  se evalúa la contactabi l idad de los cl ientes teniendo en cuenta la altura de mora.

Composicion de las metas de gestion en el mes.

02. GESTIÓN JULIO



Se presenta un 47.5% de contacto directo con el  total  

de la base asignada.

Se presenta la variacion de Contacto Directo en 

cada franja donde las alturas de mora mas jovenes 

presentan un mejor contacto.

Contactabilidad del total base asignada



De los 3.373 cl ientes con Contacto Directo en el  mes el  41% (1.383) terminaron con compromiso de pago.

Efectividad del Contacto

De los 1.383 cl ientes con compromiso, el  75.63% real izo pago en el  mes.



Clientes Recuperados y Mantenidos por Franja



03. COMPARATIVO JUL VS AGO

Se presenta un incremento del  10.7% en la asignacion comparada con el  mes de Jul io



04. ASIGNACIÓN AGOSTO

Para la asignacion del  mes de Agosto continuamos con los cl ientes que teniamos en Jul io,  solo se asignaron 

cl ientes en mora del  mes y se ret iraron los cl ientes que se encontraban normalizados a f inal  de mes

Base Total 

El 34.12% de los cl ientes de la asignación actual  son cl ientes nuevos que l legaron este mes Agosto de los 

cuales el  75% de los cl ientes son de la franja 1-30 los restantes se distr ibuyen en las demás franjas



ETAPAS DE GESTION
Barr ido de la Cartera.

Se in ic ia con el  barr ido 

de los 2.047 c l ientes 

nuevos que ingresaron 

en el  mes de Agosto,  y  

se f inal iza con los 5.089 

c l ientes que v inenen de 

la asignacion nde Jul io

Seguimiento de 

Compromisos de pago.

Se genera un base 

consol idada con la 

gest ion del  mes de Jul io 

con el  f in  de generar los 

procesos de seguimiento 

y  presion a acuerdos 

generados v igentes e 

incumplidos

local ización de Cl ientes

Para los c l ientes que 

v ienen en no contacto,  

se real izaran jornadas 

de gest ion,  en diferentes 

mal las horarias de 

marcacion  ya que 

evidenciamos numeros 

act ivos pero no 

contestacion de los 

t i tu lares



Clientes Recuperados y Mantenidos por Franja

05. SEGMENTACIÓN AGOSTO

La asignación se divide entre la base de cl ientes que presentan gestión paralela y los que no,  

los cl ientes de gestión paralela en su gran mayoría presentan Proceso Jurídico

Teniendo en cuenta que se manejan las misma franjas la segmentación que se real iza para los asesores sera la 

misma. Y la gestion va enfocado en la labor comercial  de la recuperacion de la deuda del  cl iente.

Contamos con 266 cl ientes de disproyectos que se asignaran para una gestión focal izada a los asesores que 

manejaran la cartera de castigo



Se procede a real izar la asignación de cl ientes actuales que presenten mora a part i r  de 1-30,  según la cantidad 

de cl ientes las diferentes franjas,  de igual  forma se generan las metas de gestión en la cual  se al inean a las 

productividades real izadas en el  mes de jul io según contacto y negociación obtenidos,  apl icando a una mejora.

Asignacion de clientes a asesores según Capacity



Metas de Contacto

Se genera meta de contacto buscando la 

mejora en comparatica del  mes de Jul io,  a 

nivel  general .

Metas de contacto Directo para el  mes de 

agosto por franjas de mora



06. MASIVOS 

TECNOLÓGICOS

96%

SMS
Se real izara el  envió de 

sms a toda la base que 

cuente con 1 numero 

celular  de contacto y 

adicionales.

Periodicidad de día por 

medio,  envió diar io a 

recordatorios de 

promesas

92%

EMAIL

Se remit irá planti l las de 

email  informativos a los 

cl ientes para que 

retornen el  contacto,  

donde podamos ofrecer 

alternativas de 

negociación.

3858 Cl ientes cuentan 

con Email

49%

IVR
Se remit irá ivr  a los 

cl ientes tanto f i jos 

como celulares,  

mensaje de contacto 

para retorno de l lamada.

Se cuentan con 15.847 

numeros entre f i jos y 

celulares



07. PLAN CHOQUE Y CAMPAÑAS DE NEGOCIACION
Horarios de Gestión

Lunes a Viernes 7am a 7pm

Sábados 8am a 3pm

• 15 y 16 Agosto horario de choque con el  f in de aprovechar la quincena

• Teniendo en cuenta Festivo del  21,  para los dias 22 y 23 agosto el  70% del  equipo 

cubrira el  turno hasta las 7 pm con el  f in de mejorar local ización.

• Jornadas de local ización a cl ientes de montos altos.

• Ofreciemiento de alternativas de normalización a cl ientes con valor alto a pagar y valor 

signif icativo en movimiento de capital .

• Focal izacion a cl ientes de las franjas 1a30 y 31a60, por montos altos de capital



• Clientes de mora alta mas de 360 días,  se real izara una campaña de alternativas 

para ofrecimientos de extinción que permitan pagar el  valor total  de la deuda 

• Gestión sobre cl ientes contactados sin generacion de compromiso del  mes de 

Jul io.  Con el  f in de dar atencion en las oportunidades de mejora en la negociacion 

y concretar el  pago con el  cl iente

07. PLAN CHOQUE Y CAMPAÑAS DE NEGOCIACION



MUCHAS 
GRACIAS


