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01. RESULTAD@&50STO

Cumplimiento Metas

.

Parael segmento de Reparto Inicial se presenta cumplimiento de4 metas por contencion ,parala franja 1a30se
alcanza un92%de cumplimiento en la meta.

Reparto Inicial Administrativo

Franjaini Clientes :% Cl iemesf Capital : % Capital Meta : % Meta ijecu:iun Meta % Ejecucion Meta % Efe:tividadf Desfase

1.1a30 2.157 53,34% $125.585 50,38% :$100.468; 80% $92.782 92,35% 73,88% -$7.686
2.31a60 923 18,29% : $50.342 | 20,19% | $27.688 55% $29.606 106,9% 58,81% $1918
3.61a%0 527 10,95% : $28.547 @ 11,45% i $12.846 | 45% $14.297 111,3% 50,08% $1.450
4.91a120 2691 6,74% $15.940  6,39% $5.579 35% $6.425 115,2% 40,31% $846
5.121a150 112 2,63% $7.246 2,91% $2.174 30% $2.956 136,0% 40,806 $783
6.151a 360 299 5,66% $14.235 | 571% $2.847 20% $2.628 92,30% 18,468 -$ 219
7.361a540 16 0,33% $673 0,27% $67 10% $23 34,60% 3,46% -$44
8. Mayor a 540 24 0,33% $988 0,409 $49 5% $23 47,40% 2,37% -$26
9. Castigo 352 1,74% $5.727 2,309 $115 2% $ 0,00% 0,00% 5115
Total general 4701 | 100,00% : $249.284  100,00% { $151.834 | 57% $148.741 97,96% 59,67% -$3.092

Hallazgos

» Proyeccion incumplida finalde mes
« Ofrecimeinto de alternativas bajo paralas franjas superiores a60 dias mora
« El pago realizado por los clientes no alcanzaba a cubrir la facturacion para bajar los dias de mora
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Cumplimiento Metas

Parael segmento
franja , las franjas

de1a90 dias presentan

Clientes: % Cliente:

Capital

localizacion

de Reparto juridico (Paralelo )se presenta cumplimiento
baja y negociaciones

Reparto Especial Juridico (Paralela)

% Capital

Meta

incumplidas

de 1meta por contencion ,parala

: % Meta : Fjecucion Meta % Ejecucion Meta % Efe:

NI

1.1a30 $ 13.507 $7.926 73,35%
2.31a60 161 6,77% $7.130 5,68% $3.922 55% $3.039 77,49%
3.61a90 93 2,85% $3.771 3,000 $1.697 45% 51.389 81,87%
4.91a 120 85 3,53% $3.973 3,17% $1.391 35% 51.433 103,1%

5 121a150 57 2,30% $2.110 1,68% $633 30% $630 99, 5%
6. 151 a 360 460 21,12% i $23.328 | 1859%  54.666 20% 52.638 56,55%
7. 361 a 540 252 10,11% | $12.503 | 9,96% $1.250 10% $718 57,40%
8. Mayor a 540 661 31,17% : $37.173 2963% | S$1.850 5% 5513 27,60%
9. Castigo 677 11,67%  $21.983 | 17,52% 5440 2% 52 0,50%
Total general 2,728 100,00% @ $125.477 100,00% ; $ 26.662 21% $17.917 67,20%

Hallazgos

de alternativas

a60 dias mora

+ Ofrecimeinto bajo paralas franjas superiores

» El pago realizado por los clientes no alcanzaba a cubrir la facturacion para bajar los dias de mora

+ Clientes presentan quejas o molestias por temas de procesos

Variacion al Cierre

Conla medicion entregada del dia 31, presentabamos
franjas .
pendientes

quedamos una posicion mas bajo en varias
Consideramos  que la aplicacion
repunte de resultados

30/08/2023 31/08/2023 Cierre
Contencion Ran| Contencion Ranking  Contencion Ranking
Admin 1.1a30 80,00% 67,9% 2 70,3% 1 73,9% 3
2.31a60 55,00% 53,0% 2 55,1% 2 58,8% 3
3.61a9%0 45,00% 45,2% 2 46,6% 2 50,1% 2
4.91a120 35,00% 36,0% 4 38,4% 2 40,3% 4
5.121a 150 30,00% 34,4% 2 34,7% 3 40,8% 1
6.151a 360 20,00% 13,5% 3 14,6% 3 18,5% 1
7.361a540 10,00% 6,1% 1 6,1% 1 3,5% 3
8. Mayor a 540 5,00% 1,5% 3 1,5% 3 2,4% 3
9. Castigo 2,00% 0,0% 1 0,0% 2 0,0% 3
Total Admin 257,8% 20 267,1% 19 288,2% <]
Juridico 1.1a30 80,00% 53,5% 1 54,8% 2 58,7% 2
2.31a60 55,00% 37,1% 3 37,9% 3 42,6% 3
3.61a90 45,00% 34,1% 4 34,1% 4 36,8% 4
4.91a120 35,00% 31,5% 1 33,0% 2 36,1% 2
5.121a 150 30,00% 28,8% 4 29,8% 4 29,8% 4
6.151a 360 20,00% 9,7% 3 10,2% 3 11,3% 3
7.361a540 10,00% 2,2% 4 2,2% 4 57% 3
8. Mayor a 540 5,00% 0,6% 4 0,6% 4 1,4% 3
9. Castigo 2,00% 0,0% 4 0,0% 4 0,0% 4
Total Juridico 197,6% 28 202,6% 30 22,5% B

de alternativas

una major posicion

por las demas agencias fue fundamental para el

juridicos

frente al cierre final,

como consecuenta
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| total baseasighada

un 62.38% de contacto directo con eltotal de la base asignada .

62,38% 0,39% 37,08% 0,15%
4500 oo jai DIRECTO CUMPLE
a000 8% W 998%
0 o 2.31a60 70,0% W 106,1%
3000 60% .
. . 3.61a90 64,97% 65,0% '\ 100,0%
. o 4912120 | 6842% | &2,0% Vv 1104%
o - 5.121a150 60,72% 60,0% v 101,2%
- - 6. 151 a 360 56,46% 006 T 141,1%
o - 7.361a540 43,43% 006 ¢ 1086%

) o - 8. Mayor a 540 41,25% 30,00 ™ 137,5%
DIRECTO INDIRECTO SIN CONTACTO SIN GESTION .
m—— Cuenta de Nit 4369 a3 3273 13 g' CEStlgD 33119% ZO‘U% } 166‘0%
=5 Capital 62,38% 0,39% 37,08% 0,15%

Efectividaddel Contacto

De los 4.369 clientes con Contacto Directo en el mes el 47% (1.441) terminaron con compromiso de pago,el
69% de los compromisos cumplio conel pago.

Franja ini Contactos Acuerdos % Acuerdos Pagos % Efectividad Incumplidos % Incumplidos

11230 1682 1009 60,0% 806 @ 79.9% 164 16%

2.31a60 767 77 622% 315 () 66,0% 124 26%

361290 3 2734 sage 135 () 57,7% 88 9% a
4913120 3 11 a7 70 O 631% 3 309

5.121a150 % n 38 16 @ 3831% ”n 50% '
6.151a360 418 143 342% 69 D 483% 61 e

7.361a540 129 2 170% 11 @ 500% 7 329
8 Mayorasd0 297 » 7,4% 10 @ 455% 11 0%

9. Castigo 304 7n 6,9% 3 @ 429% 11 5%

Total general 4369 2081 47,6% 1441 69,2% 520 25,0%
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03. COMPARATIVRGOVSSEP

Se presenta un disminucion de 2146 obligaciones equivalente al27%
mes de agosto . Donde masse refleja es en las farnjas 1-30,31 -60.

en comparacion

3.000

3.61a90 4.91a120  5.121a150 6.151a360 7.36la540

o]

1.1a30 2.31a60

620
634

377
163

169
410

764
739

270
le4

u Ago 2.450

1.664

1.088
674

o Sep

ACIOSEPTIEMBRE

conla asignacion

del

8. Mayor a .
540 9. Castigo
688 1272
406 704

Clientes % Clientes! Capital | % Capital. Meta cucion Meta % Ejecucion Meta % Efecti Proyeccion Capital | Desfase
1.1a30 1.664 31,03% | $85.375  29,75% | $68.621 | 81% 546,922 68,4% 55,0% $12.873 -$21.699
2.31a60 674 12,10% | $34.171 | 11,91% | $17.021 | 50% $34.050 200,0% 99,6% $3.747 $17.029
3.61a90 684 12,76% | $39.148 | 13,64% | $15.740 | 40% $38.854 246,8% 99,2% $3.820 $23.114
4.91a120 163 2,63% S6659 | 2,32%  $2.182 33% $6.659 305,2% 100,0% $376 $4.477
5.1212150 410 8,68% | $20.440 | 7,12%  $4.866 | 24% $8.234 169,2% 40,3% $1.028 $3.368
6. 1512360 739 13,95% | $37.135 | 12,94% | $7.460 | 20% 5271 3,6% 0,7% $1.902 $7.188
7. 361 2540 164 2,97% | $8114 | 2,83% $825 10% $14 1,7% 0,2% $327 -$811
8 Mayora 540 406 7,02%  $21.006  7,32% | $1.050 5% $29 2,8% 0,1% $105 S1021
9. Castigo 704 884%  $34.961 12,18% | S$699 2% s 0,0% 0,0% 549 5699
Total general 5.608 100,00% | §287.007  100,00% @ §$118.464 | 41% $135.033 114,0% 47,0% $24.227 $16.569
EI78% dela asignacion del mes sonclients nuevos yel22%de los clients los tuvimos en el mes de agosto .

Asig Nueva Clientes % Clientes Capital % Capit
NO 1231 21,01%  S64.077 2227%
sl 4.388 78,99% $223.665 77,73%
Total general 5.619 100,00% $287.742 100,00%
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ACIOSEPTIEMBRE

Reparto Inicial Administrativo
Gientes % Uientes  Capital % Capital:. Meta % Meta Ejecucion Meta % Ejecucion Meta % Efectividad | Proyecdion Capital | Desfase

Total general 100,00% | $189.279 ' 100,00% : $98.458  51% $119.839 121,72% 63,31% 520959 $21381

pecial Juridico {Paralela)

Franjaini i ital- Ejecucion Meta
11a30 303 I
231260 109 755% | 54468 | 457% | 52157 | 4% 5451 20547% 99,15% $371 52275
3.612%0 p2] 147% | S1067 & 109% : s42 | A% 51067 252,96% 100,00% §217 S645
4813120 £ 500% | 53328 | 341% | 51095 3% $3.38 304,05% 100,00% $39 $2233
5.1212150 3 0,5%% $582 | 060% @ 5137 | B% £206 15038% 35,40% $15 Se2
61513360 B1 1337% | 513721 1408% | 52766 0% 539 142% 0,25% 5524 52777
7.3613540 152 90%% | 57471 @ 765% @ 5760 | 10% 514 185% 0,15% 5237 5745
8 Mayor 3 540 351 2281% | $20531 | 2101% | 51027 5% 529 281% 0,14% $105 -$598
9. Castign 05 2558% | $32.852  BE2% ;5657 % s 000% 0,00% $49 5657
Total general 1924 100,00% | $97.728 | 10000% | $20.006  B% $15.194 75,95% 15,55% $3.268 54812

DISPROYECTOS
Franjaini dientes 1% Oientes  Capital % Meta Ejecucion Meta % Ejecucion Meta % Efedividad “ Proyeccion Capital
100.00% | 528110
Total general | : 100,00% | $28.110

localizacién  de Clientes

Barrido dela Cartera Asignacion  Segmentada

a los asesores

Se culmino con el 100%
del barrido con asesor el
dia 6 de Agosto antes

del medio dia.

i Para los clientes que
vienen en no contacto ,
se realizaran jornadas
de gestion , en diferentes

mallas horarias de
marcacion  ya que
evidenciamos ~ numeros
activos pero no
contestacion  de los
titulares

Se realiza asignacion
propia a cada uno de los
gestores dela campafia ,
con el fin de realizer el
seguimiento  efectivo y

cumplimiento  del
capacity de 400
obligaciones  por asesor

==
@nl®=

RE
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05. SEGMENTACISEPTIEMBRE

AsignacionAsesor

La gestion se realizara bajo asignacion propia

la cual se segmentara

por franjas dependiendo delas

habilidades de negociacion de cada gestor.
Asignacion Clientes % Clientes Capital % Capital
DAVID ALEJANDRO OVIEDO RAMIREZ 441 8,2% $22.975.033.015 8,32%
JULIANA ANDREINA ORTA LAYA 439 8,2% $22.422.041.079 8,12%
DARLIN XIOMARA ANGULO GODQY 439 8,2% $22.239.655.998 8,06%
ANGIE NATALIAVARGAS PAZ 439 8,2% $22.707.627.614 8,23%
CARMEN TERESA CABRILES CASTILLO 406 7,5% $21.012.870.040 7,61%
DORKY YANINA CAMEJO ROMERO 375 7,0% $19.963.990.493 7,23%
DIANA MARCELA CASTILLO QUINTERO 374 7,0% $20.181.614.237 7,31%
GENESIS DANIELA CEBALLOS CEBALLOS 374 7,0% $20.573.120.389 7,45%
JONATHAN CAMACHO RAMIREZ 352 6,5% $17.499.914.964 6,34%
DAYANA MARCELA NARVAEZ ANGULO 352 6,5% $17.460.849.814 6,33%
DIANA CAROLINA MORENO RODRIGUEZ 347 6,5% $16.976.376.306 6,15%
NIDIA YULIETH RESTREPO RAMIREZ 347 6,5% $17.066.024.585 6,18%
MARIA CAMILA GARCIA MONTES 347 6,5% $17.643.520.915 6,39%
KATHERINE RIVERA RIVERA 347 6,5% $17.329.018.209 6,28%
Total general 5.379 100,0% $ 276.051.657.657 100,00%
AsignacionCartera
Cada gestor contara y reconocera en sus tareas los clientsque aplican aalternativede  negociacion para su

respective  ofrecimiento y aplicacion de alternativede  negociacion , como foco principalla  Normalizacion
Alte mativas Clientes % Clientes Capital % Capital
NO APLICA 2.783 51,7% $ 149.100.037.225 54,01%
NORMALIZACION 2124 39,5% $ 109.815.673.138 39,78%
EXTINCION 47 8,8% $17.135.947.294 621%
Total general 5.379 100,0% $ 276.051.657.657 100,00%

De igual forma en su segmentacion
1.032 clients que

de tarea contaran con los clients mayor

impacto frente a cuantia de capital
asignadas .

representan el 50% del capital asignado ysoloel19% sobre las obliagaciones

Cuantia Capital Clientes % Clientes Capital % Capital

7. > 160 Mill 248 4,6% $55.013.607.770 19,93%

6. 120 Mill a 160 Vill 193 3,6% $ 26.623.957.643 9,64%

5. 80 Mill a 120 Mill 591 11,0% $ 57.064.204.891 20,67%

4. 40 Mill a 80 Mill 1477 27,5% $ 85.259.901.546 30,89%

3. 20Mill a 40 Mill 1.198 22,3% $ 34.651.064.493 12,55%

2. 10Mill a 20 vill 889 16,5% $13.172.927.529 4.77%

1. <10 Mill 783 14,6% $4.265.903.784 1,55%
Total general 5.379 100,0% $276.051.657.657 100,00%
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e generametade  contacto buscando la
mejora en comparativa del mes de Agosto,
a nivel general.

Metas de contacto Directo parael mes de
Septiembre por franjas de mora

Franja ini CONTACTO

Contacto Clientes % Clientes 1.1a30 85,0%
DIRECTO 3.442 62,00% 231360 75,0%
INDIRECTO 278 5,00% 3.61a90 70,0%
SIN CONTACTO 1.832 33,00% 4.91a120 65,0%
Total general 5.552 100,00% 5.121a 150 60,0%
6. 151 a 360 45,0%

7.361a 540 45,0%

8. Mayor a 540 35,0%

9. Castigo 30,0%

06. MASIVOS
TECNOLOGICOS

Serealizara el envio de
sms a toda la base que
cuente con 1 numero
celular de contacto y

adicionales.
Periodicidad de dia por
medio, envié diario a
recordatorios de
promesas

(s1s) 94%

Se remitird plantillas de
email informativos a los
clientes para que
retornen el contacto ,
donde podamos ofrecer
alternativas  de
negociacion .

2998Clientes  cuentan

con Email

54%

Se remitird ivr a los
clientes tanto fijos
como celulares ,
mensaje de contacto
para retorno de llamada .

Se cuentan con 11.567
numeros entre fijos y
celulares

& 95%
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07. PLAN CHOQUE Y CAMPANAS DE NEGOCIACION

Horarios de Gestion

Lunes a Viernes 7am a 7pm
Sébados 8ama 3pm
* Turnos focalizados

para los dias antesde quincena conelfinde apalancar las

negociaciones

vigentes

« Seguimiento a los ofrecimi
ofrecimientos
« Jornadas de localizacion

- Brigadas de gestion para

* Metade mes ofreciemiento

de cumplimiento

entos de alternativas de negociacion
nomayora5 dias .
a clientes de montos altos.

netamente ofrecimiento  de alternative de

busqueda del pago de menos de3 dias .

de alternativas

diario . Con

normalizacion

400 Alternativas

ofrecidas

200 Alternativas Aprobadas y aplicadas en el mes
70% Normalizacion
10% Pago diferido a cuotas

20% Extincion

07. PLAN CHOQUE Y CAMPANAS DE NEGOCIACION

« Campafia de pagos para bajar lamora por debajo de 60 dias, los asesores
destinaran todo su esfuerzo en la consecucion deque en el peor de los casos

dependiendo  la morael

.|IE$J

comparative vs las
primeras posiciones

* Foco de clients

que abonar las cuotas necesarias

» Medicion diaria del avance compartido

contactados

cliente baje su mora por debajo de los 60 dias teniendo
para asi conseguirlo

realzar la
nos permita estar en la

por Herny conelfinde
demas agencias y llevar un control que
en todas las franjas .

dela asignacion de meses anteriores ,740 clientes

para gestion prioritaria

Clientes Nuevos Contacto  Clientes % Clientes Capital % Capital
NO DIRECTO 740 61,2% $41.843.203.850  66,52%
SINCONTACTO 466 38,5% $21.012.515.813  33,41%
INDIRECTO 3 0,2% $43.185.501 0,07%

Total NO 1209 100,0% $62.898.905.164  100,00%

Total general 1.209 100,0% $62.898.905.164 100,00%

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.
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2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO SEPTIEMBRE
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO SEPTIEMBRE
contacto.
Se solicita a la casa medicién y MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO
9074//1/ ALERAN PR SR %M&\M

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo 1
Gerencia de Cobranzas y Brdpr
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VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE SEPTIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA AN B ATIVO S|
MARTHA JANETH MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE Sl
DUVAN HERNANDEZ MARTHAMEJIA COORDINADOR Sl
CARLOS ALBERTO MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE OPERATIVO ]
JAHN FRANCO GRISALES MARTHAMEJIA COORDINADOR INFOR ]

. TEMAS TRATADOS

01. AVANCE RESULTADOS SEPTIEMBRE - SEMANA 2

MedicionCartera

—

Conel corte del dia 15 aplicado se cuenta conla medicion ala fecha y pagos al dia 13de
septiembre
Franjainl  Cllentes %Cllentes! Capltal (% Capital! Meta (% Meta Eecuclon Meta % Elecuclon Meta % Efectiidad Proyecclon Capltal  Desfase |
1l1a30 1664 3L03 SB35 BT | S6B3W: B 53950 SE1% 454% 515634 -3 28630 5431681
2.3la8@ & 121 § §34171% 1191% | S1E78 ! 55% 512992 E91% 380% 53298 -55.802 52385 TS
3.6la® EB1 12,78 | 533|148 1358% | 517617 4%k 512409 TO4% 317% 531138 S.208 52 BE15EE
4.51a 120 183 263 LEE&E 23T 52331 35 2971 39.5% 13 8% 5755 -31.409 527173
5.121a3 150 410 B E&: 520440 71 56132 30 3208 523% 157% 5540 -52.904 £1.7E3 123
©.151a 360 73 13,93 § 537135 1298% | 57427 20 £1165 157% 31% L6 -56.262 55583080
7.36la 40 14 257 SE14 2583 ZBLL 10 2188 20.8% 2.1% ZE0 i £3.903.020
& Mayoras4qo| 412 7,05 511042 73T 51052 5% 51565 15T 10.B% 543 -58E7 51536975
9. Catigo E98 B81% 534934 | 12,17 5538 2% 51 0,1% 0.0% 5181 -S698 SEL3M
Total general | 5608 | 100,00% S257.007; 100.00% 5123182 4% 5T0679 57.4% 246% 524.356 5545 522 TR ESS
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Medicion por recuperados < 60

Se genera
franjas  de mayor

encontramos

Medicion
altura

con major

para ajustar

resultado

metas

de Recuperacion

. En comparative vs el

en efectividad

mes de Agosto

Franja Inl

Recuperado Recuperado <60 Recuperado>60 Mantenldo Deterloro

11330 3033% fafusz 0,00%
231360 1148% 4.75% 0,00%
3.61330 B,34% 5,625 0,005

4913120 277% fakuscd 3,14%
51213150 150% 1505 z19%
& 1513 360 1M Q7% 1,29%
7. 3613540 L0 0,585 0,485
. Mayora 540 0,85 0,00% 0,33%
9. Castigo 0o oo 0,00%

Deterioro al 13 Septiembre

Visual de

que esperamos

Deterioro

tener

por debajo de 60 Dias mora para las
en esta misma fecha nos
en la mayoria delas franjas
Franjaini Agosto Septiembre Diferencia
11330 35,73% 25,40% 7,71%
231360 37,57% 38,03% 10,15%
361390 15,53% 31,705 6,07%
4.51a 120 25,35% 13,83% -11,55%
51213150 14,355 15,59% 134%
5 1512360 3,02% 3,145 0,12%
7.361 3540 2,08% 3,08% 0,06%
& Mayara 540 0,38% 0,78% 0,42%
9. Castigo 0,00% 0,005 0,00%
Total general 22,34% 24,63% 2,28%

por clientes vy capital, con el fin de generar una proyeccion
por debajo de60 dias mora.
Foran ja ini Recupened M g o 050 Re cupe reda »40 W lenida Dt iarg
s F 57
L1300 X =W P EW, ] L4575
EVET. Y OO0 Qoo BAIN S3 S
7 ) 161 a0
L Flas0 S3aM L1462 5788 SrLaFe
A dE 4 Xl [Ty = 61
w0 = 10 54
i6la%0 S2aE sran sias SPaTI
14% SEE qoors AN Ar
s 7 1 in
4ma1m £151 by ) £53 £5737
TI% OO0 14w TP %
P ) 13 m e
L1r1a o L3007 L300 Laas £134s L1733
1,500 15m 2% 0 B4 A%
e 3 17 o =
6Blae X0 £ £37 B £35.415 =
110 075 1 9 e 150
Fy 1 . 19 7
T.®la S0 SEF B 3 EYE~) sS40
1% asan QA AN 5T7%
+ + ry
93 72 LI0ETF
[ETLY OO0 [ETLS B e
e
FELT )
[0S [ G a0 [0V
) = = Frry Ty
Totd Cagetal FEmIn FAGE $12ae $1mans 1S
Tortad % Cagutad Pl 1Em Az - ar 209w

acertada

frente alo
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Alternativas Ofrecidas

Parael mes de septiembre llevamos 125 Alternativas ofrecidas , que impactarian un13,38%  sobre

laas metas de capital en las franjas mayores a31a60

Clientes % §WalorPago  Capital %Meta Geodon Meta AherOfreddas
SIN RESPUESTA CLIENTE [51 664K 5643232 200 $6296 768745 23160 53171 191% 51874 55% $12992 556145871 030%
APROBADD 2 2160% 5229921365 51983526848 36123 EE=SE Lome 1067 45 512408 52040491483 11.58%
SIN RESPUESTA FNA 15 00% S840 800 $7MISE0D 4.91a130 56659 2am s2am A sar1 5436.759.484 18.77%
VA PAGD 5 LH%  SI0046.000 S3281M.11 5121 2150 5.4 1% S611 3% 1M S1WPIEIST  07EK
RECHAZADO 1 0.80% 5433000  $58.334.000 1512350 SIS LamE STA7 X% SLUE  G2lms0sM MM
Totalgenerd = 100,00% § 987 936,965 $9.415. 2879 7.361 2540 58114 8% SAN 1w 5189 5275695617 naE%
R & Mayer 2540 521082 7am s10m W 5168 $S06.206.913 S6.68%
9. Camtigo 534524 L1 s6M ol 51 538.2.085.000 SN
Total general SI1GI2  10000% $54862  43% $ILMP9  STIWEIA06  13.3W%

Contactabilidad Total Base

e

\

Se presenta un 51.25% de contacto directo  con eltotal de la base asignada . En comparative ala misma fecha del mes de

Agosto  nos encontrabamos aun 43,38% lo cual representa una mejora en contacto de 7,87%

Franja Inl DIRECTO INDIRECTO  SIN CONTACTO Franjalnl CONTACTO CUMPLE

11a3 11a30 73,4%

2 31360 1,65% 40,97% 2.31a60 57,45

3. 61a%0 1,395 36,51% 361280 62,13
4913120 48, 63% 2,41% 47,963 4912120 4563% 6506 |- 8%
5. 1212150 43,21% 1,31% 55,48% 51215150 4321% g 1P 432%
6. 1512 360 45,62% 0,85% 53,53% 61512 380 45,62% asm | e
7. 3612540 41,90% 0,002 58,108 7.361a 540 41,50% 45, 0% 1= 41,9
8 Mayora 540 40,54% 0,13% 59,345 B Mayora540  4058% o ™ oansx
9. Castigo 25,34% 0,00% 74,66% 9. Castign AER LT 2

Total general 51,25% 0,78% 47,574
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Efectividad del Contacto

Se cuenta con una conversion del 39 % de acuerdos de pago sobre los clientes contactados , y una
efectividad de estos acuerdos del 46,1% a nivel general, actualmente presentamos un
incumplimiento del 19,9% sin contar los clientes que tienen aun promesa vigente

Franjaini Contactos Awerdos % Acerdos Pagos % Efectividad Incumplides % Incumplidos

20

3

a1
7.3613 540 3 17 5% 1 @ mox 1 2%
8. Mayora 540 152 21 13,1% 4 @ 1B 1 £
3. Castigo 148 21 14,1% : @ 100 3 4%
Total generl 2724 1061 390% 489 46,1% 211 19.9%

Plan Choque

Foco Alternativas \\‘

Foco de clientes montos altos, ofrecimiento de alternativas 48% movimiento capital  frente alameta.

+ Capital Mayor a 80 Millones

+ Aplican a Alternativa de Normalizacion

Franjalni  Clientes % Clientes Capital % Capital Contacto  Cllentes % Clientes Capital % Capltal
2. 31a60 55 12,4% 57.425545067 12,72% DIRECTO 261 58,8% 535158516711 6O 24%
3 61290 144 32.4% $19707.622.190 3376% SINCONTACTO 180  40,5% $22670.347.605 38,84%
4913120 15 3,4% 5 1.86B.807.066 3,20% INDIRECTO 3 0, 7% 5 535,544 459 0,92%
51212150 &9 15,5%  55.709.545358 14,92% Totalgenersl 444  100.0% $58.36841L775 100,005
£.151a360 109 245%  %1434B540.175 24,58%
7.361a540 18 4.1% 52128438699  3,65%
B. Mayora540 34 7.7% $4.179.913.221 7,16%
Total general 444 100,0% $58.368.411.775 100,00%
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Plan Choque
Foco 1a30
Para los clients de cartera 1a30que cuenten con deterioro ala fecha teniendo en cuenta vya los
clientes de corte 15,se realizara la gestion puntual en recuperacion delas2 cuotas en mora,
minimo al dia 25del mes de septiembre ,y1 cuota posteriora esa fecha .
Franjalni Franja Act Clientes % Clientes Capital 3% Capital
11a30 OAldia 52 318% 525.714B79.265 30,19%
11a30 277 167% 5$13.727.547506 16,12%
2.31a60 857 515% 545738163977 53,70%
Total general 1.663 100,08 $85.180.590.748 100,00%
Franjalni Franja Act Contacto Qientes % Clientes Capital % Capital
1.1a30 2.31a60 DIRECTO 452 52,7% 524338291544 53,21%
SIN CONTACTD 358 464% 521227251628 4641%
INDIRECTO 7 0,8% $172.620.804 0 38% c
Total general 857 100,0% 5 45.738.163.977 100,00%
ié

Foco Clientes con valor vencido minimo Foco Clientes con Pago Aplica Alternativa
Gestion sobre 249 clientes que cuentan Gestion sobre 337 clientes los cuales han
con  valor vencido menor a 200 .000 , realizado pago en el mes y aplican a
seguimiento fuerte para  concreter ese alternativa de normalizacion para la
pago restante . El 54 % se encuentra en recuperacion total de la deuda
Deterioro
Franjalni  Clientes % Clientes ‘Capital % Capital Venddo Mara Alternathvas Cllentes 3 Cllentes Capltal 35 Capltal
11230 134 773% SG5E0LESE010 82,70% S$17.452.151 Deterloro NORMALIZACION 3 1% SIMMAS L%
231360 3 13,75 $907.974.872 11,04% $3.635.925 NORMALEZACION Y EXTINCION 30 BT 5183620460 1031%
361390 3 3,6% 5405500267 493% 573627 ‘“"""ﬁ"“ EC :mmm Ll
smam s smmmoim sess e memen L mer i
£ 1513350 5 14% 541175 00 537011 = — e
S Mayora5 1 045 §1.133 000 554151 Totdl generd 7 DM SIENZamIm Do

Totsl general 249 100,09 5 8.224.385.180 100,00% $22.860.936

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.
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3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.
. COMPROMISOS PACTADOS
. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Trabajo de contencién en franja MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
31-60 y recuperacién hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicion y MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
Gestion especial a base de MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE

ELABORO

APROBO

;)9ﬁ%/AZ<7xm42§€:iﬁawdﬁﬁw%%¢H

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

John Alexander Serna Garcia

John Alexander Serna Garcia

John Alexander Serna Garcia

John Alexander Serna Garcia
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
MJMC (Invitado-Sistemas)

CARLOS MEJIA MJMCYY CIA LTDA
Duvan Hernandez (Invitado)

Duvan Hernandez - Martha Mejia (Invitado)

Accién del usuario
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido

Se unié antes
Abandond
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Marca de tiempo
15/9/2023, 9:59:37
15/9/2023, 10:01:28
15/9/2023, 10:01:34
15/9/2023, 10:03:32
15/9/2023, 10:03:37
15/9/2023, 9:59:37
15/9/2023, 10:00:20
15/9/2023, 10:00:29
15/9/2023, 9:59:37
15/9/2023, 9:59:37
15/9/2023, 10:00:00
15/9/2023, 10:00:12
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 16/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: | 3:30 PM Hora fin: 4:00 PM

SOCIALIZACION CIERRE JULIO GERENCIA DE COBRANZAS Y
Objetivo BRDPR AGOSTO 2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA AN B ATIVO S|
SYNERJOY SYNERJOY REPRESENTANTE LEGAL | SI
RST RST REPRESENTANTE LEGAL | SI
HEVARAN HEVARAN REPRESENTANTE LEGAL | SI
REINCAR REINCAR REPRESENTANTE LEGAL | SI
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA REPRESENTANTE LEGAL | SI
MEJIA'Y ASOCIADOS XSEéIé\IXD oS REPRESENTANTE LEGAL | SI
. TEMAS TRATADOS

fha Resultados cobranzas agosto 2023

AHORRO

Indicadores de cartera

Indicador temporalidad 30 dias
» ICV 9.27%
» Capital vencido: 919 MM

Indicador por calificacién
» ICR7.62%
» Capital en riesgo: 735 MM

*Capital: $9.645 bn
*Obligaciones163.787

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Asignacion

Administrativa + Juridica
» Obligaciones 31025
» Capital 1.523 MM

Recaudo

Recaudo

» Total 106 MM

» Asignado 18 MM + Castigo 960 M
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fha Asignacion

AHORRO
w0 = . ST
P 9 3 s o N T000 0
2 g 8 = 8 5 ., g £ B8 B 8
2 & 8 3z S 8 8 8 9 4 Z 8 -
8 ¢ 3 g 5 @ 3 60,000
@ 8
y 50,000
2
40,000
150
= 2 i3 18 i sl 30000
=1 Fel IS (8] 18] IS ] S 000
¢ ~ oy o L
$ 1.0 » ) e = o B ¥ 1 3 E % 3 b 20,000
» | (5] =] & S| S e
o 10,000
00
ENE- FEB MAR ABR MAY JUN JUL'22 AGD SEP OCT- NOV- DIC- ENE- FEB- MAR- ABR- MAY- JUN- JUL- AGO-
2 2 N R 2 0 22 2 2 2 B W B B W B BB

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Capital == 0Obligaciones

Cifras por mil millones

fha Recaudo

AHORRO

$140
5120
$100
580
560
540

1
5108510?5 116

S 15517 g 1135 118 g 40y § 115

§ 102 gog $102517

$34 gp0 §31 531 $33 $34 $33 531 532 53¢ g9 §33 ¢

115

$109 $109sm§$103$10?
$93

—

$19 322 45 522 521 549 518

520
§-

ENE- FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT-NOV DIC -ENE -FEB - MAR ABR - MAY JUN -JUL - AGO

2 N N N

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

'R 2 VR V-V N AR BB BB B -A

——Recaudo Asignado  =——=Recaudo Total

Cifras por mil millones
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fha Indicador de cartera ICR

AHORRO
Afio_p #2021 #2022 #2023
873%

85%

80%

‘ 7.72% 7.73%
§

V5%, A8 % ol " 7.48%

< 7.33%
7.18%
70%

enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

fha Indicador de cartera ICV 30 dias

AHORRO

Afio 02021 2022 €2023
10,0 %

85%

840%

80% ; - : >
febrero marzo abril mayo Junio Jjulio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR
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fna Resultados cartera no asignada

AHORRO )
I/ #de Creditos )\ ( Saldo Capital w (" Saldo Vencido W ( Recaudo W
41119 /J $2.329 mil M/k 22 mil M $25 mil M
$ 2,500 $2.254 $2329

82.5% 80.6%

$ 2,000 737% 86.5% 86.7%

$1500  1gq25

$1,000
26.3% 25.8% 26.3%
o 19.4%
$ 500 17.5% 13.5% 133%
-
febrero marzo abril mayo junio julio agosto

Fuente: Vp. Operaciones w—=(Capital =% Normalizado ====% En mora

Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

fha % normalizacion

AHORRO
( Mes 8 Obligaciones Capital Pagos Cap. Normalizado % Normalizado V[ == 48,16 %

OCT-22| 55740 $2487bill. S34milM  $1.223milM  49,2% 5%
NOV-'22| 54753 $2413bill S29milM  $933milM 386 %

DIC-22 | 54797 $2477bill $33milM  S$1.099milM 444 % 0%
ENE-23 | 55802 $2543bill S27milM $1.060milM 417 % 3
FEB-'23 | 36095 $1554bill S19milM  $489milM  315% 3
MAR-'23| 35567 $1,536bill $22milM  $475milM 309 % S
ABR-23 | 37259 S1,605bill S18milM  $358milM 223 % =
MAY-23| 36811 $1,672bill $22milM  $458milM  27.4% 5%
JUN-23 | 37647 $1.6660bill S21milM  S425milM  255%

JL-23 | 32312 $1.541bill S19milM  $279milM  181% 2%

AGO-'23| 31025 §1.523 bill. $18 mil M $246 milM 16,2 %

30,93 %

27,39 %
4

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR
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Foco estratégico para disminucién del ICR

fna Septiembre
AHORRO - —
Asignacion
Septiembre 4
26.176 oblig.
{ L. Foco <60 dias mora - evitar rodamiento Alertas Riesgo financiero
Base m1r-11m‘ols de >60 dias mora Recuperacion a <60  Montos representativos
negociacion )
¢ [Atturade mora | #0bllg | >30 dias mora
| C DE31A 60 4505 . Suscepnbte de
Foco Normalizacion D. DEELA S0 2,646 . ;;\3 tamlen od.‘ ' )
9.588 oblig. Que E.DES1A120 1587 ne a nlana e
aplican para egociaciones
\ negociacion.

J

Responsable: La
Gerencia Cobranza

y BRDPR

SEGUIMIENTO DE CIFRAS Y
GESTION DIARIO.

COMPARATIVOS Y DEVIACIONES

EN CUANTO A LA META

RETROALIMENTACION DEL
RESULTADO DIARIO
(CONTACTO, ACUERDOS,

ROTACION DE LA CARTERA)

Verificacion y seguimiento
a capacityde cada casa ddg
cobro (400 obligaciones
por gestor)

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Se validan resultados de cumplimiento general del ICV y el ICR.

2. Se comparte asignacion general y recaudos.

3. Se comparten los cumplimiento de cada casa y cada franja, histéricos de contactabilidad

por hora.

4. Se socializan las metas por cada franja y se les recuerda cumplimiento de meta de

recuperado por debajo de 60 dias.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Validar estrategias para TODAS LAS CASAS SEPTIEMBRE
cumplimiento de metas vy
disminucién de indicador de

cartera en riesgo ICR.
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ELABORO

APROBO

;k»%VNLC%wmaazskzwxﬁ%%éww

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

DIEGO GONZALEZ-REINCAR (Invitado)
Hevaran SAS (Invitado)

MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Duvan Hernandez (Invitado)

Maicol Rodriguez RST (Invitado)
MARCELA URBINA HEVARAN (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Sonia Patricia Mayor Rivera

Marcela Perez Garces

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

ISABEL (Invitado)

Eddy (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:25:35
16/09/2023, 15:26:25
16/09/2023, 15:30:14
16/09/2023, 15:30:41
16/09/2023, 15:30:44
16/09/2023, 15:30:52
16/09/2023, 15:16:41
16/09/2023, 15:16:49
16/09/2023, 15:32:26
16/09/2023, 15:34:54
16/09/2023, 15:42:10
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO DE CALIDAD
Fecha: 17/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 3:30 PM
VALIDAR INFORME DE CALIDAD AGOSTO 2023
Objetivo
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SYNERJOY SYNERJOY ANALISTA DE CALIDAD Sl
RST RST ANALISTA DE CALIDAD Sl
HEVARAN HEVARAN ANALISTA DE CALIDAD sl
REINCAR REINCAR ANALISTA DE CALIDAD Sl
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA ANALISTA DE CALIDAD |
MEJIAY
MEJIA'Y ASOCIADOS ASOCIADOS ANALISTA DE CALIDAD Sl
. TEMAS TRATADOS

fna

P :
AHORRO @ #  AgenciadeCobo MNotal Nota2 Nota3
Ad m E 1 |MARTHAMENALTDA] 454 | 491 | 489 | 454 | 432
a 2 SYNERIOY 476 | 482 | 478 | 498 | 483
; 3 REINCAR 473 | 483 | &% | 473 | 406
3 4 RST 473 | A% | 491 | 389 | 4R
Mo CasadeCobra Hegnacan o« Wotal Notal  Natad  Notad  Finad
Top 1 O — 1 100 50 500 500 S0
=] 2 454 =00 00 500 4
E 3 500 500 500 [En, )
2 ; T
EE e felelels
3 ! ™ s 500 54 PP
S |MGARTIMA M 0 44 454 44
10 [MARTHA MACHA LT0A| ADMNETRATAG | 1151065204 ] [ 481 S e

Ranking Total




fna

AHORRO
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fna

AHORRO

Top 5

Ranki

ng Total 2 Agencade ot Notal Notw2 Nota3 Notad Find
7 B8 JUF 5 187 | 500 | 5 %
Jur | MEWR ] s00 | 897 | 500 | SO0 | 49
E| 2| eamn | 361 | 499 | 499 | 500 | 4%

-

0

T 1 It 0 | M | s | swo | 5w

n |2 ity sio | s | s | smwo | soe

- ] LRI JESON ADIANDER 0THA S0 | 4% | s | osm | s

E 4 murmsl| OTMABIADEROTMORALEON | S0 | da | e | 5w | 47
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HISTORICO DE CALIFICACIONES

anorre  CASAS ADMINISTRATIVAS

Agencia Adm jul-3
MARTHA MEJIA LTDA | 4.92
SYNERIOY 423
REINCAR 476

RST 4.62

Total General 474

CASAS JURIDICAS

Agencia jul-23

MEJIA JUR 4.99
Hevaran | 4.96
Total General 498




na

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Plan Calidad en el Seguimiento a Resultados Disciplinas Operativas Seguimiento a ANS

Esquema de Trabajo - Septiembre 2023

Plantillas de e 5 Reuniones de - - Bitacora de Formato de < -
" Py Comité de Calidad - Reunion Gerencial N N Plan de Trabajo Proyecciones
Calificacion seguimiento Kick Off Coachig
Mensual Mensual o Semanal Mensual
- Semanal - Semanal - Diario - Mensual -
i i [Frecuencia: 3 dia habil _ Frecuencia: 5° dia habil
Ir di hbil de cada  Durante la 1a semana  [Cada 8 dias . Tocion los clios de labor Al cieme de Cada mes _|lVe90 de reparto luego de reparto
semana de cada mes 4 individuales (seguimiento semanal)  (seguimiento semanal)
R ) ) Objetivo: ) .
Oblefive: Objetivo: [z Objetivo: [z Realizar seguimiento  |ORiefive: Objetivo:

Caliicar la calidad del
servicio prestado por los
lasesores para encontrar
oportunidades de
mejora y fortalezas

Identificar y monitorear
la gestion de calidad en
el servicio en las Casas
de Cobranza.

Alinear y calibrar
[procesos, unificar criterios
y recopilar hallazgos
[para el éxito de la labor
de cobro.

(Coordinadores y/o
monitores de Calidad
de las casas de
[Cobranza

Coordinadores y/o
monitores de Calidad
de las casas de
Cobranza

[Coordinadores de las
casas de Cobranza y del
FNA

[Consolidar y revisar las
calificaciones de

calidad realizadas por
las casas de cobranza
de la semana anterior.

O
=
£

O
E
2
=

£
o
<

o

2

[}
<

<3
O

Fechas:
11-18 -25 -

Revision de resultados
de calidad,
calificaciones,
refroalimentacion y
ranking de asesores.

Fecha: 19 de
i ©/2023

Socializar resultados,
tratar inquietudes y
necesidades de la
loperacion, priorizar
temas pendientes.

Individual: Desde

Revisar resultados del
mes anterior y socializar
planes de accién para
el mes que inicia

[Mantener los equipos de
trabajo informados,
unificar criterios y
[Compartir buenas
practicas.

individual integrante de
Ios equipos de frabajo,
potencializar fortalezas y|

establecer

compromisos

Redlizar seguimiento
todas los actividades
ncaminadas a la
recuperacion de la
cartera asignada

Definir los indicadores
estimados para cierre de
mes a fin de ajustar
planes o enfocar
esfuerzos

Gerentes de Casas de
Cobranza, Gerente de
cobranzas y/o equipo
FNA

Actividades:

[Coordinadores de las
casas de Cobranza y sus
lequipos de trabaio.

1 de
indicadores
cumplimiento, gestién
de cartera por franjas del
mora, rodamientos,
planes de trabaijo.

Fecha: 15de

pliembre/2023

6
Segin disponibilidad

piembre/2023

Socializar resultados,
tratar inquietudes y
necesidades de la
loperacion, bajar
informacion relevante.

Fechas enfregables:
04-septiembre 2023 - 29-

septiembre 2023

Lideres de Casasde  [Coordinadores de las
Cobranza y sus equipos |casas de Cobranza y del
de frabajo FNA

Actividades:
Actividades: Remitir el plan de
Retroalimentacién @ frabajo en un formato
cada asesor segin especial (matriz) donde
indicadores al cierre del [se pueda hacer
mes anterior actualizacion y

Fechas enfregables:
06/septiembre/2023 (3°

dia habil)

medicion de efectividad

Fechas:
7/septiembre/2023
(seguimiento en
reuniones individuales)

Coordinadores de las
casas de Cobranza y del
FNA

Actividades: Envié de
las proyecciones en un
formato especial a fin
de realizarle
actualizaciones
semanalmente y generar]
indicadores de
cumpliminiento
unificados

Fechas:
8/septiembre/2023
(seguimiento en
reuniones individuales) |

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Se validan notas de calidad consolidadas de las casas de cobro.

2. Se confirman ranking de asesores por cada segmento en todas las franjas.

3. Se genera cronograma de capacitaciones.
SYNERJOY, REINCAR, MEJIA'Y ASOCIADOS.

HEVARAN, RST, MARTHAMEJIA,

4,

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

(s)

FECHA PROPUESTA PARA LA

EJECUCION DEL

COMPROMISO

Confirmar notas de calidad, incrementar
los rendimientos hasta la nota perfecta.

TODAS LAS CASAS

SEPTIEMBRE

ELABORO

APROBO

9&;%/4/ ALRAN DR SR A %me&)%v

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

didier synerjoy (Invitado)

Isabel

John Alexander Serna Garcia

Karen Moreno (Invitado)

LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
Marcela Urbina

MARCELA URBINA HEVARAN

Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Sonia Patricia Mayor Rivera

Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Liliana Vega (Invitado)

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)
LIZETH PAOLA MARIN RUIZ
Duvan Hernandez (Invitado)

Accién del usuario
Se unié antes
Se unié antes
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:04:38
17/09/2023, 15:07:24
17/09/2023, 15:09:40
17/09/2023, 15:10:15
17/09/2023, 15:12:18
17/09/2023, 15:13:22
17/09/2023, 15:15:29
17/09/2023, 15:16:52
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS MARTHAMEJIA
Fecha: 21/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 2:30 PM

Hora fin: 3:30 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE SEPTIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARTHA JANETH MEJIA MARTHAMEJIA GERENTE Sl
DUVAN HERNANDEZ MARTHAMEJIA COORDINADOR Sl
JAHN FRANCO GRISALES MARTHAMEJIA COORDINADOR INFOR Sl

. TEMAS TRATADOS

Medicion por segmentos

Repartainicd Adminktrative

TTE

20,7 S178

3357 %1331

sl 5%
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Deterioro al 22 Agosto

Frana inl Valores  Recuperads  Mantenids  Detesora T
ienies 73 515
liaxm Capia 38076 47552 % 57957 143726
Proyeccion con caida por franja ,vsel deterioro  actual, % Cania ATE O WEW 403N 10000%
entes 3 am s 1087
dando cumplimiento estarimaos acorde a cumplir las 238 Capital $5845 flas sme $smem
% Capia 17.15% TE% 55,900 100,007%
metas del fondo en recuperados y mantenidos .. Clens = = =T =
35125 Caphtal f37E =S 13721 $3:mn
% Capia 10.65% T G0.54% 100,007%
ientes &0 a7 a3 i
4930 Capieal $2omm F4343 $1zm9 o
Franja ini Recuperada Marteni do Deteriora  Proyecdon Con Cakla Deterkaro Final Prym— 1am1% ER Ty e
uenes ) E ur 1
5171 alsa Capmal =78 S1953 5533 EEEC]
% Capia 9.3T% I EE BITE 100,007%
ienies 58 & 0 75
& 151 2350 Capmal $159 534154 SLIEL $3nEm
% Capital 6E% o 1Eh 100.00%
Cienies 12 28 12 i
7.351 2540 Capmal 2445 512 149 T4 EpEEl)
% Capia 334% S1.EE e 100,00
Cienies 12 TE 113 =2
& Mayora 540 Capial 35 539295 Fame ELzat
% Capia 0655 O 14.73% 100,007%
uentes 1153 1153
R Capia 34977 EIE i)
% Capial 000 100,00% oods 100,00%
Total lkentes 133 4255 fEE) Ta5
Total Capital S5ams $lsEsss S BEE0 S3EE11
Totd % Caphial 1425 EXTY 3 100,00%

Contactabilidad Total Base

e

Se presenta un 53.59% de contacto directo  con eltotal de la base asignada

Franjaini DIRECTO INDIRECTO  SINCONTACTD SN GESTION Franjaini

11a30 100% 27,15% 0,49% 1.1a30
23136 0505 33,39% 0,05% 2.31a &0
36129 55,51% Qo3 44,485 0,005 361230 5,51% 651 I™ =545
4.912120 57,51% Q7 42,215 0,005 4,913 120 57,51% e20% I* o28%
5.1212150 50,53% 155% 47,92% 0,00% 5121z 150 50,53% 0% I= =12%
6. 1513380 45,785 = 51,845 0,00% & 1513 350 45,755 40,05 I* 1159%
7. 3618540 36,505 184% 61,655 0,00% 73613 540 36,50% 005 I= s12%
& Mayora 540 31,65% 147% 66,105 0,78% & Mayor 2540 31,65% 300% I* 105,5%
9. Castigo 12,95% 173% 75,25% 0,00% 9, Castigo 3,965 biol R L PR

Total general 53,59% 1,03% 45,10% 0,27%
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Efectividad del Contacto

Se cuenta con una conversion del 69,7% de acuerdos de pago sobre los clientes contactados ,y

una efectividad de estos acuerdos del 71,3% a nivel general, actualmente presentamos un

incumplimiento del 17% sin contar los clientes que tienen aun promesa vigente
Franja Inl Contactos Acuerdos % Acuerdos Pagos % Efectividad Incumplidos % Incumplidos
1.1a30 1487 1203 £7,0% w04 @ 776% 170 13%
2.3 a0 669 562 B84,0% 37 (D 660% 112 20%
3. 61a%0 178 200 79,1% 18 @ 615% 66 229
4913120 206 138 67,0% 97 () 703% 20 14%
517 a150 78 45 57.7% 5 @ ssex 16 363
6. 151 a 360 348 165 47,4% 1 @ 61,2% 42 25%
7.361a540 108 28 25,5% 21 @ 750% 3 21%
£ Mayora 540 257 31 12,1% 2 @ 774% 4 13%
5. Castigo 154 14 7.2% 10 @ 714% 3 21%
Total general 3725 2575 69,1% 1837 71,3% 438 17,0%

Plan Choque

Foco 1 a 90 Dias mora \\

Prioridad  en gestion para los clientes en estas franjas , segmentaremos el equipo de trabajo en las

gestion por cada una:

1. 1a30Dias

Se trabajaran foco de gestion segmentado por montos en los cuales esperamos  un cumplimiento
lapso de6 dias en los cuales se proyecta 4,283 millones de movimiento de capital diario

Movimiendo diario normal presentado $4.638  Millones

MetaDlarla

Cllentes % Cllentes Capltal % cCapltal Man Recu % Detedroro Capltal Cllentes
7> oMl 125 558  S2XIE 109 13471 4EO% 51580 51432 [
€. 120Mill 2 180 MII 85 450 SB.OE 93 57.477 5717% 5560 saz7 3
5. 80 nilll 3 120 il 30 2130 53]E05 134 5X0.117 6Lk 51168 5BT5 -]
4 a0nill a 50 il 724 37659 SB.EBE T SHEES ELEXR 516413 51115 bic]
3 20000 2 40 hall 507 011 S0 1055 55.859 BRTI% 5508 5301 bl
Z 100l 3 20 il ] EAT 55006 358 5334 B4E0% 51782 5109 7
1.<10mill 220 408 S180 138  S1LI9 ELITH 561 535 &
1 1 2450  100.00% $130.559 10000% $EL9Z SES% $579%W  $4.%3 [}
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Plan Choque

Foco 1 a 90 Dias mora —

\

2. 31 a 60 Dias
Se trabajaran foco de gestion segmentado por montos en los cuales esperamos  un cumplimiento
lapso de6 dias en los cuales se proyecta 3,060 millones de movimiento de capital diario

Movimiendo diario normal presentado $2.154  Millones

MetaDlarla
Cllentes % Cllentes  Capltal Man Recu %  Deterdroro  Caphtal Cllentes
7. =1s0mill 57 56%% 512343 2239% 5421 |IH SET9 58T 4
&. 1208l 3 150 Ml a3 542 L6081 10,53% 5293 4B,3% 53152 517 2
5. 80 Milla 120 Ml u7r 17,35 511309  19.55% 55065 M. 5653 35 6
4.a0nill 3 80 vill 300 3590% 517372 30.04% 5743 H.L% 59.89 598 15
3.20Mill 3 20 Mill 2 1502 56.318 1032% 53105 49,15% 53212 51® 1o
2. 10mill 3 20 Mill =2 1058 5285 4308 51451 51,18% 51385 5117 E
L <10 null 156 51% 5984 1LET% 5535 35.54% 5429 534
Total general 1OBE  100,00% 557539 10000 SM.B9 £9% S5T90 53060 51

Plan Choque

Foco 1 a 90 Dias mora \\

3. 61a90 Dias
Se trabajaran foco de gestion segmentado por montos en los cuales esperamos  un cumplimiento
lapso de6 dias en los cuales se proyecta 1,894 millones de movimiento de capital diario

Movimiendo diario normal presentado $1,129  Millones

Meta Dlara

Cuantla Cllentes % Cllentes  Capltal % Capltal ManRecu % Deterlroro  Capltal Cllentes
7.> 180 Ml 232 5,65% LE.083 1E,EFa 51700 2791% 54390 5453 2
& 120 Milla 150 nMill 2 3.48% s53.0M 2.4 51655 543%% S138E 5111 1
5. g0l a 120l T8 20,5%% 57482 23,09 52277 3051% 55185 5518 (-]
4. 40 il a 8o nvill 173 40,83% 510,129 31,385 543585 4508% 55583 53505 9
3.20 milla ao il 12z BETH 53.514 10.87% 514056 4002% 52108 501 T
2. 10 milla 2o vill 103 4,01% 3158 4,65 5743 4344% 5780 5656 a
1. <10nail 23 6.37% 5577 178 5250 4336% 5327 %30 5
Totalgeneral 20 00,0 532318 100.00% 512507 3898% 519721 5 1E94 33
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Trabajaremos 451 clientes que presentan  incumplimiento ala fecha y generar contacto directo

Foco Incumplidos

’

para su cumplimiento de pago amas tardar el dia lunes 28de agosto

Franja ini Clizntas % Clientes Capital % Capital
1.1a30 190 41, 66% $12.193  44.97%
2.31a60 137 30,56%: 5 B.855 32,66%
3.61290 79 16,61%  $3.948  14,56%
4.91a 120 29 7,51% S1262  4,65%
5.171a 150 16 3,665 5854 3,15% X
Total general 451 100,00% §$27.112 100,00%
L 2]

Plan Choque

‘
e

Trabajaremos 820 clientes que presentan major gestion de Compromiso de pago en los ultimos 2

Foco Sin Compromiso

meses ,y foco de 500 clients que presentan  sin compromise de pago en los ultimos 2 meses .

FocoCompromisode pago

FocoSin compromisode pago

Franja Ini Clientes % Clientes Capital % Capital Franjainl Cllentes % Clientes Capltal 3 Capltal
L1a30 364 484% 52482 007.573 48.43% lla30 188 373% £113BE.0F7365 38,14%
2 3lafd 246 30.0% 515843622861 30.83% Z3las0 1 234% 5651580329 IL.E%
3 6la9d 133 162% S6.436937.007  1264% 36lag%0 = 18.8% 554739785 1B.33%
4.91a120 56 688 53.006.675.549 585% 4.813120 -] 13.5% 5427982450 1M.33%
51212150 21 2.6 SL152713.180 2.24% 5.1213 150 o (X 52200350536 7.3%
Total general B0 1000%  $S1381956170  10000% Total general 500 W000%  $2955.40455 10000
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Foco Gestion Prioridad

cuotas como minimo y que el cliente quede por debajo de 60 dias.

—

Cobro de 1y dos cuotas, para lo cual envio base de 31 -60 para pedir una cuota como minimo y base de 61 -90 para pedir dos

Foco ICR Franjalnl Cllentes % Clientes Capltal % Capltal
sl 231360 570 50,6% 532983537630 52,73%

3. 61a %0 537 47,75 S28527.635.017  45,60%

4.91a120 17 1,5% 4582127 745 1,57%

5.1213 150 2 0,2% $63.723.520 0, 10%
Total 8l 1126 100,08 $62.557.027.912  100,00%
Total general 1126 100,086  $62.557.027.912  100,00%

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Trabajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.

2. Capacity del mes 19 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicion y MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
rate.
Validar temporalidad de Ila MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestién
telefénica.
Trabajar clientes mantenidos y MARTHAMEJIA SEPTIEMBRE
recuperados de franjas altas
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para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

MIJMC (Invitado-Sistemas)

MJMC (Invitado-Sistemas)

MIJMC (Invitado-Sistemas)

MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Duvan Hernandez - Martha Mejia

Accién del usuario
Unido

Se unié antes

Se unié antes
Abandond

Se unié antes

Se unié antes

Marca de tiempo

21/9/2023, 14:30:20
21/9/2023, 14:30:20
21/9/2023, 14:30:20
21/9/2023, 14:30:35
21/9/2023, 14:30:20
21/9/2023, 14:30:20



