Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0
Acta N° Tema: Seguimiento comportamiento de cartera
Fecha: 19-Julio-2023 Ubicacién: | Reunién por Teams
Hora inicio: | 1:45 PM Hora fin: 2:30 PM
o Revision de la ejecucion del Plan de Trabajo t el estado de la
Objetivo gestidn de la cartera
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SASIstio?
PROFESIONAL
Paola Andrea Gasca Cuellar FNA OPERATIVO 2 Sl
; COORDINADOR DE
Maria Isabel Chavez Parra REINCAR OPERACIONES Sl

. TEMAS TRATADOQOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

1. PLAN DE TRABAJO AVANCE CORTE JULIO DE 19 DE 2023
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OBJETIVOS

AUMENTO DEL CONTACTO DIRECTO

Aumento en 10 puntos % el contacto con los
afiliados, a la fecha se encuentra en el 28%

AUMENTO DE LA CONTECION
Focalizacion del 80x de todas las franjas
(montos altos)

AUMENTO DE ROTACION -SPIN RATE
Aumento del capacity, para garantizar la mayor
cantidad de rotacion a las cuentas en deterioro

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

al

CONTACTABILIDAD

» Se toma foco de afiliados
que al ciere de Junio
terminaron  en  contacto
directo e indirecto, que a la

fecha se encuentran en

estado de deterioro y no
contacto (909 obligaciones
X 48 mil millones)

©

GESTION 80X

» Focalizacién obligaciones de
montos altos de todas las
franjas deteriorados en no
contacto = contacto
Indirecto y contacto sin
scuerdo {1430 obligaciones
X 152 mil millones)

HERRAMIENTAS MASIVAS

= Envid diario de

heramientas (sms « ivrs -
emails) al total de
obligaciones en deteriom,
segdn sprobacion de
madelos remitidos; para el
envid se tendré en cuenta
el estado de mejor gestién
ala fecha, por cada franja
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PLAN DE CHOQUE
23 -29 DE JULIO

- FOCALIZACION OBLIGACIONES QUE « FOCO CLIENTES EN DETERIORO CON
APLICAN EXTINCION Y PAGO
NORMALIZACION

« GESTION POR MARCADOR PREDICTIVO
» SEGUIMIENTO DIARIO ACUERDOS FOCOS ESPECIALES ENVIADOS POREL
FNA

2D

Reincar

CIFRAS

/

» FOCO ESPECIAL OBLIGACIONES EN

» LANZAMIENTO CONCURSO INTERNO

CONTACTO DIRECTO SIN ACUERDO,
MANEJADO POR LOS GESTORES TOP 5
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COMPARATIVO FRANJAS

ESTADO INICIAL

VeV 4 = g
BOE1A30 | C.DE31AS0 | D DES1ASO ‘ E DESIAI20 | F.DE121A150 H.DE3S0A | I MAYOR 4540
| 150 540
W OBUGACIONES 3049 asa 210 | sa1 w [ s 12 520
[Bcapmaes 141361188428 | 23147047514 | 46.560808.265 | 26519965178 | 22.346.755.588 | 25.080645997 | 11220414397 %2;5‘!’3}?9};6

ESTADOS AL21

A ALDW 8 DEIA3 CODE3LAG0 D DESLASO EDEPIAL0| FDENIA G DE1S1A M. DE3S0 A LMAYOR A
! { 1% 3% o) 20
IOWCIWRSI 082 1180 ine | L & 321 =l 08 a1

[mcasmaces (41408254150 | 54.372313.206| 75.339.703.545 | 30,5554 8754 | 20.433.556.602 | 15818332692 | 32.130.094.095 | 10,091,902.178 | 26.379.884.179

COMO VAMOS

META %

CONTENC e

CONTENCION

PROMESAS PROYECCION EJE

B.DE1A30 80% 141.361.188.424 | 113.088.950.739 | 83.851.331.032 | 28.450.058.679 | 112.301.389.711 59,32%| 79,44%
C.DE31A60 55% 23.147.047514 12.730.876.133 | 10.115.776.705 3.173.908.969 | 13.289.685.674 | 43,70%| 57.41%
D.DE 61 A S0 45% 46.560.808.265 20.952.363.719 | 21.453.090.669 2.168.123.814 | 23621214483 | 46,08%| 50,73%
E.DE91A120 35% 26.519.968.178 9.281.988.862 | 10.978.995.625 1443551695 | 12422547320 | 41,40%| 46,84%
F.DE 121 A 150 30% 22.345.758.988 6.704.027.696 5.821559.722 366.472.054 6.188.031.776 | 26,05%| 27,69%
G. DE 151 A 360 20% 25.080.645.997 5.016.129.199 757.823.145 762.978.374 1.520.801.519 3,02%| 6,06%
H. DE 360 A 520 10% 11221414397 1122141440 54.213.323 27.351.682 81.565.005 0,48%| 0,73%
I. MAYOR A 540 5% 25.983.769.756 1.299.188 488 107.791.861 24.333.915 132.125.776 0,41%| 0,51%
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NORMALIZACIONES

' OFRECIMIENTO ESTRATEGIAS

EXTINCIONES

= B .l] -

|

CONTACTABILIDAD

{‘ oE1A120 | '055‘0““ "OE“O‘ 'M"o“‘ onesu EoEsa [F.oei2ia Gotxsu ND(SGOA lMAYORA

N v 1 120
'OBUG‘C'ONESN 1 | 1 | ,1 ? | [woslGaciones, 1 5 s xs s \ 1|
BCAPTALES ] 9292768 | 17.301.251 20312358 | 166834743 | wCAPTAL 126925355 | 286977.600 | 251 937.693 1184010807 203507430 | 937.571.158

ddddJ

-
&%1

B.0E1A [ COE31A | D.0E61A | E.0ETIA FDEXZIA‘G DE151A | H.OE360A | | MAYORA

120 | 150 | |
[= oecTo 3831% | 3657 | 2223% | 2343 | 176w | 1a3ew | 136e% | 1aam
[ewomecto | 285% | s5s8% 170% | 185% | 293% | 309% | 236% | 408%
[RSINCONTACTO| 588 | 5785% | 7606% | 7472% | 7946% | 7850% | 8396% | 815e%
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CALIDAD Y
FORMACION

Kiean Poraue F: Actvidad Fecha Ejecucion
LENGUAJE PRECISO- EVITA | Los asesores ukzan dfesertes muletlias S s eamses athve!
Cabdsd TUTEAR, TECNICISMOSY | coma: (pues, entonces, si Jrepetidaments, asi | 9704 Semanal Sabado 22 o
MULETLL tesnystesnenls " mudesllas 300 datraciones en ls lamada y
e id misms Semade U wnsmten nseguedad
Fieahe o retroakmentaciin ol gesior d
i T e ceraste, |En akgunas ccasiones no tenen en cuenta el [infomar elreporte anie las ceniales de re
(OATACREDITO.CFI) Wy o R
conozon.
Cabdad Hobk o | Sensbs Semanal Sabado 22 ko amado
CUENTE e k e de o Progr
CONSIGNA CORRE M omphes " o
Cabdad LA BFORMACION EN . & ! " o Semanal Sabado 22 Ao Programado
APUCATIVO ADMINFO telelérica habio en ls gestitn.
CONFIRMA TITULARIDAD ( Se genara ac con Monwcreo el
Cabdad ~E5 grabads | Obidan realizada olah omela Puo, desde ol been decabdadel | SemanalSabado22 Ao Programado
s Moseoresds”) 2090 s cadageston
S€ DIRIE AL CLENTE DICENDO! » Se . M
Cabdad USTED, SEROR, SERCRA, POR """‘"“;“:"“""5"5"""‘9" Piso, para brindar desde ol irea de caldadel | S. 2540 o
FAVOR GRACIAS Wt da s e 20070 8 cada gestor
Alguncs gestores ro e inresizandols
Casdad DESPIE O ACITOOCON | derpedida sdecusdamecte ndcandor | Sersiadackinanivelgenualdlpearoccls. | gor oy Sabads22 4k Programado
rmbee riertidad o,
20000 3 10do of equipo de la
Caddea POAGALARAZONOELA - [Est e sco oo, ya e lundrnoloder Fonscas iy Seemanal Sabado 22 Ak Pregianisds
saber mgamentade,
s sasesorlod Secusbizn s10d
% s o
Cakdad ® 41 o - " | Semanal Sabado 22 Mo Programado
seguidad abordae ol
Se evidencio en una famada que ol gestar —
Reoskmentaciin a nivel gereeal sobre
Cabdad VIRAPRGIOCON 0% :"’"""’f-“‘"‘.‘_’,;"‘"’:‘:‘:;w ssdecerlserpecaeninesy nospecaor | SemanalSobads22 hbo Progiamado
- :‘""‘Dm"’ eyl dehab segundos
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REINCIDENCIAS

= 1.4 UTIUZA LENGUAJE PRECISO - EVITA TUTEAR TECNICISMOS Y
MULETILLAS

« 5,5 COMUNICA REPORTE ANTE CENTRALES DE INFORMACION
(DATACREDITO CIAN)

« 8,4 EVITA INTERRUMPIR AL CLIENTE
7.3 CONSIGNA CORRECTAMENTE LA INFORMACION EN
APLICATIVO ADMINFO

= 1.3 CONFIRMA TITULARIDAD Informa que lalamada * Es
grabaday Monitoreada®)

« 1.5 SE DIRIGE AL CUENTE DICIENDO USTED, SENOR. SENORA. POR
FAVOR, GRACIAS
= 1.8 SE DESPIDE DE ACUERDO CON LO ESTABLEQIDO

= 4.1 INDAGA LA RAZON DE LA MORA

= 8.2 SUTRASMISION DENOTA SEGURIDAD

= 1.6 UTILIZA PROTOCOLO DE ESPERA ( > 40 segundos)

PLAN DE ACCION

DY

Rer FICHA DE CALIDAD
eincar

El Programa CREA construye una actitud de canfianza
mental y de fortalecimiento al gestor

CREA del verbo creer en si mismo, participan los gestores
que obtienen resultados <3,59% en lo colificacién de
maonitoreos semanales

Este programa traduce segtin sus siglas Conocimiento -
| - Empatia - Amabilidad, caracteristicas

= principales de un gestor integral; el progama consiste en gue
-l mediante el andlisis de la Nueva Ficha de Calidad logremos
LUNES MIERCOLES VIERNES. CONCEPTO AUDITORIA y Bvo. S = >
un diagndstico individual por gestor identificande cada una
de sus debilidades

Se aplica la FICHA DE CALIDAD a los gestores con
calificacidn critica, la misma es diligenciada por la auxiliar
de auditoria asignada a la cartera FNA, con VoBo del Lider

del drea de Auditoria y Monitoreo, posteriormente es
remitido al drea de Capacitacion quien tendrd un panorama
mucho mds amplio para poder trabojar de manera focalizada
con el gestor.

Periodicidad: Semanal




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

n

FOCO DE FORMACION

COMUNICACION CREATIVIDAD LIDERAZGO

/T

"

GRACIAS

|oportunidad de mejora monitoreo diario 51 APLICA
@ ERS [sequimiento por incumplimiento S1APLICA
7 5 A &
g ‘O) |nequwoa legales y normalivos NO APLICA
H = \,'/ |1nduccion S1 APLICA
Ir P < -
CAPACIDAD PENSAMIENTO ACTITUD [ de Monsvol SIAPUCA
RESOLUTIVA criTICO POSITIVA | de Meansval SIAPLICA
? 2 [solicitud del lider de Cartera NO APLICA
( w B |Requisitos de Auditoria Reincar SAS NO APUCA
(A
=1
GESTION DEL INTELIGENCIA GESTION
TIEMPO EMOCIONAL ESTRES

RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

desarrollando.

desarrollando estrategias, tener en cuenta los compromisos con el FNA.
3. Realizar herramientas masivas.

1. Realiza seguimiento con compromisos en la elaboracion de plan de trabajo que estan

2. Mejorar los indicadores teniendo en cuenta que la asignacion fue realizada el 5 de julio
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3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
1. Focalizacion de las
obligaciones que
apllcan_ extincion 'y REINCAR
normalizacion.
2. Foco clientes en
deterioro con pago. REINCAR
3. Gestionar por marcador
predlc_tlve Io_s focos REINCAR
especiales enviados por
el FNA.
4. LISTA DE ASITENCIA
Nombre completo Accién del usuario Marca de tiempo
Paola Andrea Gasca Cuellar Unido 7/19/23, 4:18:09 PM
Maria Isabel Chavez Parra Unido 7/19/23, 4:18:09 PM
Leidy Ulloa Unido 7/19/23, 4:18:09 PM
ELABORO APROBO

PAOLA ANDREA GASCA CUELLAR
OPERATIVO PROFECIONAL 2
Fondo Nacional del Ahorro

GE-GP-FO-001




