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Acta N°  Tema: Seguimiento comportamiento de cartera  

Fecha: 19-Julio-2023 Ubicación: Reunión por Teams 

Hora inicio: 1:45 PM Hora fin: 2:30 PM 

Objetivo 
Revisión de la ejecución del Plan de Trabajo t el estado de la 
gestión de la cartera  

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Paola Andrea Gasca Cuellar FNA 
PROFESIONAL 
OPERATIVO 2 

SI 

Maria Isabel Chavez Parra REINCAR 
COORDINADOR DE 
OPERACIONES  

SI 

 
1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunión) 

1. PLAN DE TRABAJO AVANCE CORTE JULIO DE 19 DE 2023 
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2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunión) 

1. Realiza seguimiento con compromisos en la elaboración de plan de trabajo que están 
desarrollando. 

2. Mejorar los indicadores teniendo en cuenta que la asignación fue realizada el 5 de julio 
desarrollando estrategias, tener en cuenta los compromisos con el FNA. 

3. Realizar herramientas masivas. 
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3. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

1. Focalización de las  
obligaciones que 
aplican extinción y 
normalizacion. 

 

REINCAR 

 

2. Foco clientes en 
deterioro con pago. 

 

REINCAR 

 

3. Gestionar por marcador 
predictive los focos 
especiales enviados por 
el FNA. 

REINCAR 

 

 
4. LISTA DE ASITENCIA 

 

Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo 

Paola Andrea Gasca Cuellar Unido 7/19/23, 4:18:09 PM 

Maria Isabel Chavez Parra Unido 7/19/23, 4:18:09 PM 

Leidy Ulloa Unido 7/19/23, 4:18:09 PM 
 
 
 
 
 

ELABORÓ APROBÓ 

 
PAOLA ANDREA GASCA CUELLAR 

OPERATIVO PROFECIONAL 2 
Fondo Nacional del Ahorro 

 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


