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No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

1 Capacity Operativa 07/01/2023 07/31/2023 Capacity requerido 20 gestores

Nos encontramos en proceso de canguro con 

5 asesores, adicional estamos en proceso 

contratacion para dar cumplimiento al capacity 

establecido  

2 Terminacion cuentas sin gestion Gestión 07/06/2023 07/22/2023

Se realiza foco, con las cuentas que 

según reporte de Adminfo continua 

sin gestion

Nos encontramos a la espera de confirmacion 

de usuarios de Adminfo para los gestores que 

se encuentran en canguro con el fin de agilizar 

la gestion  

3

Refuerzo por parte del area de calidad y formacion con 

el fin de alinear parametros establecidos según guiones 

y planilla de monitoreos

Gestión 07/10/2023 07/31/2023
Alinear proceso según 

requerimiento

Se realiza entrenamiento en piso, 

coaching,monitoreos de contactos directos e 

indirectos

4 Herramientas masivas de apoyo Gestión 07/19/2023 07/31/2023
Envio de propuesta de guiones para 

la aprobacion 

Se procedera a realizar envios diarios de 

herramientas, a las cuentas en deterioro

Formato de Seguimiento FNA
Planes de Trabajo - Agencias Externas



5 Estado de la cartera Gestión 07/18/2023 07/31/2023

Se alinean mediciones internas, 

tenindo en cuenta los informes 

enviados por la entidad

Se identifican alarmas de deterioro por franjas 

6 Contatabilidad Gestión 07/06/2023 07/31/2023

Se realiza validacion diaria tomando 

como foco los clientes en no 

contacto que presentan deterioro

Se asignan tareas diarias para aumentar el 

indicador de contactabilidad

7 Actividades a desarrollar Gestión 07/06/2023 07/31/2023

indicadores de productividad y 

efectividad / envio de visitas a 

montos altos según cobertura / plan 

de incentivos

Nos encontramos alineando los procesos 

mencionados


