INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cdédigo: GLC-CONT-FO-016
f;m!,g PROCESO DE CONTRATACION Version: 0
FECHA
INFORME No 2 FACTURA No 20 09 2023
No. DE ACEPTACION: 1000046198 - 1000046199 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 80 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacién de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIO GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S.
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR (E) WILSON ALEXANDER POMAR BARON
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

(Nombre e la persona delegada para apoyar a supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Gestion de recuperacion de cartera a través de mandato, en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 14 DE 7 DE 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 14 DE 7 DE 2024
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001504

VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL MILLONES PESOS M/CTE $2.000.000.000 incluidos IVA, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,000,000,000 100.0%
Adiciones $ - 0.0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2,000,000,000 100.0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 62,874,851 3.1%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 110,071,835 5.5%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 172,946,686 8.6%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha _

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 8.6%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 8.6%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

OBSERVACIONES

(En caso de enel je de ejecucion de activi del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Facturacion reparto del mes de Agosto 2023; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE COBRANZAS Y BRDPR (E), EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 080
de 2023

CERTIFICA:

Que RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S., identificado con
NIT. No.900.405.236-5, entregé un informe de las actividades desarrolladas desde Bucaramanga - Santander en el
periodo correspondiente a Agosto 2023, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
Contrato de prestacion de servicio No. 080 de fecha 29 de junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Anexo Técnico 21 Informes de Gestion Mensual
. . . Certificado de Seguridad Social y Parafiscales, resolucion de facturacion, Rut, tarjeta prof. Y de
Certifiicado pago Seguridad Social 9 cedula contador.
Certificacion Bancaria I:I
OTROS 2 Archivo de Liquidacion

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el
mismo en Bogota D.C., a los

Veinte (20) dias del mes de Septiembre de 2023
(dia en letras) (dia en nameros) (mes en letras) (Afio )
Firmado digitalmente por
WI LSON WILSON ALEXANDER POMAR Firmado digitalmente
) ALEXANDER BARON Jully Alexandra porJuIIyAlzleandra
m Fecha: 2023.09.21 08:12:45 . Garcia Agudelo
POMAR BARON -05'00" Garcia AgUdE|O Fecha: 2023.09.20

16:58:42 -0500"

(Nombre) WILSON ALEXANDER POMAR BARON (Nombre) JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002388 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 22.09.2023 Fecha contab. 28.09.2023 Periodo 09

Calc.impuestos [/

Referen. 2282

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202309252633879

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31|1002007511 |GRUPO REYNCAR ABOGAD WO 97,260,954~
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,961,486
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 116,630
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 32,101,455
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 1
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 17,304,957
915130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 79,575
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 3,100,751
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,035,389
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 1,745,334
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 3,953,842
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 450,585
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 1,209,201
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 32,953
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 66,257
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 56,546
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 19,498
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 276,580
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 542,076
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 35,098
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,113,275
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 103,697
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,861,310
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,090,059
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 389, 644
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 74,601




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002388 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 22.09.2023 Fecha contab. 28.09.2023 Periodo 09

Calc.impuestos [/

Referen. 2282

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202309252633879

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 823,279
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 54,882
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,213,234
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 2,492,826
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,180,129
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 322,634
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 176,633
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 508,881
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 82,905
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 351,586
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 730,536
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 801,072
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 4,558,046
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 4,393,423
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 648,025
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 831,624
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,832,493
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 732,767
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 177,975
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 144,366
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 9,750
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 21,058
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 60,641
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 238,095
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002388 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 22.09.2023 Fecha contab. 28.09.2023 Periodo 09

Calc.impuestos [/

Referen. 2282

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202309252633879

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 296,554
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 112,434
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 1,271,338
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 574,951
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 256,174
915130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 396,554
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 398,157
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 578,197
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 4,663,305
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 136,491
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 25
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,115,807
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 46,149
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 17,823
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 38,047
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 72,145
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 17,432
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 49,527
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 18,609
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 837,975
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 79,823
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 44,067
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 102,693
915130950103 | SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 191,087
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 309,711
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 83,371




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002388 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 22.09.2023 Fecha contab. 28.09.2023 Periodo 09

Calc.impuestos [/

Referen. 2282

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202309252633879

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 16,768
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,428,278
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 35,877
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 163,789
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 29,638
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 77,995
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 13,415
91(5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 196,255
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 293,740
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 1
502519050401 |[ HONORARIOS 11% 10,174,707~
502519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 2,636,174~




Grupo Reincar
NIT 900.405.236-5
. Carrera 19 No.36 20
Reznﬁ‘ar Tel: (6978148)
Bucaramanga - Colombia
recuperadora@reincar.com.co

Senores FONDO NACIONAL DEL AHORRO
NIT 899.999.284-4 Teléfono (000) 3077070 - Ext. 000
Direccion CARRERA 65 # 11 -83 Ciudad Bogotd - Colombia

item Descripcién Cantidad

HONORARIOS GESTION AGOSTO 2023

1 CODIGO DE APROBACION 1.00
-1000046198
-1000046199

Total items: 1

Valor en Letras: Ciento diez millones setenta y un mil ochocientos treinta y cuatro pesos m/cte con
sesenta cent.

Condiciones de Pago:
CLIENTES FRA ELECTRONICA - Cuota No. 001 vence el 2023-09-22 por $ 110,071,834.60

Observaciones: CANCELAR EN CUENTA CORRIENTE BANCO DE BOGOTA
184197929

AGRADECEMOS NO PRACTICAR RETENCION DE ICA EN BUCARAMANGA DEBIDO A QUE SOMOS AUTO-
RETENEDORES EN DICHO MUNICIPIO

Orden de compra: -

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente

Factura electrénica de venta
No. ELEC 2282

Fecha y hora Factura

Generacion 22/09/2023, 09:11
Expedicion 22/09/2023, 09:20
Vencimiento 22/09/2023
Vr. Unitario Vr. Bruto
92,497,340.00 92,497,340.00
Total Bruto 92,497,340.00
IVA 19% 17,574,494.60
Total a Pagar 110,071,834.60

las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacion 18764037554303 aprobado en 20221007 prefijo ELEC desde el

numero 1873 al 3000 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdmica 8220 Actividades de centros de llamadas (call center) Tarifa
CUFE: 698fc87c128f342b0f8ed6c7f03ee9daad750ae34528e9bc50221e56e04df7fcd2bbd05d191ca5b91e6672aa948a9aca

dor tecnaldgica: Siige SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Software: Siige Nube. Firma electrénica: ver enel XML

y Pr

Safty




SC-CERS546357

Reincar

NIT. 900.405.236-5

Bucaramanga, 18 de Septiembre de 2023

Sefiores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO-FNA

Nosotros DIEGO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ identificado con cédula de ciudadania numero
1.098.642.487 expedida en Bucaramanga actuando en calidad de GERENTE GENERAL, y YOLIMA DIAZ
MURILLO identificada con la cédula de ciudadania numero 37.946.130 expedida en el Socorro Santander,
actuando en calidad de REVISORA FISCAL, de la Sociedad GRUPO REINCAR S.A.S con Nit 900405236-5 nos
permitimos :

CERTIFICAR
Que la sociedad GRUPO REINCAR S.A.S realiza de manera oportuna el pago de aportes al sistema de
Seguridad Social y Parafiscales la oficina principal de Bucaramanga y sede Bogota, de acuerdo con lo
contemplado en la ley 21 de 1982, la ley 100 de 1993 y la ley 797 de 2003.

Que a la fecha de esta certificacion no tiene deudas contraidas por dichos conceptos de meses anteriores al
que actualmente se viene causando.

La sociedad de igual forma viene cumpliendo con la cuota de aprendices que establecio la misma normatividad.

Se expide en cumplimiento de la normatividad legal para efectos de contratacion con el estado y particulares.
Cordialmente

2t

DIEGQ'ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ YOLIMA DIAZ MURILLO
Gerénte General Revisora Fiscal
T.P. 69752-T

Carrera 19 No. 36-20 Edificio Camara de Comercio Oficina 501
Tel. 697 8148 - www. reincar.com.co - Bucaramanga
Calle 30 A No. 6-22 Edificio San Martin Oficina 1001 Tel. 795 6650 - Bogota D.C.
Avenida Gran Colombia 3e-32 Oficina 209 Tel. 595 6512 - Cacuta




N Autorizacién Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764037554303
: .' » T Fi | o
I" : % I?— . ] : : .I’ ”’
; »~
(415)7707212489984(B020) 001876403755430 3
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

900405236| 5
11. Razén social

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.AS.

12. Direccién seccional Cod.
Imp y Ad de B \ga 4
24, Direccién
CR 19 36 20 OF 501 ED CAMARA DE COMERCIO
25. Pals 26.Departamento 27. Municinio
“lombia Santander Bucaramanga

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la Resolucion 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo astudio y evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En lus casos, en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a solicitar una nueva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de facturacién. se contaran a partir de la formalizacion de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere agotado la numeracion de facturacion transcurrido el términode la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacién podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inhiabilitacién de !a numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procede la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion de ios sisteiies técnicos de control, daré lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del ET

Firma del solicitante

e |

2022-10-07 / 11:23:19 AM

|\ Fecha Acuse de Recibo | g

. Firmado )
Ry » 984. Apellidos y nombres
- 985. Cargo
989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres GONZALEZ RAMIREZ DIEGO ENRIQUE 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacitn U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1098642487 1004.DV 5 992, Area
1005. Cod. Representacion Representante Legal Principal 993, Establecimiento

1006. Organizacion RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA

997. Fecha formalizacion Seaal G tva i 7 11 127319




EGHLOMBIA MAS HONESTA

Autorizacion Numeracion de Facturacién

Espacio reservado para la DIAN

1

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT

900405236

6.0V
5

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre

2 ge

Pagina

(415)7707212489984(B020) 001876403755430 3

2 HojaNo. 2

10. Otros nombres

11. Razén social

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S.

Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar

29, Establecimiento 4
RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. CR 19 36 20 ED CAMARA DE COMERCIO J

1
30, Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero |33. Hasta el numero 38, Vigencia | 34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |ELEC m_ i HABILITACION 2

SN -

29, Establecimiento

2 =
30. Modalidad Cod. |31, Prefijo | 32. Desde el nimsro 33. iasa el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento

3 : = =2 7 - :
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29. Establecimiento

4 " " . .
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo 13'.. [esde el numero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34, Tipo solicitud Cod.

| |

29, Establecimiento

5 . . " . . s Py
30, Modalidad Coa 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33, Hasta el numero 38, Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento
30. Modalidad Cod, |31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el niumero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento

7 . a
30. Modalidad Cad, | 31, Prefijo | 32, Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia |34, Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento

8 A e
30. Modalidad Cod, |31, Prefijo | 32. Desde el numero 33. Hasta el nimero 38, Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento

9 . ” . . ! .
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38, Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32, Desde el numero 33, Hasta el nimero 38, Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento

11 = : 4% ;
30. Modalidad Cod. |31, Prefijo | 32, Desde el nimero 33, Hasta el numero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Nimero de formulario 14929780226
!]15)77J7212JJ!JJHUUJM“ l‘ '“I“.“QZQMU!)ZZ 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 00 405 2 3 6| 5 |mpuestosyAduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-8tios nombres
35. Razén social N
RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S.
36. Nombre comercial N 37: Sigia—
RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S, JERUPO REINCAR S.A.S.
LIBIGACION N
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal NN /S
CR19 36 20 OF 501 ED CAMARA DE COMERCIO
42. Correo electrénico recuperadora@reincar.com.co N /
43. Codigo postal 44. Teléfonq 1 6 9 7 8 1 4 8|45. Teléfono 2 3133956125
" _CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 2 20[[2011,01.04|[[6 9102041010 4 |4 9 2 3[8 209 9] | | 1

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 C) 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swowo|s |7 |talazlaglsalgsp N | | | | | | [ | | [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar

07- Retencién en la fuente a titulo de \rent
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ ‘ | 58. CPC ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos sl D NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha |2023-08-10/13113111 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante: 984. Nombre GONZALEZ RAMIREZ DIEGO ENRIQUE

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2023 01:14:02PM



D I /44\ N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 de 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14929780226
07212489984 000001492978022 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 0 4 O 5 2 3 6 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Caracteristicas y formas de las organizaciones
. & 1
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 2 gﬁmﬁgggl cqise's)(,lgﬁllrtjf(z)esiddo%18'80“ puplico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas thr%J ‘:odsades Vv organismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 20110103 83. Nacional pUblico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 *%
76. Fecha de registro 20110104
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 0519748216
78. Departamento 6 8
79. Ciudad/Municipio 5 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20110103 | ) )
81. Hasta 999912 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 20160092 8| -
|
2 [ . . | ;
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :

Vinculacién econémica

gséégﬂg#?g;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &5athlzuQggﬂ@[’%llggfglflcacwn Tributaria (NIT) dela gg py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacién tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2023 01:14:02PM



\ N Formulario del Registro Unico Tributario

]y

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA R8presentaCIOn
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14929780226
(415)7707212489984(8020) 000001492978022 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 0 4 O 5 2 3 6 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 J-
20110108 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 9 8 6 4 2 4 8 7 |
1 Pa [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GONZALEZ |RAMREZ DIEGO |ENRIQUE
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_Z 0 80625 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |8 8 0 3 0 2 5 5 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
RAMOS |SOLANO !LEANDRO ENRIQUE
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. , / |
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2023 01:14:02PM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 4 de 5 Hoja 5
14929780226
U‘Jmm(‘m12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-‘:‘1“925‘)‘73022 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00405236|5

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania { 3

125. Numero de identificacion

37 9 46 1

3 0

126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional

4 6 9 752T

128. Primer apellido
DIAZ

130. Primer nombre

YOLIMA

129. Segundo apellido
|MURILLO

13]l. Otros nombres

132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2023020 8|

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Numero de identificacion

37947337

188,/DV [ 139. Numero de tarjeta profesional

12 05 7 7T

140. Primer apellido
DIAZ

142.. Ptimer hombre

iEDNA

141. Segundo apellido
|MURILLO

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

LILIANA

145. DV | 146. Sociedad o fira designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

2023020 8|

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

Contador

|
1< =

Cédula de Ciudadania 1 3 |1 0 9 8 7 5 ,4-0_2 3 2 26 06 85T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres

GALVIS RODRIGUEZ INGRID CAROLINA

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20230201 |

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2023 01:14:02PM



D | /;\ N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA EStabIeCImlentos
Pagina 5 de 5 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14929780226
(415)7707212489984(8020) 000001492978022 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0 0 4 O 5 2 3 6 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci ( 2 |Actividades de centros de llamadas (call center) 18 220 |

162. Nombre del establecimiento

RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 | Bucaramanga 0 01

165. Direccion

CR 19 36 20 ED CAMARA DE COMERCIO

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eﬂ’cja mercamil_—
197483 /o 2o 10 10 4
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6917390| /O~ | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| L
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2023 01:14:02PM
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LUGAR DE NACIMIENTO

1.53 O+

ESTATURA ~  GS.RH
30-SEP-1993 SOCORRO

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

ALMABEATRIZAENGIFO LOPEZ

A-2708200-59120991-F-0037946130-2004 1020 0533604204A 02 143867441




COBRADOR: RECUPERADORA Y NORMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S. - GRUPO REINCAR S.A.S.
REPARTO: 1 AGOSTO 2023
INFORME FINAL: 31 AGOSTO 2023

VALOR RECUPERACION
RANGO AL DIA 1A 30 31A60 61A 90 91 A 120 121 A 150 151A360 | 360A540 | MAYOR A 540
ALDIA - - - - - - - - -
1A 30 616,812,230 | 413,613,561 | 65,802,911 - - - - - -
31A60 139,001,508 | 126,199,727 | 203,405,307 27,283,231 - - - - -
61 A 90 38,205,295 | 21,417,516 | 67,091,108 123,900,012 8,634,193 - - - -
91 A 120 65,062,747 11,152,513 | 31,600,000 39,675,666 51,697,226 5,270,000 - - -
121 A 150 52,092,437 3,500,000 | 21,356,028 5,094,000 12,542,837 | 20,658,250 500,000 - -
151 A 360 167,091,953 5,999,500 9,623,000 1,200,000 12,700,000 12,265,000 | 44,181,348 200,000 -
360 A 540 82,930,408 - - - - - 7,800,000 | 10,065,000 250,000
MAYOR A 540 96,513,464 - - - - - 6,569,000 | 13,580,000 15,171,203
Castigo 164,837,044
VALOR COMISION
RANGO 0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 >180 MAYOR A 540 PLUS
ALDIA - - - - - - - - - -
1A30 6,168,122 2,068,068 - - - - - - - -
31A60 2,780,030 1,261,997 1,017,027 - - - - - - 2,166,094
61A 90 1,146,159 428,350 670,911 619,500 - - - - - 1,253,070
91 A 120 3,253,137 334,575 632,000 396,757 258,486 - - - - 995,941
121 A 150 3,646,471 175,000 640,681 101,880 125,428 103,291 - - - 576,218
151 A 360 16,709,195 419,965 481,150 48,000 381,000 245,300 441,813 - - -
360 A 540 9,122,345 - - - - - 156,000 100,650 - -
MAYOR A 540 11,581,616 - - - - - 197,070 271,600 151,712 -
Castigo 24,725,557 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
ALDIA - -
1A30 1,096,228,702 8,236,190
31A60 495,889,773 7,225,148
61A 90 259,248,124 4,117,990
91 A 120 204,458,153 5,870,896
121 A 150 115,743,552 5,368,969
151 A 360 253,260,801 18,726,424
360 A 540 101,045,408 9,378,995
MAYOR A 540 131,833,667 12,201,998
Castigo 164,837,044 | 24,725,557
DESCUENTO ANS 3,354,826
TOTALES 2,822,545,224 [ 92,497,340
IVA 17,574,495

TOTAL LIQUIDADO

110,071,835




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO
INCUMPLIMIENTO META 1,140,641
PLAN DE TRABAJO 570,320
PRIMERA GESTION -
SPIN RATE 1,140,641
QUEJA MAL SERVICIO -
VISITAS 1,140,641

TOTAL DESCUENTO 3,992,243
Antes de IVA 3,354,826

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p05
Revisd: Wilson Alexander Pomar Baron - GCB (E)



INFORME DE MEDICION fna

REINCAR AHORRO
Sociedad
TIPO DE ASIGNACION DESCRIPCION ASIGNACION PERIODO EJECUCION
*REPARTO INICIAL REPARTO INICIAL: 6.174 AGOSTO 2023
OBLIGACIONES POR
*REPARTO ESPECIAL $293.137.133.607
JURIDICO
REPARTO ESPECIAL JURIDICO:
2.463 OBLIGACIONES POR
$111.212.307.526
CASA DE COBRANZA NOMBRE RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE
REINCAR MARIA ISABLE CHAVEZ PARRA

1.

ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:
1.1. Descripcion de la cartera por franja:
REPARTO INICIAL _OBLIGACIONES
B.DE1A C.DE31A |D.DEB1A | EDES1IA |FDE121A| G.DE 151 H.DE360 | L MAYORA | I CASTIGO
30 &0 a0 120 150 A 360 A 540 540
m Total 3038 1053 552 3453 102 468 B2 127 429

REPARTO INICIAL _CAPITALES

| B.DE1A3D C.DE31AG0 D.DEGIAS | E.DESIAIN | F.DE121A150 | G.DEIS1A360 | H.DE360A540 | | MAYORAS540 ‘ J. CASTIGO
|lTDta|| 142903815476 | 52.798.213.007 | 30.859.290.813 | 17.795.699.789 | 5175186803 | 22818.989938 | 2432447120 | B.439537.836 | 9953.972.825

Pagina 1 de 13



INFORME DE MEDICION
REINCAR

fna

AHORRO
Sociedad
REPARTO ESPECIAL JURIDICO _OBLIGACIONES
/‘- ay = & - - -y ' 7
B.DE1A3D| CDE31LA OD.DEELA E.DES1A | F.DE121A |G.DE1S1A | H. DE3GDA | | MAYORA | ). CASTIGO
60 90 120 150 360 540 540
W Total 286 127 87 67 21 3449 203 507 816

) R s

REPARTQ ESPECIAL JURIDICO _CAPITALES

| B.DE1A30 | C.DE3LA60 | D.DEGLA9 | EDEIALN | FDEIIAISO | G.DEI51A30 \ HDE360A540  LMAYORASAD | L CASTIGO
‘lTutaI‘ 13821006008 | S105E05530 | 3256700003 | 3143578736 | OIRSB0040 | 17.507.440.008 | 10308826495 | 26243782146 | 30.214.406.458
1.2. Distribucién de la cartera por altura de mora

FRAMIA J ASESOR DODBLIGACIOMNES CAPITALES

=IB.DE 1 A 30 3324 156.725.812 384
GISSELLA ORTIZ MARTINEZ 473 22.435.217 984
INGRIDYWURLEY TORRES MANTILLA 453 22 385 716.321
JHOMN ALEX FUEMTES SAMCHEZ 432 22 480.816.776
JHOMN EDINSOMN DURAMN ARIZA 433 22.4165.618.298
JULY ALEJANDRA MOREMNO 431 22 280.513. 936
PAYRA ALEJAMDRA PARRA DIUARTE 456 22 317.030.808
YESID ALEXANDER PEMA NAVARRO 476 22 408.898.251

=lC. DE 31 A 60 1180 57.905.108.546
AMNDRES FABIAN PACHECO GLUAYARS 239 11.699.130.548
FRAME SMEIDER VARGAS GOMNZALEZ 243 11.597 . 738.820
JEIMY KATEHERIME WARGAS LAMLUS 233 11.521.191 980
PARLA ELVIRA GOMNZALEZ BLAMNCO 223 11.523.028.872
YWALKIS YOHEMIS PEREZ BRITO 242 11.564.018.326

=D. DE 61 A 90D 630 34.116.082.106
AMNDRES FABIAN PACHECO GLUAYARS 130 5.848.725.004
FRAME SMEIDER VARGAS GOMNZALEZ 131 5.849. 531 393
JEIMY KATEHERIME WARGAS LAMLUS 135 5.845 985 615
PARLA ELVIRA GOMNZALEZ BLAMNCO 121 5.849 450 9565
YALKIS YOHEMIS PEREZ BRITO 122 6.722.389.138

—E.DES91 A 120 410 20.899.238.524
AMNDRES FABIAN PACHECO GLUAYARS 72 4.147 418753
FRAME SMEIDER WVARGAS GOMNZALEZ 88 4.159.234 038
JEIMY KATEHERIMNE WARGAS LAMLUS 81 4.211.393 187
PARLA ELVIRA GOMNZALEZ BLAMNCO 82 4231977 127
YALKIS YOHEMIS PEREZ BRITO 87 4,149 215 419

Pagina 2 de 13



INFORME DE MEDICION fna

REINCAR AHORRO

Sociedad
FRAMIA / ASESOR - | OBLIGACIOMNES CAPITALES
=IF. DE 121 A 150 123 6.093.FF6. 745
AMNDRES FABILAN PACHECO GUAYARA Z2a 1218747 140
FRAMNEK SMEIDER WVARGAS GOMNZALEE Z23 1.209.050.672
JEINY KATEHERIMNE WARGAS LANILUS Z2a 1.229 753 957
MMARILA ELVIRA GOMZIALES BLANCO e =1 1.210.803 983
YALKIS YOHEMNIS PEREZ BRITO e =1 1227 420991
=IG. DE 151 A 360 817 40.416.429. 9346
CARLOS DAMNIEL GUALDROMN ROJAS 205 10,013 274412
INGRID XIMEMA ALPMEIDA QUINTERO 199 10.106.213 085
TATIAMA DEL PILAR RAMGEL LOFPEZ 203 10.196.445 632
YEMMNY XKIOMARA BARBOSA PEREZ 209 10.100.495.817
=IH. DE 360 A 530 265 13.341.273.619
CARLOS DAMNIEL GUALDROMN ROJAS 70O 3. 403 740.286
INGRID XIMEMA ALPMEIDA QUINTERO 52 I ZTT7ATBOT3
TATIAMA DEL PILAR RAMGEL LOFPEZ 52 3.159.660.783
YEMMNY XKIOMARA BARBOSA PEREZ 71 3 .400.393 577
=. MAYOR A 5340 634 34.683.339.982
CARLOS DAMNIEL GUALDROMN ROJAS 150 8.700. 793 701
INGRID XIMEMA ALPMEIDA QUINTERO 154 8.753.271.505
TATIAMA DEL PILAR RAMGEL LOFPEZ 157 8.733. 615.178
YEMMNY XKIOMARA BARBOSA PEREZ 153 8.495.659.598
= 1. CASTIGO 1245 40.168.379.283
JENIFFER TATIANA TORRADOD CARRILLO 416 13.115.028.756
JOHAMNA ESTRADA DE LA ROSA 417 13.478.185.698
ZAYDITH YULIETH ALVAREZ MARTIMNEZ 412 13.575.164.829
Total general B637 404.349.441.133
1.3. Descripcién de la cartera por departamento
OBLIGACIONES POR DEPARTAMENTO RANGO >100
UMD O
CESAR
HLU L&
SUCRE
BOLMN AR
MARINO
PAAG DALEMA
CALCA
MORTE DE SANTAN DER
CALDAS
RISARAL DA
META
TOoOLIM A
SAMNTAMNDER
AMNT OO LA
ATLANTICO
WALLE DEL CAUCA
CUMNDIMNAMARCS
BOGOTA 3056
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INFORME DE MEDICION f’)a

REINCAR AHORRO

Sociedad
OBLIGACIOMNES POR DEFPARTAMEMNTO RAMNGO < 100
WAl PES 1
PROWINC LA EXT RAMIE FLS i
MNIO ESTABLE CIDNC i
M EW YWIOR K i
L& RO 1
W ICH A O,
A NAZOM AS
ISLAS =
G IS L 1o
PIUT UM AY O is
ARAIICA, 29
CHOCO 37
CAQIUETA (=]
GUAWIARE =
CORDOB.A 55
CAS.A NS RE 55
G AR o1
BOY AT, a1
1.4. Descripcion por cosecha
COSECHA OBLIGACIOMNES__ ADMIMNISTRATIWVA
2023 104
2022 176
2021 117
2020 309
Zo1s 543
2018 519
2017 484
2016 311
201S 268
2014 S81
2013 921
2012 S04
2011 75T
2010 290
2009 209
2008 233
2007 136
2006 20
2005 i1
200 3
1999 =
1998 =1
1997 1
1996 +
52
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REINCAR AHORRO
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COSECHA OBLIGACIOMNES_ CASTIGO

2019
2017
2015

2013

2011
2009
2007
2005
2003

2001

1999

1997
1995

1993
1991
1989
1987
1985

1983

1981
1977

1.5. Descripcion por linea de crédito

LINEA DE CREDITO REPARTO INICIAL

LINEA CREDITO |~ OBLIGACIONES CAPITALES

EDUCATIVA 72 525.125.258

HIPOTECARIO 5918 263.525.954.232

LEASING 184 29.086.054.117
BEDUCATIVA EHIPOTECARIO ™ LEASING

TOTAL 6174 293.137.133.607

Pagina 5 de 13



INFORME DE MEDICION

REINCAR

na

AHORRO
Sociedad

LINEA DE CREDITO REPARTO ESPECIAL JURIDICO

BEDUCATWA B HIPOTECARIO ® LEASING

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

2.1.Numero de gestores asignados.

CANTIDAD ASESORES

1 JEINMY KATEHERINE VARGAS LANMUS

2 YALKIS YOHENIS PEREZ BRITO

3 ANDRES FABIAN PACHECO GUAYARA
4 TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ

5 FRAMEK SNEIDER WARGAS GONZALEZ
5 INGRID XIMENA ALMEIDA QUINTERO
7 YENNY XIOMARA BARBOSA PEREZ

8 CARLOS DANIEL GUALDRON ROJAS

9 MARLA ELVIRA GONZALEZ BLANCO
10 YESID ALEXANDER PERA NAVARRO
11 MAYRA ALEJANDRA PARRA DUARTE
1z INGRID YURLEY TORRES MAMNTILLA
13 JOHAMNA ESTRADA DE LA ROSA

14 JEMIFFER TATIAMA TORRADO CARRILLO
15 ZAYDITH YULIETH ALVAREZ MARTINEZ
16 ‘GISSELLA ORTIZ MARTINEZ
i7 JHOM EDINSON DURAN ARIZA
18 JULY ALEJANDRA MORENO
19 JHOM ALEX FUEMTES SANCHEZ
20 LEIDY CAROLINA ULLOA GUALDRON
21 KIMENA VANESA TIRIA

LINEA CREDITO OBLIGACIONES CAPITALES

EDUCATIVA 50 509.193.331
HIFOTECARIO 2341 100.875.594 301
LEASING 7z 59.823.515.894
TOTAL 2463 111.212.307.526

2.2. Meta diaria por gestor en niumero de contacto y en valor de recuperacion.

. META META
FRANIA GESTIONES DIARIAS META % CONTACT RECUPERACION

CONTACTO ) - - -

DIARIO DIARIA
B.DE1A30D 60% 48 536.981.420
C.DE31AGD 50% 40 60.623.220
D.DEGLASD 45% 36 99.773.161
E.DESLAL1Z0 44 153.937

30%

F.DE1Z1 A 150 80 24 31.835.402
G.DE 151 A 360 23.845.585
H. DE 360 A 540 20% 16 5.343.551
I. MAYOR A 540 65.181.066
1. CASTIGO 10% 3 60.900.000
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INFORME DE MEDICION

REINCAR
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2.3. Cumplimiento de la meta por gestor, diaria, semanal y al final de la campana.

blLL 208 VALOR DE
ASESOR FRANIA DE CUENTAS VALOR META ($) VALOR % META | % CUMPLIMIENTO META
CUENTAS | CNADAS (5) RECAUDADO ($)
ASIGNADAS

GISSELLA ORTIZ MARTINEZ 30 338 22427753150 | 17.942.202.520 | 13.308.156.062 | 80% 74%
INGRID YURLEY TORRES MANTILLA 30 345 22.327.839.568 | 17.862.271.654 | 14543708627 | 80% 81%
JHON ALEX FUENTES SANCHEZ 30 332 32.410.089.849 | 17.928071.879 | 13092156642 | B0% 78%
IHON EDINSON DURAN ARIZA 30 351 22304348129 | 17.843.478503 | 13945132927 | 80% 78%
JULY ALEIANDRA MOREND 30 360 22280513036 | 17.824.411.149 | 14375117.338 | 80% 81%
YESID ALEXANDER PEFIA NAVARRO 30 367 32355714.442 | 17.884.571.554 | 15.470.733.507 | B0% 87%
MAYRA ALEIANDRA PARRA DUARTE 30 354 22.306.987.899 | 17.845.500.319 | 15280114702 | B80% 86%
60 168 11508041411 | 6.329.917.776 £.300.327.006 | 55% 101%
90 85 6.848.725.004 | 3.081.926.252 3.078.898.568 | 45% 100%

ANDRES FABIAN PACHECO GUAYARA 120 40 4147.418753 | 1.451.596.564 1.376.800.434 | 35% 95%
150 17 1.216.747.140 365.024.142 823.871.449 | 30% 226%
TOTAL 2757 23721832308 | 11.228464733 | 11669906457 | 47% 104%

50 146 11538563254 | 6.346.209.790 £143.014.339 | 55% a7%
90 63 6.840.531.303 | 3.082.289.127 3.662.144.753 | 45% 119%
FRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ 120 31 4.159.234.038 | 1.455.731.913 1523155241 | 35% 105%
150 9 1.203.756.721 361.127.016 510.135.835 | 30% 141%
TOTAL 249 23.751.085.406 | 11.245357.846 | 11.838.450.168 | 47% 105%

60 152 11545758031 | 6.350.166.917 5240122715 | 55% 83%

90 68 6.650.450.404 | 2.996.756.772 2.496.820914 | 45% 83%

YALKIS YOHENIS PEREZ BRITO 120 44 4149215419 | 1452225397 1.409.686.000 | 35% 97%
150 11 1.227.420.991 368.226.297 407.513.042 | 30% 111%

TOTAL 275 23581853035 | 11.167.375.383 0554151671 | 47% 86%

60 131 11521191980 | 6.336.655.589 5.252.997.521 | 55% 83%
90 87 £.845.085.615 | 3.080.603.527 3.443125568 | 45% 112%
JEIMY KATEHERINE VARGAS LAMUS 120 54 4.1532.132.362 | 1.453.246.327 2.184.206.023 | 35% 150%
150 15 1.204.421.705 361.326.512 354.990.402 | 30% 98%
TOTAL 287 23723731662 | 11231921054 | 11235310514 | 47% 100%

60 122 11523028872 | 6.337.665.880 5.628.738.430 | 55% 89%
90 80 £.849.450.956 | 3.082.252.930 3.500.309.735 | 45% 114%
MARIA ELVIRA GONZALEZ BLANCO 120 41 4188118776 | 1.465.841.572 1.581.588.420 | 35% 108%
150 15 1.210.803.983 363.241.195 338.653.000 | 30% 93%

TOTAL 258 23771402587 | 11.249001.576 | 11.049289675 | 47% 98%

360 66 9.999.660.667 1.999.932.133 1.352.065.311 | 20% 68%

CARLOS DANIEL GUALDRON ROIAS 540 12 3.403.740.286 340.374.029 250.093.580 | 10% 76%
5540 18 8.678.283.824 433.014.191 552.573.755 | 5% 127%

TOTAL a6 22081684777 | 2774220353 2163.732.646 | 13% 78%

360 82 10.106.213.085 2.021.242617 1.208.384.667 | 20% 60%

INGRID XIMENA ALMEIDA QUINTERO 540 10 3.377.478.973 337.747.897 82111100 | 10% 24%
»540 20 8.744.710.046 437.235.502 2473521 | 5% 1%

TOTAL 112 22228402104 | 2796226017 1292969297 | 13% 46%

360 77 10.144.921.816 2.028.984.363 995.414.516 | 20% 49%

TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ 540 11 3.159.660.783 315.966.078 92.061.656 | 10% 20%
540 13 8.733.615.178 436.680.759 146125441 | 5% 33%

TOTAL 101 22.038.197.777 | 2.781.631.200 1.233.601.613 | 13% 44%
360 85 10.100.496.817 2.020.099.363 2.025724.825 | 20% 100%

VENNY XIOMARA BARBOSA PEREZ 540 22 3.400.393.577 340.039.358 125.005.173 | 10% 37%
»540 25 8.495.659.538 424 782.980 71758727 | 5% 17%

TOTAL 132 21996549992 | 2784921701 2222488725 | 13% 80%

CASTIGO 339 8.863.905.075 153.000.000 77685677 | 2% 51%

JENIFFER TATIANA TORRADO CARRILLO [DISPROYECTOS| 77 4.251.123.681 §4.000.000 380.000 | 2% 0,5%
TOTAL 416 13.115.028.756 237.000.000 78065677 | 2% 33%

CASTIGO 339 9.084.124.438 153.000.000 11139367 | 2% 7%

JOHANA ESTRADA DE LA ROSA DISPROVECTOS| 78 4.182.900.329 £4.000.000 53743000 | 2% 64%
TOTAL 417 13.467.024767 237.000.000 64882367 | 2% 27%

CASTIGO 335 9.506.521.946 153.000.000 18.063.000 | 2% 12%

ZAYDITH YULIETH ALVAREZ MARTINEZ |DISPROYECTOS| 77 4.068.642.883 £4.000.000 5000000 | 2% 7%
TOTAL 412 13.575.164.829 237.000.000 24063000 | 2% 10%

Pagina 7 de 13




INFORME DE MEDICION na
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2.4.Incentivos del mes por cumplimiento de metas.

ASESOR ACUERDOS CAPITALES RECAUDO TOTAL | RECAUDO CASA | HONORARIOS INCENTIVO

CARLOS DANIEL GUALDRON ROJAS 50 2.733.391.161 307.049.376 186.765.068 |  16.676.334 Q 833.817
JENIFFER TATIANA TORRADO CARRILLO 42 1.505.254.250 98.737.891 98.042.228 | 11.257.524 Q 562.876
YENNY XIOMARA BARBOSA PEREZ 47 2.013.909.381 83.419.469 84.841.510 |  5.836.574 ﬁ‘ 291.829
YALKIS YOHENIS PEREZ BRITO 100 4.017.591.981 188.728.269 125.497.255 |@  5.389.541 ? 269.477
TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ 64 2.918.339.535 77.952.824 76.849.049 |  3.203.413 Q 160.171
JEIMY KATHERINE VARGAS LAMUS 120 7.584.588.357 191.534.466 156.766.066 |_)  2.828.841 | 141.442
ZAIDITH YULIETH ALVAREZ MARTINEZ 37 1.815.564.711 46,924,382 24.221.873 | 1.970.639 | 98.532
INGRID XIMENA ALMEIDA QUINTERO 50 2.595.927.029 60.290.048 58.891.752 [ ) 1.931.883 |1 96.594
MARIA ELVIRA GONZALEZ BLANCO 103 6.333.526.215 132.368.097 125.805.107 | ) 1.875.587 |1 93.779
JOHANA ESTRADA DE LA ROSA 20 424,282.574 21.767.356 21.256.085 | ) 1.461.223 | 73.061
ANDRES FABIAN PACHECO GUAYARA 153 8.744.406.241 156.528.736 154.063.662 | ) 1.229.077 | 61.454
FRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ 83 5.937.963.979 93.781.041 91.518.060 | 997.166 |31 49.858
JULY ALEJANDRA MORENO 101 5.212.975.979 99.369.257 88.830.011 |O 842.084 |3 42.104
YESID ALEXANDER PENA NAVARRO 122 6.961.902.957 194.881.607 119.761.913 | 805.294 34 40.265
JHON EDINSON DURAN ARIZA 96 4.852.386.721 90.448.952 85.190.023 |@ 698.148 @ 34.507
GISSELLA ORTIZ MARTINEZ 87 4.395.043.559 72.299.378 69.795.154 | D 633.356 @ 31.670
INGRID YURLEY TORRES MANTILLA 119 5.727.872.085 146.343.207 88.073.272 |0 542.826 @ 27.141
MAYRA ALEJANDRA PARRA DUARTE 24 3.5342.017.282 80.501.393 77.742.493 | O 478.480 @ 23.924
BELKIS5 JULIETH GONZALEZ POVEDA 32 2.038.498.427 35.265.487 34.541.475 |D 358.212 @ 17.511
JHON ALEX FUENTES SANCHEZ 50 2.532.649.529 43.251.611 36.547.199 |D 261.875 @ 13.094
TOTALES 1560 83.888.005.952 2,223.843.047 1.824,999.256 50.278.119 2.963.906

3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

J0es. o

B.OE1A30 |C.OE31A60 | CASTIGO |D.DE61A9 | E.DES1A | F.DE121A | G.DE151A | H.DE360A | | MAYORA
120 150 360 | 540 540

Tota 15267 6736 5544 4447 2872 826 6162 2152 5265
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A

CONTACTABILIDAD

Trabajo especial 22
23 de Agosto con
ODO EL EQUIPO,

Foco aplica
normalizacién
obligaciones en
mantiene y deteriora

de las franjas 90 a 150

para disminuir el ICR

PLAN DE
CHOQUE

GESTION 80X

+ Focalizacion obligaciones de
montos altos de todas las
franjas deteriorados en no
contacto - contacto
indirecto y contacto sin
acuerdo

APOYO
GRUPO 30

Teniendo en cuenta las
proyecciones de
cierre se realiza
apoyo especial a

franja 30, con
marcador predictivo
diariamente por 1 hora
con el total del equipo

HERRAMIENTAS MASIVAS

+ Envio diario de
herramientas (sms - ivrs -
emails) al total de
obligaciones en deterioro,
segun aprobacion de
modelos remitidos; para el
envid se tendrd en cuenta
el estado de mejor gestion
a lafecha, por cada franja

Apoyo diario de sms,
emails a afiliados sin
acverdo, compromisos
incumplidos,
obligaciones no
normalizadas de todas
las franjas, adicional
apoyo del B2chat
para afiliados en no
contacto

HORARIO
ESPECIAL

Gestién especial 24 de
Agosto de 7:00 a.m. a
:00 p.m / brigada

clientes incumplidos de
todas las franjas 8:00
a.m. 3:00 p.m. 26 de

Agosto
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4. FACTORES DE MEDICION

4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular, Tercero Valido o Visita
Efectiva):

CONTACTO OBLIGACIONES
DIRECTO 4297
INDIRECTO 478

B DIRECTO MINDIRECTO M SIN CONTACTO SIN CONTACTO 286

4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

CONTACTO OBLIGACIONES
CONTACTO 3805
ACUERDOS 2256

B ACUERDOS W 5IN ACUERDO SIN ACUERDO 1549
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4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

B CUMPLIDOS W INCUMPLIDOS

CONTACTO OBLIGACIONES
ACUERDOS 2256
CUMPLIDOS 1766
INCUMPLIDOS 490

4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

/

yd

REPARTO

RECUPERACION

B CAPITALES 405.186.306.704

249.323.516.780
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REPARTO RECUPERACION
B OBLIGACIONES 3.661 5172

4.5. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

v
/

REPARTO RECUPERACION
B CAPITALES 205.228.298.533 134.720.719.040
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4.6. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:

/,/ 28,28% e
I//
REPARTO RECUPERACION
W CAPITALES 405.186.306.704 114.602.797.740

Pagina 13 de 13



FACTORES DE MEDICION

EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular , Tercero
Valido o Visita Efectiva):

Total de créditos efectivamente contactados sobre el total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos
por caidas - Ni Gestién Virtual).

EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

Total de promesas o acuerdos de pago generadas sobre el total de créditos
efectivamente contactados

EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Total de los compromisos o acuerdos efectivamente cumplidos parcial o totalmente,
sobre el total de los compromisos o0 acuerdos de pago realizados (Factor Anterior).

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacion por asignaciones diarias o
refrescos por caidas)

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS
CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperaciéon por asignaciones diarias o
refrescos por caidas) de los créditos contactados

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO
CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperaciéon por asignaciones diarias o
refrescos por caidas) de los créditos no contactados.



MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

RANGO DE MORA: ENTRE 1Y 30 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total de Créditos Tota! Créditos %
Contactados Asngnados
IREINCAR 1,687 3,270 52%
ITOTALES 1,687 3,270 52%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicién: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)
CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Tota! Créditos %
Generados Asignados
|IREINCAR 1,055 3,270 32%
ITOTALES 1,055 3,270 32%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Comp.romlsos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados
IREINCAR 886 1,055 84%
ITOTALES 886 1,055 84%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicién: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

2,463,191,897
2,463,191,897

3,202,564,283
3,202,564,283

77%
77%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

a

mora
CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con Qago Total o Total Créditos %
Parcial Contactados
IREINCAR 1,350 1,688 80%
ITOTALES 1,350 1,688 80%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR Créditos con Rago Total o] Total Créditos NO %
Parcial Contactados
IREINCAR 1,216 1,582 77%
ITOTALES 1,216 1,582 77%




PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

MEDICION CASAS DE COBRANZA

RANGO DE MORA: ENTRE 31 Y 60 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 745 1,205 62%
ITOTALES 745 1,205 62%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
IREINCAR 509 1,205 42%
ITOTALES 509 1,205 42%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de

compromisos pactados

0s

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 387 509 76%
ITOTALES 387 509 76%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicién: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campanfa

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

1,360,674,942
1,360,674,942

1,932,408,082
1,932,408,082

70%
70%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
|IREINCAR 523 743 70%
o
TOTALES 523 743 70%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
IREINCAR 323 462 70%
ITOTALES 323 462 70%




PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

MEDICION CASAS DE COBRANZA

RANGO DE MORA: ENTRE 61 Y 90 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 380 635 60%
ITOTALES 380 635 60%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
IREINCAR 245 635 39%
ITOTALES 245 635 39%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 176 245 72%
o
TOTALES 176 245 72%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

927,541,294
927,541,294

1,494,671,918
1,494,671,918

62%
62%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

mora

a

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
JREINCAR 250 380 66%
ITOTALES 250 380 66%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
IREINCAR 147 255 58%
ITOTALES 147 255 58%




PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

MEDICION CASAS DE COBRANZA

RANGO DE MORA: ENTRE 91 Y 120 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 257 428 60%
ITOTALES 257 428 60%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
IREINCAR 121 428 28%
ITOTALES 121 428 28%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 91 121 75%
ITOTALES 91 121 75%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

689,403,896
689,403,896

1,286,671,629
1,286,671,629

54%
54%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

mora

a

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
JREINCAR 146 255 57%
ITOTALES 146 255 57%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
JREINCAR 83 173 48%
ITOTALES 83 173 48%




PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

MEDICION CASAS DE COBRANZA

RANGO DE MORA: ENTRE 121 Y 150 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 160 286 56%
ITOTALES 160 286 56%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
IREINCAR 69 286 24%
ITOTALES 69 286 24%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 43 69 62%
ITOTALES 43 69 62%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

425,558,287
425,558,287

1,005,104,124
1,005,104,124

42%
42%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

mora

a

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
JREINCAR 72 160 45%
ITOTALES 72 160 45%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
JREINCAR 45 126 36%
ITOTALES 45 126 36%




PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

MEDICION CASAS DE COBRANZA

RANGO DE MORA: ENTRE 151 Y 360 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 348 667 52%
ITOTALES 348 667 52%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
IREINCAR 98 667 15%
ITOTALES 98 667 15%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 55 98 56%
ITOTALES 55 98 56%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

1,121,680,163
1,121,680,163

3,883,943,786
3,883,943,786

29%
29%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

mora

a

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
|IREINCAR 122 348 35%
o
TOTALES 122 348 35%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
IREINCAR 84 319 26%
ITOTALES 84 319 26%




PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

MEDICION CASAS DE COBRANZA

RANGO DE MORA: ENTRE 361 Y 540 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 124 265 47%
ITOTALES 124 265 47%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
|IREINCAR 18 265 7%
(-]
TOTALES 18 265 7%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 12 18 67%
ITOTALES 12 18 67%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

499,041,826
499,041,826

2,942,841,820
2,942,841,820

17%
17%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de

mora

a

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
JREINCAR 29 124 23%
ITOTALES 29 124 23%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
IREINCAR 25 141 18%
ITOTALES 25 141 18%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO: JULIO
CASA DE COBRANZA: REINCAR

RANGO DE MORA: > 540 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos

Total Créditos

%

Contactados Asignados
IREINCAR 261 634 1%
ITOTALES 261 634 41%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Créditos

%

Generados Asignados
IREINCAR 16 634 3%
ITOTALES 16 634 3%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos

Total Compromisos

%

Cumplidos Pactados
IREINCAR 9 16 56%
ITOTALES 9 16 56%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

|REINCAR

ITOTALES

1,010,451,022
1,010,451,022

18,597,368,638
18,597,368,638

5%
5%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos

%

Parcial Contactados
|IREINCAR 23 261 9%
(-]
TOTALES 23 261 9%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o

Total Créditos NO

%

Parcial Contactados
IREINCAR 28 373 8%
ITOTALES 28 373 8%




Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
N° Orden de Pago 2282 Fecha de Registro 06-oct-23
N°Documento de Pago 5300564942 Fechade Giro 06-oct-23

RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  GRUPO REYNCARABOGADOS
N2 Identificacién 9004052365 Tipo de Identificacién NIT
Concepto ELEC2282 RAD 02-2303-202309252633879

Observaciones

BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  GRUPO REYNCARABOGADOS
N2 Identificacién 9004052365 Tipo de Identificacién NIT
Formade Entrega Pago Electrénico

Ciudad de Entrega  SALENTO

Numero de Cuenta 184197929 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO DEBOGOTA

Valor Bruto $ 0

Menos GMF $ 0

VIr Neto a Cancelar $ 97.260.954

Uso interno de Tesoreria

Orden 37846 Fecha dela Propuesta 06-oct-23

Informacion UVR
Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0

Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, serén liquidados con la cotizacion de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del FNA.



