FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 12/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 8:00 AM Hora fin: 4:00 PM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE SEPTIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

PLAN DE TRABAJO
SEPTIEMBRE

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl
YENNI BONILLA REINCAR AUDITOR Sl
M.LESMES CLAVIJO REINCAR CAPACITACION Sl
DIEGO GONZALEZ REINCAR GERENTE Sl
LILIANA VEGA REINCAR AUDITOR Sl
. TEMAS TRATADOS
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CIFRAS CIERRE
OSTO

ASIGNACION AGOSTO - CAPACITY

y

8.DE1A30 ‘ CDE31AG0 | D.DE61AS | E.DESIA120 ‘ FDE121A150| GDEISIA | H.DESS0A | L MAVDRASGD‘ [VALKIS YOHENIS PEREZ BRITO

40 ANDRES FABIAN PACHECO GUAYARA
[mosticaciones|  ss1s | 117s 637 208 121 515 265 631 |

[SCAPIALES | 156.413.246.573 | 57.637.483548 | 34.05%.152.462 | 20796.119.548 | 6063150590 | 40351292385 | 13591273615 | 345%5.18373 |

1 JEIMY KATEHERINE VARGAS LAMUS

3

4 [ TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ

5 FRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ
6 INGRID XIMENA ALMEIDA QUINTERQ
7

8

9

[YENNY XIOMARA BARBOSA PEREZ
|CARLOS DANIEL GUALDRON ROJAS

MARIA ELVIRA GONZALEZ BLANCO

10 |VESID ALEXANDER PENA NAVARRO
11 |MAYRA ALEJANDRA PARRA DUARTE
12 |INGRID YURLEY TORRES MANTILLA
13 |JOHANA ESTRADA DE LA ROSA

14 |JENIFFER TATIANA TORRADO CARRILLO

CASTIGO. DISPROYECTOS. 15 |ZAYDITH YULIETH ALVAREZ MARTINEZ
™ OBLIGACIONES, 1014 231 16 |GISSELLA ORTIZ MARTINEZ
" CAPTAL | 27.665.712.390 12502 666.893 17 |JHON EDINSON DURAN ARIZA

20 |LEIDY CAROLINA ULLOA GUALDRON
21 [XIMENA VANESA TIRIA
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COMO VAMOS CIERRE

GFRAS REPARTO INICIAL

QFRAS REPARTO ESPECIAL JURIDICO
ETA % META%
NCION
conTene  CAPTALBASE META CONTENCION FRANIA

conene ChPTALBASE mETA COMTENGON  HOY
B.DE1A30 80% | 126815584534 | 101452467947 | 93056889594 5. 01430 13608813615 | 10837050893 | 8183178736
C DE31A60 55% 4983136916 | 27407253014 | 32034731960 C DE31480 5085 | 2eoreseses| 2issoeates|
D.DE61AS0 5% 20180591036 | 13131265966 | 16955691734 [ 17es5ea0%0 |

| 13151262966 | "SR ANI0 | DoEs1a | &% 3256791203 | 1465556082 17859689%0 |
eoes1aio | ssx | esossmaoss| s7iessioss| 7ssossam Eoroiaim | % 313578735 | 1i00252557| 1273300418
Foeiasso | s 450116600 | 157733080 1803996 F oe1a1s0 | s0% sssmesw|  assesm|  estensast
[eoesiaso] aox | uemmmmm| azmsserss| G.DE151A360 | 20% 17438043047 | 3457608629 | 2126100474
|oesoasso | iox | somessaror| avessam| s : FoEseoaso | 1% | toreassion| 1oz
|imavorasso | sx | 7esrmwasr| sssssesn ¥ =

[wsroraso] s | ssamesssol isssess

CFRAS TITULARIZADORA CIFRAS CASTIGO
M CAPITAL BASE META CONTENOON HoY
CONTENC = CARTERA CAPITAL META  METAS RECAUDO HOY EJECUCION
8 DE1A30 8% 16301413831 | 13041131065 | 13881200438 | 85.15% 106.44% _— _—
corsiae [ s | oo | temmmes] oo ss] oo omen | menmisn] o | ssonon | s smoss o |
D. DE 614 90 5% 1678.699.777 755.414 900 998 789.967 | 59.50%| 132.22% DISPROYEGTOS i - -
eoesta1m | 3w | 1asiesesss| ssievmss| orraseasi| mamy 40.168.379.283 | 2% | 708000000 | 167011084 | 042% | 2359%
e121a150 | 3o sseow0 | arsauaom | 1arssaast| aeaow
o] =

Tsmenon] swsmen| sowssn| s

ot seoaseo| sox | smoonses]

39069 seocasnr| s

[Lwaonasso | s | esrosnaze]

siseson|  sesosann| ssen)

27,4%

RST SYNERIOY

COMPARATIVO CASAS

B DETERIORO

B MANTIENE

 RECUPERA

s518%
MASTHAM  RENCAR

RST SYNERIOY MARTHAIM REINCAR

RST SYNERIOY MARTHAIM

REBICAR
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CONTACTABILIDAD

Ubbbbudd

socia | comn [ oocer [ eocar | rocan |cocms [ noesko | Luaon
A0

oo e v [Tevm| s [[ammm | e | seaw o]

awomeco | saw | atsx | aome | esex | saw | esx | 75w | asw

®SIN CONTACTO  47,8% ‘ 3881% 41,47% 4122% 2065% 49,45% 5585% 60,98%

\ e
72%
=

[ omrecro |
[= castico | 21% |
| = DiserovecTos| 16% |

INDIRECTO

9%

HERRAMIENTAS MASIVAS

llu-Tlrl

B.DE1A30 CDE31A60 CASTIGO |D.DE61AS | E.DE9LA | F.DE121A | G. DE 151A H. DESSOA L MAYORA
120 150
wTotal| 15267 \ 673 | 5544 4 | a8m 826 [ 6162 2152 | 5265
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ASIGNACION SEP Vs. AGOSTO

/

B.0F1A30 | COE31A60 | D.DE6IA | EDESIAI0 | F.OE121A150| G.DEISIA | H.DES60A | LMAYORAS40
| 560 sa0
[oBLcACioNEs| 3313 1176 o7 ws | as 265 N

[mcapmaLes  |156.413.246.973 | 57.637.483.548 | 3.053.152.462 | 20.796.119.345 | 6.063.150.540 | 40.351.282.385 | 13.341.273.619 | 34.595.193.679 |

JJ.'.I.-.J.-J

B.DEIA30 | CDE31A60 | ouzsuw ro(sxAm‘Foﬂzuxso consxaaso noanAsm L MAYOR A 540
WOBUGACIONES| 3769 2219 1362

WCAPTALES | 182103831646 | 117086019219 | 69.487.944292 usumme'ummm 38215 831052 | 17.513.421512 | 76.348.768.098

OBJETIVOS

AUMENTO DEL CONTACTO DIRECTO

Foco en clientes sin contacto, aumento de marcaciones
por afiliado  mediante marcador predictivo, plan ataca
todo

FOCALIZACION MEJORA 60

Foco especial de clientes que aplican Parmormalizacion, refuerzo
desde el area de calidad

AUMENTO DE ROTACION -SPIN RATE
Aumento del capacity, Para garantizar la mayor
cantidad de rotacion a las cuentas no normalizadas




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

CONTACTABILIDAD

Se toma foco de afiliados
que al ciere de Agosto
terminaron en  contacto
directo e indirecto, que a la
fecha se encuentran en
estado de deterioro y no
contacto

GESTION 80X

Focalizacién obligaciones de
montos altos de todas las
franjas deteriorados en no
contacto - contacto
indirecto y contacto sin
acuerdo

Foco obligaciones
aprobadas normalizacion sin
pago

HERRAMIENTAS MASIVAS

+ Envi6 diario de
herramientas (sms - iwrs -
emails) al total de
obligaciones en deterioro,
segun aprobacion de
modelos remitidos; para el
envié se tendra en cuenta
el estado de mejor gestion
a la fecha, por cada franja

iSORPRESA!

OFRECIMIENTO NEGOCIOS

TOTAL NEGOCIOS SEPTIEMBRE. APROBADAS SOVRCSPRESA:
capTaLes capmaies TRANIA/ESTRATEGIA OBLIGACIONES  CAPTTALES

Diterido astigo 1 2064579 Diferido castiso 1 2064673 EXTINGON 12 908529.853

Loasmico 1 1064679 L.CASTGO 1 2064678  D.0E61A%0 1 71500877
BXTNCioN a 2545730028 EXTINCION 2 1637204575 EOES1AI0 1 asmaze

coeataso 1 76203852 C.0E31460 1 76200852 G.0E1514360 1 281768972

D.0Es1A%0 1 71560877 £oEsiai 1 47400884 i DE3G0ASH0 2 12506752

EDES1AL 2 52230672 G DEISIA3G0 5 702448295 | pavORAS40 . 265353827

G.0E151A360 7 954214267 W DE360A 50 2 1669685, ereo s 02442617

H.OE360A540 . 29293826 1. MaroR A540 H SIOTBII0 o oACON b e

L MAYOR AS30 . sssenz0e7  LOASTGO 0 sousreaes oo = S

1 casmiGo n 1003219085  NORMAUZAGON 56 sseestosm o i o
NORMALZACION 156 11914051417 B.0E1A3%0 2 sassze %

B.0£1a30 ) 52295760 C.0E31A60 3 1ssz78.38

coestae0 s 01121762 1 manns: HIABADE 5

D.oeE1ASD 2 2570106.656 H 72403506 G.0€151A360 a

£oES1AL20 6 1.996.008.467 ® sie316368  H.DE360A540 3

r.0e1214150 1 1083260644 = 1281379652 | MAYORAS40 1 563273273

6081514360 3043489214 5 433314216 PAGOPARCIALDECUC 29 1492252382

H.0E 3604340 78500758 u 1023934883 C.DE3LAGD 3 81656380

1 MAYOR A 540 1587268156 7 1687432716 D.0E1A0 5 215808236
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 3179485099  DDEE1ASO s 804787323 goes1alz0 6 311102788

GOES1A® 91034300 el 2 F.OE121A150 ¢ 298.407.084

0.0E61490 1020551559 F.0E121A150 3 28807495 ¢ oeiniane A 36101784

E0ES1A120 565480450 G DEISIA360 s BUS0ASIS i N R

F.0E121A150 527054979 1 DE 3604540 2 157586719 25y T

G.0E 1514360 91005253 TOTALES 106 689022362

H.0E360A540 2 157886719

| MAYOR AS40 3 36051759
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CALIDAD REINCAR

RESULTADOS MONITOREOS

Monitor de Calidad: Yeni Marcela Bonilla

Cumplimiento item
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CUMPLIMIENTOS POR ITEM

99%

u1.UTILZA PROTOCOLOS PROFESIONALES

94% #2. SE COMUNICA EFECTIVAMENTE CON EL CLIENTE

PLAN DE TRABAJO

=3. INFORMA ADECUADAMENTE LOS GASTOS DE HONORARIOS
4. ESCUCHAY RESPONDE DE ACUERDO A LO MANIFESTADO POR EL CLIENTE
100% u5. INFORMA CONDICIONES DE NEGOCIACION
6. RESPONDE CONSECUENTEMENTE CADA OBJECION
u7.REALIZA CIERRE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO

85% 3. DESARROLLA HABILIDADES DE NEGOCIACION Y COMUNICACION

=9 ANULACION - CUALQUIERA DE ESTAS AFECTACIONES CONLLEVA ANOTA CERO ( 0)

Hiea responsable Ttem afectado Porque Actividad Fecha Ejecucién _| Estado Seguimiento
Realizarretroalimentacion sl gestor de-
COMUNICAR REPORTE ANTE CENTRALES | En I |informar I les o
Caldad DE INFORMACIGN (DATACREDITO-CIFIN) [informar reporte les dei 6 |riesgos por g queel Semanal Sabado Programado
titular lo conozca.
Los asesores uilizan diferentes muletlss come; | REizar sensibiizacién alos gestares 3
Calidad LENGUAJE PRECISO- EVTATUTEAR. | o artonces, s repetidamente, asi mismo. | 1*%! liscbres] iniero d
TECNICISMOS'Y MULETILLAS DURS it " que las muletilzs son distractores enla 9
tutean y ustean enlamisma llamada. I s
jamada y wansmiten inseguidad.
i g : el Saeodih
& P o
Catdad EVITARINTERRUMPIR ALCLENTE i 1o termine s dea de Io que esta diciends. | ™ h g
primero,
Se genera acompafiamiento con
Catdod CONFRMATITULARDAD iama e 13 | Qidar realizaras ok ) MerkreoenPlo parsbinds desce | sernanaiSabc Brognids
gestor.
Se evidencio enuna lamada que el gestor ) ool sch
jab. J tity b.
Calidad UTILIZA PROTOCOLO DE ESPERA i . st 1. |agradecer li no | Sabadc g
b supsrarlos 40 segundos.
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PLAN DE ACCION

a | & | ¢©

MONITOREO AL LADO RETROALIMENTACIONES OBJETIVOS CLAROS
CORTAS

Generar retroalimentaciones diarias Encontrar e  indicar  falencias
donde se refuerce la operacion presentadas, enfocar mejoras y método
puntos a cuidar y de trabajo por individual, creando un
mejorar objetivo y proyeccion clara y alcanzable

Programar monitoreos aleatorios al lado
de los gestores de cartera, donde se
pueda escuchar, validar informacion
brindada e indicar mejoras al momento,
as aumentar el indicador de llamadas
con buenas gestiones

PLAN DE ACCION

Se continla con el Programa CREA que construye una
actitud de confianza mental y de fortalecimiento al
gestor, crea del verbo creer en si mismo, donde
participan los gestores que obtienen resultados de
calidad de 0 — 3,59 en la calificacion en monitoreos
semanalmente, este programa traduce seglin sus
siglas

v Conocimiento
v Resolucién
v
v

PERFIL DE COBRANZAS

oomovs I

PERFL

Empatia
Amabilidad

RESULTADO SEGUIMIENTO
CONCEPTO AUDITORIA y Bvo.

Caracteristicas principales de un gestor integral, con
un vocabulario adecuado, transmitiendo seguridad, el
cual consiste en que mediante el andlisis de la Ficha
de Calidad logremos un diagndstico individual( por
gestor) para trabajar focalizadamente con cada uno
sus debilidades, posteriormente es remitido al area de
Capacitacién quien tendra un panorama mucho mas
claro y enfocado para poder trabajar objetivamente con
el gestor. Periocidad: Semanal
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CURSOS DESTACADOS 2023

Induccién - Moodle - Presencial - Sitio de trabajo -Sala de capacitacién.

Negociacién: Durante la vigencia se ha realizado capacitacion de negociacion tanto
en puesto de trabajo como como sala de capacitaciones.

& Induccion al personal nuevo 4 Cabbracon de llamadas
& Matniz de Monitoreo -Calbracion + Chinica oe Venta
+ Negociacibn + Procesos de vistas Rencar
+ Procedimiento del WhatsApp B2chat +« Comuncacion Efectiva y Aserina
< Formacion Indvidual & Marca Personal
+ Estructura de llamaca + Empoderamiento
& Cobro Jurioco
+ Servico al ciente
+ Manejo de Objeciones
+ Clinica o2 Cobro
+ Guia ¢e mejores practicas para la
Cebranza

CAPACITACIONES CAPITAL HUMANO

Dentro del afio iniciamos capacitaciones con la caja de compensacion Cajasan.
« Trabajo en equipo.
* Manejo de estrés y bajo presion.
* Empoderamiento.
« Inteligencia emocional.
¢ Manejo de emociones.
e Liderazgo




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

BIENESTAR SOCIAL

A

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y
DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita envio de plantilla de REINCAR SEPTIEMBRE
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO SEPTIEMBRE
contacto.
Se solicita a la casa medicion y REINCAR SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr
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Fecha:

Pk

Motivo de la reunion: n\uwmcsfm\ku kN_.QﬁQ&\

o

Hora Inicio:

L e

|2-09— 202>

,\\.H.JD} (ot of ] m e i

Lugar de Realizacion: =,
/e

Dependencia que convoca: \1

Asistentes
N° Nombres y apellidos cwﬁﬂﬂwﬂmm Correo .ﬂmﬁwﬂﬂw%h = Firma
:f {m\: Maiceler Ben?)) ey Vein coy - Aud ke, Yeni . b@.Pena v -(omq SPHRCNTS 4@. mwi\w F :

2| Maake§ lrtes A dC | Pancet -CHPOHEER | o 21 borres comel 0S| g 0 hsees O
5 ﬁw vc, ( &m.\/..:,d O//Oc,_ @978& - @mrnyc o Tra@{enay (om0 |$28852-30 _
f%\ﬂ@@mv @@Omm @ mﬂu%m,%,rﬁb,@%? roptA T e o |23 I AOBR 2. | [T : ﬁ
5 mvﬁﬂo & Goozs e Ueincac - Copde | egoR reinms w3388 743 _gz

.“ i Huwet”

Ujiana Anclrec <mnwg

J
m@%& A ik [i]iam versawns 3520330

L

l;@rb J%BK%\ fr}bn\

71

VS G % 70 . 60y.co
ot

LS

N2 (DL1E

J

J /

GSO-GD-FO-003 VO
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 16/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: | 3:30 PM Hora fin: 4:00 PM

SOCIALIZACION CIERRE JULIO GERENCIA DE COBRANZAS Y
Objetivo BRDPR AGOSTO 2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA AN B ATIVO S|
SYNERJOY SYNERJOY REPRESENTANTE LEGAL | SI
RST RST REPRESENTANTE LEGAL | SI
HEVARAN HEVARAN REPRESENTANTE LEGAL | SI
REINCAR REINCAR REPRESENTANTE LEGAL | SI
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA REPRESENTANTE LEGAL | SI
MEJIA'Y ASOCIADOS XSEéIé\IXD oS REPRESENTANTE LEGAL | SI
. TEMAS TRATADOS

fha Resultados cobranzas agosto 2023

AHORRO

Indicadores de cartera

Indicador temporalidad 30 dias
» ICV 9.27%
» Capital vencido: 919 MM

Indicador por calificacién
» ICR7.62%
» Capital en riesgo: 735 MM

*Capital: $9.645 bn
*Obligaciones163.787

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Asignacion

Administrativa + Juridica
» Obligaciones 31025
» Capital 1.523 MM

Recaudo

Recaudo

» Total 106 MM

» Asignado 18 MM + Castigo 960 M
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fha Asignacion

AHORRO
w0 = . ST
P 9 3 s o N T000 0
2 g 8 = 8 5 ., g £ B8 B 8
2 & 8 3z S 8 8 8 9 4 Z 8 -
8 ¢ 3 g 5 @ 3 60,000
@ 8
y 50,000
2
40,000
150
= 2 i3 18 i sl 30000
=1 Fel IS (8] 18] IS ] S 000
¢ ~ oy o L
$ 1.0 » ) e = o B ¥ 1 3 E % 3 b 20,000
» | (5] =] & S| S e
o 10,000
00
ENE- FEB MAR ABR MAY JUN JUL'22 AGD SEP OCT- NOV- DIC- ENE- FEB- MAR- ABR- MAY- JUN- JUL- AGO-
2 2 N R 2 0 22 2 2 2 B W B B W B BB

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Capital == 0Obligaciones

Cifras por mil millones

fha Recaudo

AHORRO

$140
5120
$100
580
560
540

1
5108510?5 116

S 15517 g 1135 118 g 40y § 115

§ 102 gog $102517

$34 gp0 §31 531 $33 $34 $33 531 532 53¢ g9 §33 ¢

115

$109 $109sm§$103$10?
$93

—

$19 322 45 522 521 549 518

520
§-

ENE- FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT-NOV DIC -ENE -FEB - MAR ABR - MAY JUN -JUL - AGO

2 N N N

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

'R 2 VR V-V N AR BB BB B -A

——Recaudo Asignado  =——=Recaudo Total

Cifras por mil millones




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

fha Indicador de cartera ICR

AHORRO
Afio_p #2021 #2022 #2023
873%

85%

80%

‘ 7.72% 7.73%
§

V5%, A8 % ol " 7.48%

< 7.33%
7.18%
70%

enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

fha Indicador de cartera ICV 30 dias

AHORRO

Afio 02021 2022 €2023
10,0 %

85%

840%

80% ; - : >
febrero marzo abril mayo Junio Jjulio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

fna Resultados cartera no asignada

AHORRO )
I/ #de Creditos )\ ( Saldo Capital w (" Saldo Vencido W ( Recaudo W
41119 /J $2.329 mil M/k 22 mil M $25 mil M
$ 2,500 $2.254 $2329

82.5% 80.6%

$ 2,000 737% 86.5% 86.7%

$1500  1gq25

$1,000
26.3% 25.8% 26.3%
o 19.4%
$ 500 17.5% 13.5% 133%
-
febrero marzo abril mayo junio julio agosto

Fuente: Vp. Operaciones w—=(Capital =% Normalizado ====% En mora

Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

fha % normalizacion

AHORRO
( Mes 8 Obligaciones Capital Pagos Cap. Normalizado % Normalizado V[ == 48,16 %

OCT-22| 55740 $2487bill. S34milM  $1.223milM  49,2% 5%
NOV-'22| 54753 $2413bill S29milM  $933milM 386 %

DIC-22 | 54797 $2477bill $33milM  S$1.099milM 444 % 0%
ENE-23 | 55802 $2543bill S27milM $1.060milM 417 % 3
FEB-'23 | 36095 $1554bill S19milM  $489milM  315% 3
MAR-'23| 35567 $1,536bill $22milM  $475milM 309 % S
ABR-23 | 37259 S1,605bill S18milM  $358milM 223 % =
MAY-23| 36811 $1,672bill $22milM  $458milM  27.4% 5%
JUN-23 | 37647 $1.6660bill S21milM  S425milM  255%

JL-23 | 32312 $1.541bill S19milM  $279milM  181% 2%

AGO-'23| 31025 §1.523 bill. $18 mil M $246 milM 16,2 %

30,93 %

27,39 %
4

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Foco estratégico para disminucién del ICR

fna Septiembre
AHORRO - —
Asignacion
Septiembre 4
26.176 oblig.
{ L. Foco <60 dias mora - evitar rodamiento Alertas Riesgo financiero
Base m1r-11m‘ols de >60 dias mora Recuperacion a <60  Montos representativos
negociacion )
¢ [Atturade mora | #0bllg | >30 dias mora
| C DE31A 60 4505 . Suscepnbte de
Foco Normalizacion D. DEELA S0 2,646 . ;;\3 tamlen od.‘ ' )
9.588 oblig. Que E.DES1A120 1587 ne a nlana e
aplican para egociaciones
\ negociacion.

J

Responsable: La
Gerencia Cobranza

y BRDPR

SEGUIMIENTO DE CIFRAS Y
GESTION DIARIO.

COMPARATIVOS Y DEVIACIONES

EN CUANTO A LA META

RETROALIMENTACION DEL
RESULTADO DIARIO
(CONTACTO, ACUERDOS,

ROTACION DE LA CARTERA)

Verificacion y seguimiento
a capacityde cada casa ddg
cobro (400 obligaciones
por gestor)

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Se validan resultados de cumplimiento general del ICV y el ICR.

2. Se comparte asignacion general y recaudos.

3. Se comparten los cumplimiento de cada casa y cada franja, histéricos de contactabilidad

por hora.

4. Se socializan las metas por cada franja y se les recuerda cumplimiento de meta de

recuperado por debajo de 60 dias.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Validar estrategias para TODAS LAS CASAS SEPTIEMBRE
cumplimiento de metas vy
disminucién de indicador de

cartera en riesgo ICR.




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

ELABORO

APROBO

;k»%VNLC%wmaazskzwxﬁ%%éww

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

DIEGO GONZALEZ-REINCAR (Invitado)
Hevaran SAS (Invitado)

MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Duvan Hernandez (Invitado)

Maicol Rodriguez RST (Invitado)
MARCELA URBINA HEVARAN (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Sonia Patricia Mayor Rivera

Marcela Perez Garces

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

ISABEL (Invitado)

Eddy (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:25:35
16/09/2023, 15:26:25
16/09/2023, 15:30:14
16/09/2023, 15:30:41
16/09/2023, 15:30:44
16/09/2023, 15:30:52
16/09/2023, 15:16:41
16/09/2023, 15:16:49
16/09/2023, 15:32:26
16/09/2023, 15:34:54
16/09/2023, 15:42:10



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO DE CALIDAD
Fecha: 17/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 3:30 PM
VALIDAR INFORME DE CALIDAD AGOSTO 2023
Objetivo
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SYNERJOY SYNERJOY ANALISTA DE CALIDAD Sl
RST RST ANALISTA DE CALIDAD Sl
HEVARAN HEVARAN ANALISTA DE CALIDAD sl
REINCAR REINCAR ANALISTA DE CALIDAD Sl
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA ANALISTA DE CALIDAD |
MEJIAY
MEJIA'Y ASOCIADOS ASOCIADOS ANALISTA DE CALIDAD Sl
. TEMAS TRATADOS

fna

P :
AHORRO @ #  AgenciadeCobo MNotal Nota2 Nota3
Ad m E 1 |MARTHAMENALTDA] 454 | 491 | 489 | 454 | 432
a 2 SYNERIOY 476 | 482 | 478 | 498 | 483
; 3 REINCAR 473 | 483 | &% | 473 | 406
3 4 RST 473 | A% | 491 | 389 | 4R
Mo CasadeCobra Hegnacan o« Wotal Notal  Natad  Notad  Finad
Top 1 O — 1 100 50 500 500 S0
=] 2 454 =00 00 500 4
E 3 500 500 500 [En, )
2 ; T
EE e felelels
3 ! ™ s 500 54 PP
S |MGARTIMA M 0 44 454 44
10 [MARTHA MACHA LT0A| ADMNETRATAG | 1151065204 ] [ 481 S e

Ranking Total




fna

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

fna

AHORRO

Top 5

Ranki

ng Total 2 Agencade ot Notal Notw2 Nota3 Notad Find
7 B8 JUF 5 187 | 500 | 5 %
Jur | MEWR ] s00 | 897 | 500 | SO0 | 49
E| 2| eamn | 361 | 499 | 499 | 500 | 4%

-

0

T 1 It 0 | M | s | swo | 5w

n |2 ity sio | s | s | smwo | soe

- ] LRI JESON ADIANDER 0THA S0 | 4% | s | osm | s

E 4 murmsl| OTMABIADEROTMORALEON | S0 | da | e | 5w | 47
5 IMBORETT | VANALGETHSMCREZAGUIAR | 4ge | as | o0 | 5w | &g

HISTORICO DE CALIFICACIONES

anorre  CASAS ADMINISTRATIVAS

Agencia Adm jul-3
MARTHA MEJIA LTDA | 4.92
SYNERIOY 423
REINCAR 476

RST 4.62

Total General 474

CASAS JURIDICAS

Agencia jul-23

MEJIA JUR 4.99
Hevaran | 4.96
Total General 498




na

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Plan Calidad en el Seguimiento a Resultados Disciplinas Operativas Seguimiento a ANS

Esquema de Trabajo - Septiembre 2023

Plantillas de e 5 Reuniones de - - Bitacora de Formato de < -
" Py Comité de Calidad - Reunion Gerencial N N Plan de Trabajo Proyecciones
Calificacion seguimiento Kick Off Coachig
Mensual Mensual o Semanal Mensual
- Semanal - Semanal - Diario - Mensual -
i i [Frecuencia: 3 dia habil _ Frecuencia: 5° dia habil
Ir di hbil de cada  Durante la 1a semana  [Cada 8 dias . Tocion los clios de labor Al cieme de Cada mes _|lVe90 de reparto luego de reparto
semana de cada mes 4 individuales (seguimiento semanal)  (seguimiento semanal)
R ) ) Objetivo: ) .
Oblefive: Objetivo: [z Objetivo: [z Realizar seguimiento  |ORiefive: Objetivo:

Caliicar la calidad del
servicio prestado por los
lasesores para encontrar
oportunidades de
mejora y fortalezas

Identificar y monitorear
la gestion de calidad en
el servicio en las Casas
de Cobranza.

Alinear y calibrar
[procesos, unificar criterios
y recopilar hallazgos
[para el éxito de la labor
de cobro.

(Coordinadores y/o
monitores de Calidad
de las casas de
[Cobranza

Coordinadores y/o
monitores de Calidad
de las casas de
Cobranza

[Coordinadores de las
casas de Cobranza y del
FNA

[Consolidar y revisar las
calificaciones de

calidad realizadas por
las casas de cobranza
de la semana anterior.

O
=
£

O
E
2
=

£
o
<

o

2

[}
<

<3
O

Fechas:
11-18 -25 -

Revision de resultados
de calidad,
calificaciones,
refroalimentacion y
ranking de asesores.

Fecha: 19 de
i ©/2023

Socializar resultados,
tratar inquietudes y
necesidades de la
loperacion, priorizar
temas pendientes.

Individual: Desde

Revisar resultados del
mes anterior y socializar
planes de accién para
el mes que inicia

[Mantener los equipos de
trabajo informados,
unificar criterios y
[Compartir buenas
practicas.

individual integrante de
Ios equipos de frabajo,
potencializar fortalezas y|

establecer

compromisos

Redlizar seguimiento
todas los actividades
ncaminadas a la
recuperacion de la
cartera asignada

Definir los indicadores
estimados para cierre de
mes a fin de ajustar
planes o enfocar
esfuerzos

Gerentes de Casas de
Cobranza, Gerente de
cobranzas y/o equipo
FNA

Actividades:

[Coordinadores de las
casas de Cobranza y sus
lequipos de trabaio.

1 de
indicadores
cumplimiento, gestién
de cartera por franjas del
mora, rodamientos,
planes de trabaijo.

Fecha: 15de

pliembre/2023

6
Segin disponibilidad

piembre/2023

Socializar resultados,
tratar inquietudes y
necesidades de la
loperacion, bajar
informacion relevante.

Fechas enfregables:
04-septiembre 2023 - 29-

septiembre 2023

Lideres de Casasde  [Coordinadores de las
Cobranza y sus equipos |casas de Cobranza y del
de frabajo FNA

Actividades:
Actividades: Remitir el plan de
Retroalimentacién @ frabajo en un formato
cada asesor segin especial (matriz) donde
indicadores al cierre del [se pueda hacer
mes anterior actualizacion y

Fechas enfregables:
06/septiembre/2023 (3°

dia habil)

medicion de efectividad

Fechas:
7/septiembre/2023
(seguimiento en
reuniones individuales)

Coordinadores de las
casas de Cobranza y del
FNA

Actividades: Envié de
las proyecciones en un
formato especial a fin
de realizarle
actualizaciones
semanalmente y generar]
indicadores de
cumpliminiento
unificados

Fechas:
8/septiembre/2023
(seguimiento en
reuniones individuales) |

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Se validan notas de calidad consolidadas de las casas de cobro.

2. Se confirman ranking de asesores por cada segmento en todas las franjas.

3. Se genera cronograma de capacitaciones.
SYNERJOY, REINCAR, MEJIA'Y ASOCIADOS.

HEVARAN, RST, MARTHAMEJIA,

4,

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

(s)

FECHA PROPUESTA PARA LA

EJECUCION DEL

COMPROMISO

Confirmar notas de calidad, incrementar
los rendimientos hasta la nota perfecta.

TODAS LAS CASAS

SEPTIEMBRE

ELABORO

APROBO

9&;%/4/ ALRAN DR SR A %me&)%v

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

didier synerjoy (Invitado)

Isabel

John Alexander Serna Garcia

Karen Moreno (Invitado)

LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
Marcela Urbina

MARCELA URBINA HEVARAN

Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Sonia Patricia Mayor Rivera

Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Liliana Vega (Invitado)

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)
LIZETH PAOLA MARIN RUIZ
Duvan Hernandez (Invitado)

Accién del usuario
Se unié antes
Se unié antes
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:04:38
17/09/2023, 15:07:24
17/09/2023, 15:09:40
17/09/2023, 15:10:15
17/09/2023, 15:12:18
17/09/2023, 15:13:22
17/09/2023, 15:15:29
17/09/2023, 15:16:52



Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 19/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:00 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE SEPTIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl
. TEMAS TRATADOS
CIFRAS HOY

I—I "I ,‘I -‘I ".’I -

REPARTO INICIAL

REPARTO ESPECIAL JURIDICO

KENNNENE




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

CONTACTABILIDAD

dddddddd

B.DE1A | C.DE31A | D.DE61 | E.DES1A | F.DE121 | G.DE151 | H.DE360 | LMAYOR
30 60 A% 120 A 150 A 360 A 540 A 540
= DIRECTO 39,32% 29,16% 33,00% 27,95% 25,80% 23,42% 20,30% 20,94%
= INDIRECTO 2,79% 3,08% 3,09% 3,04% 4,95% 2,91% 8,48% 5,96%
= SIN CONTACTO|  57,89% 67,75% 63,91% 69,02% 69,26% 73,67% 71,21% 73,10%

PROYECCIONES

ETA %
conTene  CAPITALBASE

CIFRAS CONTENCION TOTAL

CONTENCION ~ PROMESAS

PROYECCION

HoOY

B.DE1A30

C.DE 31 A 60

D.DE61A %0

E.DES1A120

F.DE 121 A150

182.103.831.646 | 145.683.065.317
55% | 117.086.019.219 | 64397310571
69.487.064292 | 31.269.574.931
23513743074 | 15229810076
12746338824 | 3.823.901.647

89.553.023.916

46.625.989.201

23.281.696.551
9772959514 | 4021335075
3030771101 | 1.054.489.811

24.744.298.899
13.673.894.486

114297322815
60.299.883.687

EJECUCION
HoOY

CIERRE

8747097379

32.028.793.930
13794204588
4.085.260911

G.DE151A360 | 20% | 38215831052 7.643.166210 | 1786086363 | 1390327065 | 3.76413.428
H.DE360A540 | 10% | 17513421512 | 1751342151| 1218859.329 80549044 | 1299408373
1. MAYOR A 540 5% 76348768099 | 3817438405 | 814126907 | 939050514 | 1753.177.420

CASTIGO

CIFRAS CASTIGO

RECAUDO HOY

33.713.209.617 674.264.192

N

EIECUO0 | oo as

HOY

PROYECION  CIERRE

96.889.000 | 188.955.434 | 0,56%

| oisprovecros |

3008845976 | 2% | 60176920 |

59.502.000 | 102.50.000 | 3,41%

CIERRE

36722055593 | 2% | 734441112 |

105.066.434 | 029% | 1431%

186.398.000 | 291462434 | 0,79% | 39,69%




AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

NEGOCIOS

APROBADAS CON PAGO COMPLETO/ PARCIAL

D

Reincar

DY

Reincar

FRANIA/ESTRATEGIA  OBUIGACIONES  CAPITALES capmaLs
oxmnoon 15 45390510 631728960
7 SR % aaiay coesias 1 76205852 76203852
: SRy AR Eoesrao 2 s2230673 52230673
1 Coerizise 2 s2200 G 01514360 2 303054 181 03050181
3 A 5 posm H D€ 3604540 s 16987056 1259732
GoE1s14360 . » ERASe g R L MAYOR AS40 2 60344317 0344317
H.DE360ASH0 s 74301785 AORASI ' AAs07008 Lesmeo s 136570432 127299205
L MAYORA 540 9 723501527 5 s NORMALZACON s 2856075324 1669.206.147
LaasTico © 1313506566 el et 80E1A%0 1 53040
Bvaon 2 14300476 2 29578 coesiaso . 565,655,808
MAYORA 540 2 14900176 ’ ssanan 0.0614%0 s 15751675
NORMALZACION m aossasuen % Al £ oearan0 s 215058725
801430 5 72357020 :, GeT F.0E121 4150 2 17615220
coestas = 13651973 § eyt G.0E1514360 1 s38.588.550
0.0E61A%0 & 72800 942 il hiiait W.0E360A 580 . 329327.298 3 200355326
0914120 «- 3595503 494 = R L MAYOR A540 s 75010 s 19187501
r.oe1214150 = sz s 20516602 PAGOPARCALDECUO 9 609.691.065 s 09691065
MER ] R e © mhZ  emmmT 1 mme wmms r o  osew
o.estaso . soa77a23 pe22L z ks 8
PRGOPASCALDECUOTA 76 541520863 & oRsixo g eVt 01514360 1 G.oe1514360 1 20406948
coesae 7 usstess p s ity .08 3604540 1 W o€ 3604580 1 3459977
0081490 1 1746884173 : ToraLts s Tomaes st 2910866173
£ 0914120 1 881910266 >
r.0e1214150 ’ 270849
Gorisiaze n s1s 77876 e
H.0£ 3604540 . W110575
| MATOR A 540 n 405853600 RaHAzADAS.
Toues Basosaasz FUANIA/ISTRATEGIA  OBUGACIONES _ CAPITALES
NORMALZAGION ' 227450845
L WAYOR A4 3 227458845
Tomales B 227450845
L - I
B.DE1A30 |C.DE31A60 D.DE61A9 | E.DE91A | F.DE121A | G.DE1S1A | H.DE360A | L. MAYORA | J.CASTIGO
120 150 360 540
mTotal| 19820 | 12678 7581 4766 | 1585 5406 | 2197 8868 | 6128




Cadigo

f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Trabajo de contencién en franja REINCAR SEPTIEMBRE
31-60 y recuperaciéon hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicion y REINCAR SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
Gestion especial a base de REINCAR SEPTIEMBRE
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion REINCAR SEPTIEMBRE
de alternativas.
ELABORO APROBO

9074//1/ ALRANDCR SR %NWN

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA

Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido 19/9/2023, 9:55:45
Leidy Ulloa (Invitado) Unido 19/9/2023, 9:58:15
ISABEL (Invitado) Unido 19/9/2023, 9:59:45



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR

Fecha: 27/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:00 AM

Objetivo

MES DE SEPTIEMBRE 2023.

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

ddd

addlll]]

REPARTO ESPECIAL JURIDICO

Eﬂjﬂgﬂ;!!

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl
. TEMAS TRATADOS
CIFRAS HOY
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CONTACT ADMI/ CASTIGO

dununddd

B.DE1A C.DE31 D.DE6L E.DESL F.DE121 | G.DEIS1 | H.DE360 | L MAYOR
% A | am | amo | a aso | aswo | aswo
=owEcio s | seow | sraw | sk | sssw | sssex | wsw | 2w
AWDRECTO | sssx | somx | sesx | sEBw | sasx | erx | eosw | 7
SNCONTACTO| s2sme | soope | w929 | ssozx | deamx | sem | eeem | 7osm
[ casTiGo

|= bisprovecros

PROYECCIONES

CIFRAS CONTENCION TOTAL
META %

coNTEn  CAPITAL BASE META CONTENCION PROMESAS PROYECCION EXCOO0N | et S O0M

B.DE1A30 156413.246.973 | 125.130.507.578 | 88825522710 | 23.695.654.106 | 112521.176.816
C.DE31A60 55% | 57.637483.548 | 31700615951 | 23.858.923.083 | 10.738.114503 | 34.597.037.586
D.DE 61A90 45% | 34053152462 | 15323918608 | 13921371457 | 5607.783.718 | 19529155175
E.DE91A120 35% | 20796119348 | 7.78641772 | 6045425785 | 2567.881.214 |  8.633.306.999
F.DE 1214150 30% 6063.150.540 |  1.818.945.162 | 1351.853.191 | 1.362.069.800 | 2.713.922.991
G. DE 151 A 360 20% | 40351292385 | 8070.258477 | 3785380.998 | 2341936057 | 6.127.317.055
H. DE 360 A 540 10% | 13341273619 |  1334.127.362 293.879.256 334.522.744 628.402.000
1. MAYOR A 540 5% 34652268646 | 1732613432 100.870.686 849533034 950.403.720

CIFRAS CASTIGO

PROMESAS  PROYECION  CIERRE

CAPITAL META RECAUDO  HOY EE(“C‘:ON EIECUCION

CIERRE
CASTIGO 27.654.551.459

159.242.000 | 239.822.816 | 0,87%
DISPROYECTOS 12502666893 | 2% | 250.000.000 | 10.380.000 | 0,08%

70.000.000 | 80,380,000 | 0,64%

40.157.218.352 | 2% | 708.000.000 | 90960816 | 0,23% | 12,85% | 229.242.000 | 320202816 | 0.80% | 45,23%
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Reincar

NEGOCIOS

APROBADAS CONPAGO.
FRANIA/ISTRATIGA  OBUGACONES  CAPTTALES FRANIA/ STRATEGA  OSUGAGONES s
EXTINCION n 9346732 NG 3 16.80023 ExTINCION 2 031188
CASTIGO 15 $12.846.727 CASTIGO 1 76.132.348 E.DE91A120 1 37838365
61A 1 4748332 E.DE91A120 1 37538365 1. MAYOR A 540 1 2471521
DISPROYECTOS s 204755592 L MAYOR A 540 1 2450 NORMAUZACION 7 586455489
E.DE91A120 3 1237117 NORMAUIZACION 10 686.825.113 E.DESNAL10 1 74.035.238
G.DE151A 360 . 45.061880 0914120 1 74.015.238 G.DE151A 360 s 305658615
LMAYORA 540 s 150881631 G.0E 1514260 7 06028239 H.0E 3604540 1 62195
NORMAUIZACION M F.DE121A 150 1 25.564962 W.0E 360A 540 1 ©.636.195 1. MAYORA 580 1 146125401
E.DE9IIAL0 10 G.DE151A 360 10 477.46.297 1. MAYOR A 540 1 146125441 PAGO PARCIAL DE CUOTAS 3 152.545.806.
F.DE121A150 B H.0E 360A 520 1 2846445 PAGOPARCIALDECUOTAS  § 368,033,378 €0E91A120 1 18392409
G.DE151A 360 3 1. MAYOR A 540 1 18070691 C.0E3AW 1 uzIn G.0E151A360 2 134.153.397
H.0E 3604540 s PAGOPARCIALDECUOTAS 1 urman EDE91A120 2 116.457.850 TorAL 1 meanas
ORA C.0E3A ) 17382131 G.DE 1514 360 2 134152.397
PAGO PARCIAL DE CUOTAS. 3 TOTAL 24 1.975.015.369 TOoTAL s 1.171.302.]

8.0E1A430 B FRANIA/ESTRATEGA  OBUIGACIONES. CAPITALES
C.0ENA s BamNCioN 1 147.682186
D.DE61A 50 ? G.DE151A 360 1 147.682.186
E£DE914120 7 NORMALIZACION 2 211760618
G.DE151A360 s €0£914120 1 195.775.080
H.DE 3604 540 s G.DE1514360 1 17989538
1 MAYOR A 540 2 PAGO PARCIALDE CUOTAS 1 29264
ToTAL 132 .0£151A 360 1 292264
ToTaL 4 2360438

Teniendo en cuenta la cantidad de negociaciones sin aprobacién, se realiza gestion especial con los dfiliados,
envié de docume y/o dadesp

DY

Reincar

HERRAMIENTAS MASIVAS

B.DE1A C.DE31A | D.DE61A | EEDE91A |F.DE121A | G.DE151 |H.DE360A|Il MAYORA| CASTIGO
30 60 90 120 150 A 360 540 540
IE Total | 10212 4078 2884 1898 544 4576 1599 3854 3427
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PLAN DE ACCION

Apoyo diario de sms,
emails a afiliados sin
acuerdo, compromisos
incumplidos,
obligaciones no
normalizadas de todas
las franjas, adicional
apoyo del B2chat
para afiliados en no
contacto

Trabajo especial 22
y 23 de Agosto con
TODO EL EQUIPO,

Foco aplica
normalizacién
obligaciones en
mantiene y deteriora

de las franjas 90 a 150

para disminvir el ICR

PLAN DE APOYO
CHOQUE GRUPO 30

HORARIO
ESPECIAL

Teniendo en cuenta las
proyecciones de
cierre se realiza
apoyo especial a

franja 30, con
marcador predictivo
diariamente por 1 hora
con el total del equipo

Gestién especial 24 de
Agosto de 7:00 a.m. a
7:00 p.m / brigada

clientes incumplidos de
todas las franjas 8:00
am. 3:00 p.m. 26 de
Agosto

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Trsbajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.

2. Capacity del mes 9 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen. Si a fin
de mes no completan el capacity se realizara llamado de atencién con memorando.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

i FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicion y REINCAR SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin REINCAR SEPTIEMBRE
rate.
Validar temporalidad de Ila REINCAR SEPTIEMBRE
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestién
telefénica.
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Trabajar clientes mantenidos y REINCAR SEPTIEMBRE

recuperados de franjas altas
para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.

ELABORO

APROBO

;%%%VAukﬂkmézﬁé53%&%;%%%%%4

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA

Auxiliar Administrati

Gerencia de Cobranzas y Brdpr

VO




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido 27/9/2023, 9:58:08
Leidy Ulloa (Invitado) Se unié antes 27/9/2023, 9:58:08
ISABEL (Invitado) Unido 27/9/2023, 10:04:52



