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  1 31 1002038559 RST ABOGADOS ESPECIA                   W0      20,664,940-
  2 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         481,610 
  3 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
  4 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0       9,287,092 
  5 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
  6 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0       3,270,517 
  7 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
  8 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0           9,165 
  9 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 10 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         446,146 
 11 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 12 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         243,628 
 13 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 14 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         581,861 
 15 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 16 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          70,108 
 17 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 18 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         476,488 
 19 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 20 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         134,189 
 21 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 22 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         114,296 
 23 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 24 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         498,274 
 25 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 26 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         191,110 
 27 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 28 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         606,418 
 29 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 30 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         141,346 
 31 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 32 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         196,969 
 33 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 34 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          11,305 
 35 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 36 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         208,329 
 37 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 38 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         383,336 
 39 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 40 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         246,318 
 41 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 42 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         116,101 
 43 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 44 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         202,781 
 45 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 46 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          98,821 
 47 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 48 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         282,840 
 49 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
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 50 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0       1,044,694 
 51 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 52 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0       1,561,979 
 53 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 54 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         220,361 
 55 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 56 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         237,822 
 57 91 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               1-
 58 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 59 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         324,959 
 60 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 61 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          51,024 
 62 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 63 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          11,915 
 64 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 65 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          15,321 
 66 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 67 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0           8,249 
 68 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 69 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          39,222 
 70 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 71 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          13,749 
 72 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 73 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         198,717 
 74 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 75 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         169,733 
 76 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 77 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         114,308 
 78 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 79 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          44,057 
 80 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 81 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0         773,197 
 82 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 83 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          50,485 
 84 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 85 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0           4,980 
 86 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 87 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          62,633 
 88 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 89 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          58,613 
 90 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 91 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          84,021 
 92 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 93 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          21,951 
 94 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 95 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          61,107 
 96 91 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               1-
 97 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
 98 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          77,147 
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 99 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               0 
100 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W0          31,775 
101 81 5130950103 SERVICIO COBRO ADMIN                   W0               2 
102 50 2519050401 HONORARIOS 11%                                2,179,763-
103 50 2519053801 RTE IVA TARIFA GENER                             564,757-
104 50 2519054406 SERVICIOS 302 BOGOTA                             171,607-







   

Hernández Gutierrez Ana Maria 

Contador Público Titulado. 

Bogotá. 

 

 

 

 

CERTIFICACIÓN 

 

 

Yo, Hernández Gutiérrez Ana Maria, identificada con cedula de ciudadanía Nº 

53.102.926 de Bogotá y matricula Profesional Nº 162393-T, en mi calidad de 

Revisor Fiscal de la empresa RST ASOCIADOS SAS con NIT 900.264.538-8, de 

acuerdo a lo establecido en el decreto 1406 en sus Art. 11 y 12 certifico que a la 

fecha la empresa ha efectuado en su totalidad de manera continua y oportuna 

durante los últimos seis (6) meses el pago de los aportes correspondientes al 

sistema de Seguridad Social, así mismo el pago de los aportes parafiscales. 

 

 

 

En constancia de lo anterior se firma en Bogotá, a los catorce (14) días del mes de 

agosto del año 2023. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

Hernández Gutierrez Ana Maria  

Revisor Fiscal.TP. 162393-T 
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29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód.

5. Número de Identificación Tributaria - NIT 6. DV 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

31. Prefijo 32. Desde el número

11. Razón social

38. Vigencia
1

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
2

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
3

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
4

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
5
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9

Rangos de numeración para autorizar, habilitar o inhabilitar

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia

10

11
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27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

14924331977
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05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

14- Informante de exogena

1 4

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2
55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                     
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SUAREZ TORRES RICHARD GIOVANNY 

Representante legal Certificado

Fecha generación documento PDF: 05-07-2023 04:18:41PM



 

 

 

 





HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)

RST ASOCIADOS PROJECTS SAS Identificado con NI 9002645388

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta Corriente, radicado(a) en la oficina SAN
MARTIN, con las siguientes características:

Cuenta Corriente 

Número: 21500431543

Fecha de apertura: 23 de Noviembre de 2010

Condiciones de uso: Alternativa, 1 firmas(s), 0 sello(s) húmedo(s) 
o de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa 

Esta constancia se expide con destino a QUIEN INTERESE, realizada en la Oficina 0145
SAN MARTIN de la ciudad de BOGOTA, el día Viernes, 21 de Abril de 2023.

Cordialmente, 

Vicepresidencia de Banca Masiva



RANGO AL DIA 1 A 30 31 A 60 61 A 90 91 A 120 121 A 150 151 A 360 360 A 540 MAYOR A 540

AL DIA 400,000                   486,821          -                   -                           -                              -                   -                 -                 -                    

1 A 30 178,483,139           166,621,444  26,497,835     1,220,000              -                              -                   -                 -                 -                    

31 A 60 11,484,298             12,574,807     22,443,493     4,303,000              -                              -                   -                 -                 -                    

61 A 90 39,843,629             29,711,937     42,654,000     10,612,000            750,000                     -                   -                 -                 -                    

91 A 120 14,907,094             12,572,000     11,047,109     27,686,939            7,980,000                  1,000,000       -                 -                 -                    

121 A 150 5,318,913               1,400,000       7,660,000       7,290,000              8,700,600                  4,540,000       2,500,000     -                 -                    

151 A 360 2,216,066               -                   4,500,000       -                           2,600,000                  4,860,000       6,290,000     -                 -                    

360 A 540 821,218                   -                   -                   -                           -                              -                   1,100,000     1,500,000     -                    

MAYOR A 540 24,909,000             -                   -                   -                           -                              -                   -                 -                 11,621,718      

Castigo

RANGO 0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 >180 MAYOR A 540 PLUS

AL DIA -                            -                   -                   -                           -                              -                   -                 -                 -                    -                   

1 A 30 1,784,831               833,107          -                   -                           -                              -                   -                 -                 -                    -                   

31 A 60 229,686                   125,748          112,217          -                           -                              -                   -                 -                 -                    -                   

61 A 90 1,195,309               594,239          426,540          53,060                    -                              -                   -                 -                 -                    614,108          

91 A 120 745,355                   377,160          220,942          276,869                  39,900                       -                   -                 -                 -                    370,966          

121 A 150 372,324                   70,000             229,800          145,800                  87,006                       22,700             -                 -                 -                    11,200            

151 A 360 221,607                   -                   225,000          -                           78,000                       97,200             62,900          -                 -                    -                   

360 A 540 90,334                     -                   -                   -                           -                              -                   22,000          15,000          -                    5,500               

MAYOR A 540 2,989,080               -                   -                   -                           -                              -                   -                 -                 116,217           -                   

Castigo -                   

RANGO

VALOR 

RECUPERADO

VALOR 

COMISIÓN

AL DIA 886,821                     -                   

1 A 30 372,822,418             2,617,939       

31 A 60 50,805,598               467,651          

61 A 90 123,571,566             2,883,255       

91 A 120 75,193,142               2,031,192       

121 A 150 37,409,513               938,830          

151 A 360 20,466,066               684,707          

360 A 540 3,421,218                  132,834          

MAYOR A 540 36,530,718               3,105,297       

Castigo 50,700,560               7,605,084       

DESCUENTO ANS

TOTALES 771,807,619             19,816,023    

IVA 3,765,044       

TOTAL LIQUIDADO 23,581,067    

650,766                                                  

COBRADOR: RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S.- RST ASOCIADOS S.A.S.
REPARTO: JULIO 2023

INFORME FINAL: JULIO 31 DE 2023

VALOR RECUPERACIÓN

 VALOR COMISIÓN 

50,700,560                                                                                                                                                                                                                                                    

7,605,084                                                                                                                                                                                                                                                     



APLICACIÓN ANS VALOR DESCUENTO

INCUMPLIMIENTO META 243,555                   

PLAN DE TRABAJO 121,777                   

PRIMERA GESTION 165,525                   

SPIN RATE 243,555                   

QUEJA MAL SERVICIO -                            

VISITAS -                            

TOTAL DESCUENTO 774,412                   

Antes de IVA 650,766                   

Elaboró: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p05

Revisó: Frank Wilson Garcia Castellanos - Vp.Op



 

 

           

TIPO DE ASIGNACION 
Reparto 
Campaña Especial 

DESCRIPCION ASIGNACION 
Reparto mensual con un 
total de 7.098 
obligaciones recibidas 

PERIODO EJECUCION  
Julio 2023 

 

CASA DE COBRANZA 
RST Asociados 

NOMBRE RESPONSABLE  
Richard Suarez 

FIRMA RESPONSABLE  
 

 

 

1. ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPAÑA ESPECIAL: 
 

1.1 Descripción de la cartera por franja: 
 

 

Para el mes de Julio presentamos una segmentación con un total 
de 9 franjas, las cuales vienen calculadas por los días de mora 
en que se encuentra cada una de las obligaciones. Obtenemos la 
asignación el día miércoles 05/07/2023, día en el cual 
iniciamos gestión sobre la misma. La distribución por Franja 
fue la siguiente: 
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1.2 Distribución de la cartera por altura de mora: 
 

 

Para el mes de Julio presentamos una segmentación con un total 
7098 que hacen referencia a 9 franjas, las cuales vienen 
calculadas por los días de mora en que se encuentra cada una 
de las obligaciones.  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Descripción de la cartera por departamento 
 

Al analizar la cartera asignada por Regional, encontramos que 
hay una alta concentración en la zona Bogotá Centro con un 
55.56% de las asignaciones, que corresponden a un 59.68% del 
capital total. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.4 Descripción por cosecha 
 

La distribución por Cosecha nos muestra que los años con mayor 
capital asignado son 2019 y 2018, cuentan con un capital total 
de $ 101.075.744.597, equivalente a un 29,8% del capital total 
de la base. 

 

El año con mayor cantidad de obligaciones es el 2013, pues 

cuenta con un total de 739 obligaciones que equivalen al 10,41% 

del total de la asignación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Descripción por línea de crédito 
 

El detalle de la distribución por línea muestra que el grueso 
de la asignación se encuentra en “Hipotecario”, con un 95.83% 
del total de las obligaciones, lo que representa un saldo 
capital de $ 304.648.519.351. 
 

 
 

 

2.Análisis de la capacidad 
 

2.1 Para el mes de Julio, contamos con 4 agentes operando desde 
el día 06 de Julio, luego se incorpora otros dos agentes y 
cerramos mes con 6, como se evidencia en el siguiente mapa de 
calor: 
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Por el tamaño de la asignación fue necesario distribuir entre 
los agentes y reforzar por días con horarios diversos 
diferentes tipos de franjas. 

2.2 Teniendo en cuenta la cantidad de cuentas a gestionar con la 
cantidad de asesores en operación, pudimos identificar que cada uno 
de ellos efectuaría 120 gestiones por día, considerando que dentro 
de estas se estén generando un total de 40 acuerdos de pago diarios, 
es decir, 5 acuerdos efectivos por hora. Todo esto teniendo en cuenta 
la franja asignada a cada asesor. 
2.3 Cumplimiento de la meta por gestor.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.Descripción de la Estrategia  
 

La estrategia de gestión para el mes de Julio está centrada en 
fortalecer los pilares más importantes para nosotros con el fin de 
dar los mejores resultados y alcanzar las metas propuestas para la 
recuperación.  
 

Nuestros principales pilares: 
- Localización para los clientes 
- Seguimiento de la gestión 
- Capacitación a la operación 

 

A continuación, enumeramos las actividades principales a ejecutar: 
 

Localización 
• Gestión de montos altos a partir de 50 Millones en adelante a 

la asignación. 
• Teniendo en cuenta que esta cartera es nueva para la empresa y 

con la gestión efectuada de este mes, empezaremos a identificar 
la gestión de nuestros agentes para especializarlos por franja.  

• Realizar propuesta para envió de mensajería de texto para 
empezar a posicionar el inbound y que nuestros clientes se 
comuniquen. 

• Segmentación de franjas de acuerdo a las capacidades de cada 
asesor para una mejor gestión. 

 

 



 

FORMACION 
• Capacitación constante a la operación de negociación y 

persuasión. 
• Capacitación de trabajo en equipo. 
• Monitoreos telefónicos diarios y retroalimentaciones 

correspondientes. 
• Medición constante de productividad por agentes para 

seguimiento interno, con esto aseguramos la rotación de la 
asignación.   

 

A continuación, daremos una descripción mas detallada de las 
actividades desarrolladas dentro del mes de Julio: 
 

• El día 06/07/2023 se descarga la asignación correspondiente al 
mes de Julio e identificamos por cada franja nuestro saldo 
capital y nuestro saldo vencido. Posterior a ello validamos 
las metas a cumplir por franja. 
 

• Dia 06/07/2023 Realizamos capacitación principal partiendo de 
la asignación de la cartera con el fin de especializar a la 
operación sobre las cuentas a gestionar. 
 

 

• Posterior al barrido de asignación por franjas identificamos 
los focos de gestión como el no contacto y contacto sin promesa. 
En donde el no contacto se sigue gestionando para mayor 
localización y el contacto sin promesa lo ponemos a nuestros 
mejores asesores para tener un cierre efectivo. 
 

• El día 10/07/2023 identificamos los montos altos a partir de 
$50 Millones en adelante para dar gestión especial. 
 

 

• El día 18/07/2023 identificamos las cuentas que aplicaban para 
las diferentes políticas o alternativas de pago con la 
finalidad de darles prioridad en gestión. 
 

• El día 17/07/2023 realizamos propuesta de envío de mensajería 
de texto y así posicionar las llamadas inbound. 
 

 

 

 

 



 

4.Factores de Medición 
 

4.1 Efectividad en Contacto telefónico: 
 

 
 

Podemos evidenciar que un 57.45% de las llamadas representan 
“Sin contacto”, un 25.33% “Indirecto” y un 17.22% “Directo”. 
 

 
 

 

4.2 Efectividad en la negociación con el deudor: 
 

Como podemos evidenciar, tenemos una media de efectividad en 
la negociación de 54,16%  durante el mes de Julio, con un pico 
de 68.03% y un mínimo de 42.08%.  Así: 
 

 



 

 

 

4.3 Efectividad de los compromisos: 
 

Para el mes de Julio, contamos con un aproximado de 664 acuerdos 
por parte de nuestros agentes, con un total de 308 pagos 
recibidos durante el mes, lo cual nos da una efectividad del 
46%. 
 

 
 

 

4.4 Efectividad de la Recuperación: 
 

Recibimos un total de 7098 cuentas para el mes de Julio de las 
cuales reflejan pagos parciales o totales el 31% de las mismas, 
es decir 2204 
 

 
 

 

 

 

 



 

Recaudo sobre el total de la mora: 
 

 
 

 

 

4.5 Efectividad de la Recuperación - Contactados: 
 

Sobre el total de cuentas con Contacto (3096) se tiene 
recuperación sobre el 42% de las mismas (1301). 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

4.6 Efectividad de la Recuperación – No Contactados: 
 

Sobre las gestiones sin contanto tendremos un recaudo sobre el 
41.10 % de las obligaciones con dichas tipificaciones.  

 



División de Tesorería  
Documento de Pago

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantías, según la Ley 1955 de 2019 Artículos 224 y 225’ 
y el reglamento de cesantías, serán liquidados con la cotización de  la UVR del día de la aprobación de la orden de 
pago por parte del FNA.

Uso interno de Tesoreria   

Orden 36999 Fecha  de la Propuesta 29-ago-23

RESPONSABLE DEL PAGO                  

Nombre Completo RST ABOGADOS ESPECIALIZADOS LTDA

Nª Identificación 9002645388 Tipo de Identificación NIT

Concepto FE864 RAD 02-2303-202308232510383

Observaciones

N° Orden de Pago 864 Fecha de Registro 29-ago-23

N° Documento de Pago 5300502628 Fecha de Giro 29-ago-23

  Información UVR

  Valor Orden de Pago UVR   $ 0

  Valor Cotización UVR           $ 0

  Observaciones:

BENEFICIARIO DEL PAGO                  

Nombre Completo RST ABOGADOS ESPECIALIZADOS LTDA

Nª Identificación 9002645388 Tipo de Identificación NIT

Forma de Entrega Pago Electrónico

Ciudad de Entrega BOGOTÁ

 Numero de Cuenta 21500431543 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente

 Banco BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.

 Valor Bruto $ 0

 Menos GMF $ 0

 Vlr Neto a Cancelar $ 20.664.940


