
0

Agencia: RST

Mes: 10/2023

Líder: Maicol Rodríguez

No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

1

Se realiza barrido de asignación los primeros 4 días hábiles del mes 

Gestión 10/02/2023 10/05/2023

2

Se realiza la asignación de la cartera por franja de acuerdo a la cantidad de 

cuentas, de cada una, cada asesor se hace responsable del resultado y 

para realizar edición se le notifica que meta se debe cumplir en cada franja

Estrategia 10/02/2023 10/02/2023

3

Se realiza un envió de mensajería al total de la asignación posterior a este 

envió, se empieza a realizar envíos a los clientes no contactados, 

recordación de promesas y promesas rotas 

Gestión 10/02/2023 10/31/2023

4

dentro de la implementación de herramientas al interior de la campaña se 

realiza uso del marcador predictivo con el fin e darle la rotación a la cartera 

de una manera mas optima y realizar mejor control sobre la gestión 

efectuada por el asesor

Estrategia 10/04/2023 10/31/2023

5

se realiza medición constante a la productividad del asesor por franja de 

acuerdo a la asignada y se revisa constantemente la efectividad obtenida 

para el cumplimiento

Operativa 10/02/2023 10/31/2023

6
Gestión diferencial a los clientes montos altos mayores a 50MM Y 

seguimiento constante para mejorar la localización 
Gestión 10/09/2023 10/16/2023

7
Realizar seguimiento a obligaciones que ya hayan tenido un contacto previo 

con el fin de evolucionar a una mejor gestión.
Gestión semanal semanal
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8
Medición y meta por cada uno de los asesores para el ofertamiento de 

alternativas 
Operativa semanal semanal 

9

Con la identificación de la base brigada gestionaremos obligaciones que 

apliquen para alternativas de pago con el fin de incrementar el numero de 

negociaciones generadas en el mes.

Estrategia semanal semanal

10
Implementación de localización por WhatsApp para clientes con montos 

mayores 
Gestión diaria diaria

11

Al interior de la campaña se realizan comités semanales para evaluar el 

cumplimiento y localización obtenida por cada franja para asegurar el 

cumplimiento 

Estrategia semanal semanal


