Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: Seguimiento comportamiento de cartera
Fecha: 19-Julio-2023 Ubicacién: | Reunién por Teams
Hora inicio: | 3:00 PM Hora fin: 4:30 PM

Objetivo

gestion de la cartera

Revision de la ejecucion del Plan de Trabajo t el estado de la

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SASIstio?
Paola Andrea Gasca Cuellar FNA R S|
Sonia Patricia Mayor Rivera SINERJOY S(F)’I(E)FTADCI:’TOAIRI?S DE Sl
Marcela Perez Garces SINERJOY Sl
. TEMAS TRATADOQOS (Describir los puntos tratados en la reunion)
1. PLAN DE TRABAJO AVANCE CORTE JULIO DE 19 DE 2023
SYNERJOY =
Juntos mas alla
P
\“
f SEGUIMIENTO
na JULIO 2023
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1. Mejorar los resultados de la campafia, procurando el cumplimiento de las metas
establecidas.

2. Aumentar la Contactabilidad y con ello las oportunidades de recuperacion y
normalizacion del portafolio

3. Aportar de manera positiva al ICV

Actividac

ASIGNACION CAPACITACION HERRAMIENTAS MASIVAS |ESTRATEGIAS OPERATIVAS INCENTNOS BASEEN BOLS/

1. Solicitud aprobacidn texios
paraemvio de mensaps y
Gestion a contactades junio (5 : emails
5 Eo e 004 Entre i
al12 de junio-$1717 dlientes) 1&';?:.*0 Emaf deJn 2 Previa aprobacion
2 Base Normalizacion 19 22de | P2 "'ré;?;ﬁ 20 comienza laremsionde
Julio Franjas 1-30 (2533 por S 2 mensajes masivos (IVR- SMS)
S 2. Julio 08 Base Brigada- 2
$127.317MM) Capacitacion Atematias de deacwerdoa b estategias
3. Foco desmejorados 24 26 R de segmentacion (Base con

1. Distribucion de la
asignacion por fanjas con
igualdad de Saldos y Cuentas
2. Gestion focos especiaks
Resultades gestion Junio,
Clientes sin gestionar, Clientes | Incentivos por cumplimientoy
queaplican aestategias de | sobresjecucion de las metas

Gestion predictva so
clientes no contach y
acuerdos con posibilids

(contactos en 2023) para nivel &l q ll-;ugouag:n Fr.l'" des cuenios, Recordatorios, | ., . Teqnaacon sigraias n‘dmdlglmemey reasignacion par ciem
SpinRate 3. Julio 12 ,I:mgamemm Vigerie y Castigo, Clienies | > Gestionde bcallzacpna por portafolio negociaiones

4 Gestion Vigente montcs alios Manitereo de Calidad Synesioy | 0 previo, Sakdos) e @:ffdftqr?a”‘

(Mayores a SEOMM -770 clientes) 3. Visitas -Montos mayores a % |.er=nga :

S : 4 Revision y gestiona clientes
5. Gestion Castigo (Con pagos $100MM Vigentes Franja 151 o
enre 2020-2023 >310MM - 203 y mas - Castigo il
clientes) 4 Gestion por predicivo
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1. Actualizacién diaria de la asignacion con Adminfo: informes
prejuridicos, pagos y de seguimiento.

2. Seguimiento diario acuerdos de pago pactados - Seguimiento a
posibles negociaciones

3. Gestidn cruzada a clientes contactados sin cierre de acuerdos
de pago - Con posible reasignacion por cierres

4. Revision y gestion a clientes con abonos improductivos

5. Gestiéon a bases especiales con el fin de impulsar la
normalizacién de la cartera e impactar de manera positiva el
ICV

6. Gestion 24 - 22 Gestiéon Plan Choque - Franjas 0-90 que
presentan deterioro.

7. Brigada de gestion enfocada en clientes que presentan
procesos juridicos hasta etapa 4.

fna

Resultados Herramientas

1850

870

as 109
=
5 = 0 =

Con corte al 22 de julio se han enviado 11.661 mensajes a 6204 clientes por $314.613MM. EL
7,6% no pudieron ser entregados porque las lineas estaban fuera de servicio.

Se han 5,204 IVR con la idea de dar a conocer a Synerjoy como la nueva agencia
administradora de las obligaciones, mejorar el contacto directo y el cierre de

acuerdos. ﬁ'a
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Financiero Julio 2023

; COMPORTAMIENTOS AL CIERRE s METAS EJECUCION
Franjas Mora Asignacion Total
Caidas Mantenido | Recuperado | Nommalizado Meta Valor Meta Valorejecutado | % Eecutado
ALDIA $ 167.435.868 § 167435868 %% §  159.064.074 | § - 0,0%
DEIAN |§  S6.S01747]$ 7.030090.7% Sunuos0] s |s loueasees|s 7Looons| s
DEIAGD |S 294933820 1530880485 $ 9ams1n e S sa0n0664n|  s%  |§ 27mees0|s 15884 | 14
DE61AS0 $ 7300780219 | § 3.385.357.497 | § 1357.7134%9 § 12085853176 5% §  54386399($ 3.385.357.497 280%
DESIAIN [§  4X5RL97[$ 13987636061 | § 685508925 o mo%6s2| 3% S smmaRas|S BwIess]| S5
DELIALSO |S 16.379.086.113 | §  979.685.086 | § 3.344.463.098 S 20703.244.297 0% $ 6210973289 5 979.6%.08 4%
DE1S1A3K0 § BIBACIN| S L4606 summar|  m  [§ someusn|s 169705 5%
DE361AS40 | S 1313646578 | § 10.234.238.107 | §  87.094434 $ 11634979119 10% § 1163497912 $ 87.094.43%4 0%
MAYORAS40 |$ 6.71733.204 | § 8561459 |5 760.148.108 $ 26340442771 5% S LAUT019|S 760.148.108 2,8%
TGO [$ 35638207 S 73380267] $ 7160058 % |5 mamonls B 0%
Totalgenerl |§ 14120911615 | § 13886791585 | § 2300402006 | § 351600543 | § 3mmmomnogy | am  [§ seozmacoes|s  wnuessers0| 3uen
fna

; COMPORTAMIENTOS AL CIERRE S METAS EIECUCION
Franjas Mora - - - AsignacionTotal -
Caidas Mantenido Recuperado | Normalizado Meta Valor Meta Valor ejecutado % Gecutado

ALDIA $ BAITO4SA[ S  66.143586 §  161.435.88 9% § 150640745 6.M3586| 39%
DE1A30 5 .388942245 | 5 .405.18338 $ 9.14.982685 | § 127.19.18.60 8 $ 10.719.86608 | § 545183328  593%
DE3IAGD |S X.B4172341 | § 16.82.091854 | S 8812798.388 | § 2.084.008909 | § 540B.086.473 5% S BT8R0 (S 1680.001854 |  3L3%
DE6LAY |§ 7319050667 | § 3.385.357497| S 13577834% |5 2B.B05S2|S 1206.88.176 43 § 5.4386399(5 13857491  B0M%
DEIAID |S 4145198707 | § 13.987.836061 | § 682350895 |5 110.63240|5 25066.96.82 3% $ 8713438465 1398.636061 |  558%
DEINAIN |§ 5611381979 | § 1.0p2.879481 | § 3344483.0% S 684519739| 5 207(8.244.07 0% § 62109732895 1062.879481 51%
DE1S1A360 $ BI34T637L| S 1434697.0% § B3IRIBYT 2% S 506346795 L484.837.026 58%
DE36LASY |S 1313646578 [ 5 10.34.88107]§ 8700443 § 11634.98.119 10% S LIB&7912(S 8.004434 07%
MAYORAS0 | %.041.158008 [ § 8514595 760148108 (5 1305754955 26940.44.71 T $ L3m139|s 760.148.108 28%
CASTIGO 5 3.683927.769 $ L0U.672775 | § 35711.600.943 % §  T4RBM|S 5834962 16%
Totalgenerd |§  158.114915164 | § 144.909.04159 | $ 22670418.418 | § 13.186.113.096 | § 3388%0.87.887 i $ 160318969628 | § 1375156337 336%
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GRACIAS

SYNERJOY

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

1. Realiza seguimiento con compromisos en la elaboracién de plan de trabajo que estan
desarrollando.

2. Mejorar los resultados de la campafia, procurando el cumplimiento de las metas
establecidas.

3. Aumentar la Contractibilidad y con ello las oportunidades de recuperaciéon y
normalizacién del portafolio

3. COMPROMISOS PACTADOS

) FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

1. Seguimiento diario
acuerdos de pago
pactados - Seguimiento
a posibles SINERJOY
negociaciones

2. Gestion a bases
especiales con el fin de
impulsar la
normalizacién de la

SINERJOY
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cartera e impactar de
manera positiva el ICV

3. Brigada de gestién
enfocada en clientes

SINERJOY

que presentan procesos
juridicos hasta etapa 4.

4. LISTA DE ASITENCIA
Nombre completo Accion del usuario | Marca de tiempo
Paola Andrea Gasca Cuellar Unido 7/19/23, 3:02:02 PM
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido 7/19/23, 3:03:49 PM
Marcela Perez Garces Unido 7/19/23, 3:06:44 PM

ELABORO

APROBO

PAOLA ANDREA GASCA CUELLAR
OPERATIVO PROFECIONAL 2
Fondo Nacional del Ahorro




