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Acta N°  Tema: Seguimiento comportamiento de cartera  

Fecha: 19-Julio-2023 Ubicación: Reunión por Teams 

Hora inicio: 3:00 PM  Hora fin:  4:30 PM 

Objetivo 
Revisión de la ejecución del Plan de Trabajo t el estado de la 
gestión de la cartera  

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Paola Andrea Gasca Cuellar FNA 
PROFESIONAL 
OPERATIVO 2 

SI 

Sonia Patricia Mayor Rivera SINERJOY 
COORDINADOR DE 
OPERACIONES  

SI 

Marcela Perez Garces  SINERJOY  SI 

 
1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunión) 

1. PLAN DE TRABAJO AVANCE CORTE JULIO DE 19 DE 2023 
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunión) 

 

1. Realiza seguimiento con compromisos en la elaboración de plan de trabajo que están 
desarrollando. 

2. Mejorar los resultados de la campaña, procurando el cumplimiento de las metas 

establecidas. 

3. Aumentar la Contractibilidad y con ello las oportunidades de recuperación y 
normalización del portafolio 

 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

1. Seguimiento diario 

acuerdos de pago 

pactados - Seguimiento 

a posibles 

negociaciones 

 

SINERJOY 

 

2. Gestión a bases 

especiales con el fin de 

impulsar la 

normalización de la 

SINERJOY 
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cartera e impactar de 

manera positiva el ICV  

 

3. Brigada de gestión 
enfocada en clientes 
que presentan procesos 
jurídicos hasta etapa 4. 

SINERJOY 

 

 
4. LISTA DE ASITENCIA 

 

Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo 

Paola Andrea Gasca Cuellar Unido 7/19/23, 3:02:02 PM 

Sonia Patricia Mayor Rivera Unido 7/19/23, 3:03:49 PM 

Marcela Perez Garces Unido 7/19/23, 3:06:44 PM 
 
 
 
 
 

ELABORÓ APROBÓ 

 
PAOLA ANDREA GASCA CUELLAR 

OPERATIVO PROFECIONAL 2 
Fondo Nacional del Ahorro 

 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


