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f INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
na PROCESO DE CONTRATACION Versién: 0
FECHA

INFORME No 1 FACTURA No 22 08 2023
No. DE ACEPTACION: 1000045540 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 81 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

(NUmero de Contrato) (Afo de suseripcidn) (Prastacidn de servicios, interventoria, consuttorla, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO JUAN PABLO RODRIGUEZ ABRIL SECRETARIO GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA SYNERJOY BPO SAS.
(Escriba ol nombre o rezén socail del contratsta)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS
(Escrida nombre del supervisor o intervenior del contrato) (Escriba nombre del superviscr o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION JULIAN DAVID VEGA VEGA
(Nombre da la persona delegada para spoyar la supervisdn del contrato) (Nombxs s \a parsona deiegada para apoys la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

especiales de créditos que se encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(indiqua e nombre de la dependenca responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(indique en este espacio el numero da dias © de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 19 DE Vv b 2023
. Bk Mes) o)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 14 B 7 be 2024
v O L Mes) Aho)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001502
VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL MILLONES PESOS M/CTE $2.000.000.000 incluidos IVA, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

(Indique en este espacio el valcr del contrato en letras)

PRORROGAS ] ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

g S L i i S i e Bt S - i e M A 0 R 5 TN




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,000,000,000 100.0%
Adiciones $ -l 2 0.0%

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2,000,000,000

Valor ejecutado antes del presente pago $ - 0.0%

Valor del pago aprobado con el presente informe $ 62,716,901 3.1%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 62,716,901

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha _

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

— " ndiqus [ @ lan meamas)
3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 3.1%
Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha 3.1%
DIFERENCIAENLAEJECUCION DEACTIVIDADES DELCONTRATO. | 00%
OBSERVACIONES
© SIeCuHn 08 acOvidades el Contraio, INGUS breverents 18 jusUNCacan 08 1as maman)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Facturacién reparto del mes de Julio 2023; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.

B R A o T I I DT T e T R I ¥



5. EVALUACION CONTRATISTA (Escalade 0-5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

2023
CERTIFICA:

EL SUSCRITO VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 081 de

Que SYNERJOY BPO S.A.S., identificado con NIT. No.800.133.032-9, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas
desde Cali - Valle en el periodo correspondiente a Julio 2023, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones
contenidas en el Contrato de prestacion de servicio No. 083 de fecha 29 de junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO

No FOLIOS

DESCRIPCION

Anexo Técnico E

10

Informes de Gestion Mensual

Certifiicado pago Seguridad Social @

13

contador.

Certificado de Seguridad Soclal y Parafiscales, resolucion de facturacion, Rut, tarjeta prof.

Certificacion Bancaria

1

Certificacion Bancolombla

OTROS

2

Archivo de Liquidacion

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el

mismo en Bogota D.C., a los

Vei (22)

(@ fas) (dia en nameros)

\

(Foma) \

dias del mes de

Agosto de

(Nombfe) F ILSON GARCIA CASTELLANOS

2023

(mes en letras)

(Firma)

(Nombre) JWSGA \!EGA

%
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002060 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 14.08.2023 Fecha contab. 29.08.2023 Periodo 08

Calc.impuestos [/

Referen. 10068

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. FE10068

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31|1001975091 | SYNERJOY BPO SAS WO 60,687,825-
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,559,168
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 143,084
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 21,886,263
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 10,095,761
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 44,984
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 192,590
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 1,273,920
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,342,510
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,350,198
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 409,641
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 481,359
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 24,717
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 36,024
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 13,033
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 107,459
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 160,270
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 658,258
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 33,027
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 782,902
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,426,814
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 181,283
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 420,952
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 545,815
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 525,769
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002060 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 14.08.2023 Fecha contab. 29.08.2023 Periodo 08

Calc.impuestos [/

Referen. 10068

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. FE10068

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,047,481
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 234,224
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 208,935
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 285,762
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 96,499
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 388,221
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,313,323
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,252,827
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,473,942
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,350,506
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 44,940
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 704,532
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 699,136
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,199,538
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 458,915
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 87,784
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 49,435
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 34,941
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 62,080
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 12,509
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 22,919
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 98,869
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 52,472
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 329,804
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 305,528




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100002060 Sociedad 1000 Ejercicio 2023

Fe.docum. 14.08.2023 Fecha contab. 29.08.2023 Periodo 08

Calc.impuestos [/

Referen. 10068

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. FE10068

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 103,097
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 110,458
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,185,030
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 7,415
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 76,625
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 198,278
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 105,610
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 298,166
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 349,458
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 76,339
91|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN WO 1-
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 77,257
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 39,638
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 15,250
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 33,151
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 73,860
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 8,988
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 21,571
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 23,032
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 8,988
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 46,108
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 347,659
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 3
935190953501 [DIFER SOL PED Y FACT WO 2-
502519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 1,502,043-
502519054705 |SERVICIOS CALI 527,033-




SYNERJOY

SYNERJOY BPO SAS
NIT.: 800133032-9

CL 23 DN 5 BN 107 | Numero: FE10068

CALT | Fecha : 2023-AGO-14 05:21 PM

Tel: 4855858 EXT2005 | Pagina: 01 de 01

CIIU: 8291 Fom
facturacion@synerjoy.com
o
| Cliente : FONDO NACIONAL DEL AHORRO | Forma de Pago: CREDITO | Fecha de Vencimiento

| NIT. : 899999284-4 Codigo: 899999284 | CREDITO 30 DIAS | 2023-SEP-14

| Direccion : CL 12 65 11 o e
| Telefono : 3810150 Fax: | Vendedor: 800133032 SYNERJOY BPO SAS

| Email : lalvear@fna.gov.co o ——— o Fomm————— e
| Contacto : | OC.Nro | OV.Nro | Dcto.Alt | Moneda

| Ciudad : BOGOTA | 1000045540 | | | PESOS

B e et B fommm B e e L L e e e e e et
B et Bt et B T to————— R et e e tomm e et L T fo————
|REG| REFERENCIA | DESCRIPCTION | CANT | U.M | VALOR UNITARIO]| DESCUENTO | VALOR_TOTAL | IMPTO
tom e o o +o————- o tomm - o o
|001 V001 SERVICIOS POR RECAUDO DE CARTERA 1.000 52,703,278.00 0.00 52,703,278.00 19.00
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|Total de Registros: 000001 Total Cantidades: 1.000

o
B e B e B e o e B
| TOTAL_BRUTO | DESCUENTOS | SUB_TOTAL | IMPUESTOS | RETENCIONES | TOTAL_NETO

| 52,703,278.00 | 0.00 | 52,703,278.00 | 10,013,623.00 | 0.00 | 62,716,901.00
o o o o o o

| Valor Letras: SESENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS UN PESOS MCTE.

S Hommmmm oo [DETALLE DE VALORES J-————-————m—— e e

| % BASE _VLR_IMPUESTO | % BASE _VLR_IMPUESTO | % BASE _VLR_IMPUESTO | % BASE _VLR_IMPUESTO

119 52,703,278 10,013,623 |00 0 0 100 0 0 100 0 0

100 0 0 100 0 0| I

IRTE FUENTE : 0.00 |RTE IVA: 0.00 |RTE ICA: 0.00 |RTE OTROS: 0.00

o o o o
Observacion:  FACTURA DEL MES DE JULIO 2023 NO. APROBACION 1000045540

AUTORRETENEDORES DE RENTA RESOLUCION DIAN 008510

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Despues de vencida esta factura cobraremos intereses de mora a la maxima tasa legal permitida.

| Autorizacion Numeracion De Facturacion 18764050439804 vigente de JUN-14-2023 Hasta JUN-14-2024

| Numeracion Habilitada FE9775 Al FE12000 Vigencia: 12 Meses

| Fabricante del Software SIESA de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA. Nit 890.319.193-3./SIESA 8.5
| Proveedor Tecnolégico: Siesa e-Invoicing Nit 890.319.193-3.

CUFE:392189927a43e2c7a458al193cc8c3dba7f7adf28eba5£9923cleb%ald847a4c7el7dfb94272e219ee47d038£e9443883

Fecha de certificacion: 2023-08-14T17:23:37.

Firma digital: QFOTHhpZC/rXiAmT7eWC4So5DbfZYEYpbtmlgBawoj5Y0LX9wGDZ1dwwgNailEn09+1kb7vzIoDCZME3j80g9tR+yF/IThvdlYleMuKvH8ehwXLapEiEL8z/ympS31£aVUzZPP+HOq7k01rN6evNPNxDEX+EWZ+6VH] rWC
epbNurpeinGj8u85U4/9v04WFBFSYDTNPAOLGY75hz4FciKxP1tqgKVzhYL44uNddkOTqG5fizF3vzrdwr 9SuF6kbgpa+pyaCIXLAIWTxjUF£62VK+U1SUIGEHNxhSLIkaN123jR

+



SYNERJOY

CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

En mi calidad de Revisor Fiscal, CERTIFICO que la empresa SYNERJOY BPO S.A.S.
con N.I.T. 800.133.032-9, se encuentra a PAZY SALVO con las obligaciones del pago
de los aportes de nuestros empleados, a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Para constancia se firma en Cali a los Diez (10) dias del mes de Agosto de 2023

oL At

CARLOS ANDRES MEDINA NIEVA
REVISOR FISCAL
Mat 101370-T

Juntos mas alla



D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764050439804
(415)7707212489984(8020) 001876405043980 4
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
800133032 9
11. Razoén social
SYNERJOY BPO S.A.S.
12. Direccién seccional Céd.
Impuestos de Cali 5
24. Direcci6n
CL23DN 5BN 107
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Valle del Cauca [Cali
—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

AN
2023-06-14 / 02:26:18 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres BLANCO TORO ALEJANDRO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacién 94399036 1004.DV 1 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ SYNERJOY BPO S.A.S.

997. Fecha formalizacion 2023-06-14/14:26:1 8




D I A\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 8764050439804
(415)7707212489984(8020) 001876405043980 4
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
800133032 9
11. Razoén social
SYNERJOY BPO S.A.S.
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
FINANCREDITOS CL23DN 5BN 107
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |FE 9,775l 12,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




OIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14872225002

001487222500 2

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

800133023 2|o9 Impuestos de Cali 5
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-8tios nombres
35. Razén social N
SYNERJOY BPO S.A.S.
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
FINANCREDITOS e
UBICACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7 6 |Cali 001
41. Direccion principal NN /S
CL23DN 5BN 107
42. Correo electronico contable@synerjoy.com N J/
43. Cédigo postal 44. Teléfona 1 4 855 8 5 8|45. Teléfono 2 3188275293
" "~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 29 1][19940802]|[8 2202021052 5] | | | | 11
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 T, 8- 9~ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[5 |7 |8 [0 [1oft4lispalaelselss] | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de'\rent / 48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
08- Retencion timbre nacional 52 - Facturador electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto / /55~ Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
15- Autorretenedor
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B 53 |2 2 ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 3
| | ‘ ‘ ‘ |58. CPC 8 5 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2022-1o-19/15:55:oo |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

BLANCO TORO ALEJANDRO

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:18PM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Péagina

4. Numero de formulario

2 de 9 Hoja 2

14872225002

07212489984

001487222500 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 0 0 1

33032

6.DV
9

12. Direccién seccional

Impuestos de Cali

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2]

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

12

64. Entiddes a inslitutos de derechapuplico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas thrﬁr?Jn;rnodsadeb \oapEmes
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 0 1 82. Nacional 100 %
72. Numero 1329 6 A
73. Fecha 19910318 202 1 1.2 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 AAD— e
74. Nimero de notaria i 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20010402 20 2 411 2 5
L L | Al alf A U i
77. No. Matricula mercantil 2 85937 -3 2 85937 - 16
78. Departamento 7 6 7 6
79. Ciudad/Municipio 001 | 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
T
80. Desde 20010402 | ) )
81. Hasta 201111 0—7_ i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 2 1 27012010 2] :
2 8 0 20 16,010 1] -
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econdmico y/o empresarial 95. Numero de IIdentufncacuon Tributaria (NIT) dela g5 py.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:18PM



DOIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA R8presentaCIOn
Pagina 3 de 9 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14872225002
(415)7707212489984(8020) 000001487222500 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 00133032 9 Impuestos de Cali 5
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 20111%0.1/3
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadani

139 4

39 903 6 |

[ A N\_IS

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primef nombre

107. Otros nombres

BLANCO |TORO ALEJANDRO |
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién —
|
REPRS LEGAL SUPL 19 / 202 1,06 1 7|

100. Tipo de documento
Cédulade Ciudadan { 3 |3 1

101. Numero de identificacion

102. DV
9 7 6 3 8 8 |

103. Numero de tarjeta profesional

2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefngmbre 107. Otros nombres
BLANCO |TORO !MARIA FERNANDA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 2021042 6|
e 1 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 1 5 8 3 7\ 4,2 |
3 A -
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MARTINEZ PORTELA FABY DEL PILAR
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:18PM



]y

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 9 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14872225002
(415)7707212489984(8020) 000001487222500 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 001 330232|9 Impuestos de Cali 5
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidag
NIT 31(3197 8638 8 | 3. | COLOMBIA 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
BLANCO TORO |MARIA |FERNANDA
1 N, A\
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2 |
500,000 5 0///}19'9 1,031 8 20111013
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
|
NIT 31/9 4399036 | 1 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
BLANCO TORO iALEJANDRO
2
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2,500,000 50 19910231 8 20111013
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
s | /
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:18PM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

N N
\

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 9 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14872225002
(415)7707212489984(8020) 000001487222500 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico

8 00133032 9 Impuestos de Cali 5

Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional

gCéduladeCiudadania 13|19 4 42 7 55 3 __i | 1 01370 - T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
f_: MEDINA |NIEVA CARLOS IANDRES
[ \
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
>
Q
o

135. Fecha de nombramiento

2007011 2]

Revisor fiscal suplente

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

139. Numero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142.. Ptimer hombre
|

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

145. DV

143. Otros nombres

146. Sociedad o firma designada

147. Fecha de nombramiento

Contador

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. Numero de identificacion

6 6 8 3 01

150. DV
68

151. Numero de tarjeta profesional

1 37 0 4 9

152. Primer apellido 153. Segundoapellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres
GIRON PRADA ZULEIMA
156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20200701

4N

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:19PM



DO IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 6 de 9 Hoja 6
4. Niimero de formulario 14872225002
(415)7707212489984(8020) 000001487222500 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV
8 00133032|9

Impuestos de Cali

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Establecimiento de comerci () 2 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion credi_ti?ia I 8 29 1 i
162. Nombre del establecimiento
SYNERJOY BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01
! 165. Direccién N
CL23DN 5BN 107
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
285938-2 /A 1179 910 4 0 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8855850 /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 0 1 Actividades de agencias de cobranzay oficinas|de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento AN S
SYNERJOY BOGOTA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v
Bogota D.C. 1 1 |Bogotd, D.C. 00 1
2 165. Direccién N\
TV 25 57 12 ED CATALNA OF 301
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
211%7/9 3/~ [2011,0630]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
7)4,2.3397 | ]
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY MEDELLIN PBO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Antioquia 0 5 |Medellin 00 1
3 165. Direccién
CL53 45 64 OF 104
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
2151328102 2011062 4]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6040404 | o

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:19PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
Pagina 7 de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14872225002
‘“USHJHNZ12JJ‘!JJHUUJM“ l- '“I‘JI‘JBJZZZS(JO 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8§ 001330 3 2|9 |mpuestosdecal 5
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios—entrexs—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Agencia 0 1 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion credi_ti?ia I 8 29 1 i
162. Nombre del establecimiento
SYNERJOY CARTAGENA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bolivar 1 3 | Cartagena 0 01
! 165. Direccién N
AV 3 8 129 OF 404 BRR BOCAGRANDE
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
0928860802 /A l20 1410 6 2 9]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6659030 /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 0 1 Actividades de agencias de cobranzay oficinas|de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento AN S
SYNERJOY PEREIRA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v
Risaralda 6 6 IPereira 00 1
2 165. Direccién N\
CL20 6 30 OF 804
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
27 19721/1 9802 2011062 4]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3)4,6.30000 | ]
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY PASTO BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Narifno 5 2 |Pasto 00 1
3 165. Direccién
CL18 24 29 OF 603 CC LOS'ANDES
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
1373482 [20110701]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
7234774 |20180430]

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:19PM



DO IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(8

Pagina 8 de 9

020) C

Hoja 6
14872225002

001487222500 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 00133032

6. DV

12. Direccién seccional
9 Impuestos de Cali

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Establecimiento de comerci () 2 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion credi_ti?ia I 8 29 1 i
162. Nombre del establecimiento
SYNERJOY BARRANQUILLA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Atlantico 0 8 | Barranquilla 0 01
! 165. Direccién N
CL70 53 74 OF 301 B
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
580611 /A l20.13871 0,0 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3851963 /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 0 1 Actividades de agencias de cobranzay oficinas|de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento AN S
SYNERJOY GIRARDOT BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v
Cundinamarca 25 IGirardot 307
2 165. Direccién N\
CL21 A 7A 27 BRR SAN ANTONIO
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
912262 /- [20181120]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3121727692 | ]
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY BUENAVENTURA BPO,SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 |Buenaventura 1009
3 165. Direccién
CR5A1 38P40F404
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
182472 2018062 8]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| o

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:19PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
Pagina 9 de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14872225002
‘“‘JSHJHNZ12JJ!JJHUUJM“ l- '“I‘JI‘JBJZZZS(JO 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8§ 001330 3 2|9 |mpuestosdecal 5
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios—entrexs—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Agencia 0 1 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion credi_ti?ia I 8 29 1 i
162. Nombre del establecimiento
SYNERJOY MONTERIA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cérdoba 2 3 | Monteria 0 01
! 165. Direccién N
CL10 25 105LC C 42 SURTICENTRO BRR LA COQUERA
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
167972 /A l20181121]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3113051481 /O~ | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 0 1 Actividades de agencias de cobranzay oficinas|de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento AN S
SYNERJOY SANTA MARTA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v
Magdalena 4 7 ISanta Marta 00 1
2 165. Direccién N\
CR 2B 14 21 OF 710
166. Nimero de matricula mercantil NN\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
212%238/4 / 2019020 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
31\5 734 7454 | ]
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 2 9 1
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY VALLEDUPAR BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cesar 2 0 | Valledupar 00 1
3 165. Direccién
CL16 10 17 OF 101 BRR LOPERENA
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
159788 [2019020 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| o

Fecha generacién documento PDF: 08-08-2023 05:01:19PM






'® Scotiabank. (& COLPATRIA

SCOTIABANK COLPATRIA
NIT 860.034.594-1

INFORMA:

Que nuestro cliente SYNERJOY BPO S.A.S.., Identificado bajo el Nit. 8001330329 se encuentra vinculado
a nuestra entidad a través de la cuenta corriente No. 5851007336, abierta el dia 16 de marzo de 2011,
encontrdndose activa a la fecha.

El presente certificado se expide en Bogota a los 24 dias del mes de julio de 2023.

Damos esta informacién con la acostumbrada reserva bancaria y sin que ello signifique garantia ni
responsabilidad de nuestra parte.

& @
W,

Cordialmente,
Servicio al Cliente Banca Pyme
Scotiabank Colpatria

230724-001303
Elaborado por: JPVM

@ Linea de Atencion

Bogotd: 7561616 - Cal 4891616 < Medellin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - Ibagué: 2771616 « Pereira: 3401616

Cartagena: 6231616 - Nelva: 8631616 - Bucaramanga: 5971616 - Cleuta: 5955195 - Santa Marta: 4365966 - www.scotiabankcolpatria.com
Villavicancio: 6836126 - Vallodupar: 5898480 - Popayan: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222

*Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bago Sconcia, Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancano



COBRADOR: SYNERJOY BPO S.A.S.
REPARTO: JULIO 2023
INFORME FINAL: JULIO 31 DE 2023

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A60 61A90 91 A 120 121 A 150 151A360 | 360A540 | MAYOR A 540
AL DIA 225,283 - - - - - - - -
1A30 304,402,647 | 245,498,271 | 46,655,831 - - - - - -
31A60 37,433,809 | 23,464,400 | 53,652,000 7,022,203 - - - - -
61A90 38,654,619 | 37,659,488 | 64,893,577 13,439,000 1,733,200 - - - -
91 A 120 22,295,598 | 20,867,414 | 19,264,119 27,211,000 14,082,600 450,000 - - -
121 A 150 24,487,792 4,777,813 | 19,534,000 8,410,000 15,435,000 9,724,000 - - -
151 A 360 73,289,886 6,700,000 2,000,000 1,500,000 2,450,000 4,450,000 | 14,484,000 - -
360 A 540 26,332,800 - - - - - - 516,000 -
MAYOR A 540 67,439,000 - - - - - - 3,600,000 1,800,000
Castigo 129,717,982
VALOR COMISION
RANGO 0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 >180 MAYOR A 540 PLUS
AL DIA - - - - - - - - - -
1A30 3,044,026 1,227,491 - - - - - - - -
31A60 748,676 234,644 268,260 - - - - - - 572,751
61 A 90 1,159,639 753,190 648,936 67,195 - - - - - 773,233
91 A 120 1,114,780 626,022 385,282 272,110 70,413 - - - - 518,604
121 A 150 1,714,145 238,891 586,020 168,200 154,350 48,620 - - - 411,843
151 A 360 7,328,989 469,000 100,000 60,000 73,500 89,000 144,840 - - -
360 A 540 2,896,608 - - - - - - 5,160 - -
MAYOR A 540 8,092,680 - - - - - - 72,000 18,000 -
Castigo 19,457,697 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
AL DIA 225,283 -
1A30 596,556,749 4,271,518
31A 60 121,572,412 1,824,331
61A90 156,379,884 3,402,193
91 A 120 104,170,731 2,987,211
121 A 150 82,368,605 3,322,069
151 A 360 104,873,886 8,265,329
360 A 540 26,848,800 2,901,768
MAYOR A 540 72,839,000 8,182,680
Castigo 129,717,982 | 19,457,697
DESCUENTO ANS 1,911,518
TOTALES 1,395,553,332 | 52,703,278
IVA 10,013,623

TOTAL LIQUIDADO

62,716,901




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO
INCUMPLIMIENTO META 649,916
PLAN DE TRABAJO 324,958
PRIMERA GESTION 649,916
SPIN RATE 649,916
QUEJA MAL SERVICIO -
VISITAS -

TOTAL DESCUENTO 2,274,706
Antes de IVA 1,911,518

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p05
Revisd: Frank Wilson Garcia Castellanos - Vp.Op



MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA fna

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO
Sociedad
TIPO DE ASIGNACION DESCRIPCION ASIGNACION PERIODO EJECUCION
Obligaciones Saldos % Participacion

05/07/2023 — 31/07/2023
Reparto Inicial 2§ MBIV 675%%

Reparto Especial Juridico 230 5 110095794639  3247%
7092 §  339.024612171  100,00%

NOMBRE RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE

SYNERJOY SONIA PATRICIA MAYOR %
RIVERA

1. ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:

En este item se debe indicar como se encuentra compuesta la cartera entregada en el reparto y/o campana
especial, en donde se indique como minimo:

1.1. Descripcion de la cartera por franja

Reparto Julio Obligaciones Saldos % Participacion
REPARTO INICIAL 4662 S 228.928.817.532 67,53%
B.DE1A 30 2293 S 117.747.584.155 51,43%
C.DE31A60 384 S 20.068.499.168 8,77%
D. DE61 A 90 743 S 39.905.828.455 17,43%
E. DE91 A 120 405 S 20.965.268.587 9,16%
F. DE 121 A 150 304 S 16.232.827.852 7,09%
G. DE 151 A 360 157 S 7.317.548.629 3,20%
H. DE 360 A 540 16 S 653.020.910 0,29%
I. MAYOR A 540 23 S 980.959.098 0,43%
CASTIGO 337 S 5.057.280.678 2,21%
REPARTO ESPECIAL JURIDICO 2430 S 110.095.794.639 32,47%
A.ALDIA 7 S 166.802.819 0,15%
B.DE1A 30 233 S 9.423.359.662 8,56%
C.DE31A60 53 S 2.162.010.231 1,96%
D. DE61 A 90 104 S 3.974.638.350 3,61%
E. DE91 A 120 88 S 4.101.357.422 3,73%
F.DE 121 A 150 99 S 4.469.806.270 4,06%
G. DE 151 A 360 348 S 18.219.254.825 16,55%
H. DE 360 A 540 191 S 10.981.958.211 9,97%
I. MAYOR A 540 496 S 25.948.190.425 23,57%
CASTIGO 811 S 30.648.416.424 27,84%
Total general 7092 S 339.024.612.171 100,00%
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MANUAL DE MEDICION
CASAS DE COBRANZA
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR

fna

AHORRO

Sociedad

1.2. Distribucién de la cartera por altura de mora

Reparto Julio
CASTIGO
SUSPENSO
VIGENTE
Total general

1148
4884
1060
7092

Obligaciones

1.3. Descripcion de la cartera por departamento

VICHADA

5AN ANDRES

CHOCO

CASANARE

QUINDIO

GLAVIARE

GUAJIRA

HUILA

BOLIVAR

MAGDALENA

CALDAS

META

ANTIOQUIA

SANTANDER

CUNDINAMARCA

Y - R - L

112

1 13

m 33

m 45

= 59

mm B0

. 79

m B3

= 57

mm 115
i A L]
45
175
115
110
147
130
160
178
]85
s 53
e (7]
e 750

____J8

e 1G4

e 5E

Saldos

35.705.697.102
237.310.332.106
66.008.582.962
339.024.612.171

No. de Obligaciones

% Participacion
10,53%
70,00%
19,47%
100,00%

500

1500

2000

2500

3000

3500
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MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA na
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR OO
Sociedad

1.4. Descripcion por cosecha

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

3,80%
2
1,38%

'

2023 2022 2021

2,68%

4

o 0% I

o %
Y Y
P

A
¥
’19

1,21%
,30%
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17,16%

16,49%

16,29%
14,28%
. 5.20%
3,55% 3,69% 3,10% 3,05% 3% 307 266%
153% 18%% 18%% 1062 1,70% 1,57%
0
I I 053% 07T 1000 039% I
I . | [ | — -

S
Y Y Y
D Y

% Participacion SK- Cartera Vigente

10,05%
5,21% 9,28%

6,05%
5,35% 5[03%
2,88%
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MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA fna

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO

Sociedad

1.5. Descripcion por linea de crédito

Reparto Julio Obligaciones Saldos %Participacion
HIPOTECARIO 7006 $ 338.326.209.821 99,79%
VIGENTE PROPIA 5910 S 302.499.994.420 89,41%
CASTIGO 956 S 27.312.577.813 8,07%
DISPROYECTOS 126 S 7.877.307.466 2,33%
VIGENTE TITULARIZADA 14 S 636.330.121 0,19%
EDUCATIVO 86 S 698.402.349 0,21%
CASTIGO 67 S 520.030.753 74,46%
VIGENTE PROPIA 19 S 178.371.596 25,54%
Total general 7092 $ 339.024.612.171 100,00%

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

Con la informacién relacionada en el item anterior se debe hacer un analisis de capacidad requerida para llevar
a cabo la gestion de la campafia entregada que contenga como minimo:

2.1.Numero de gestores asignados.

AGENTES
arengifo
krengifo
rburbano
Lcordoba
Vquiroz
dcastillo
jcastro

kbueno
2.2.Meta diaria por gestor en niumero de contacto y en valor de recuperacion.

Las metas de gestion dependen del foco trazado diariamente. Durante el mes de julio las metas de efectividad
(total gestiones/total contactos) y conversion se establecieron al 50%. (Adjunto resultados Indicadores)

Pagina 4 de 10



MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA na
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORO
Sociedad

Se genero meta de recuperacion al 120%, de acuerdo con las metas establecidas por el FNA.

Meta Recuperacion diaria Meta de Recuperacion

Franjas Saldos Metas (%) Metas ($) Metas 120% ($) Dias Habiles synerjoy Diaria Individual

A.ALDIA $ 166.802.819 95% $ 158.462.678 S 190.155.214 22 $ 9.055.010 S 1.131.876
B.DE1A30 S 127.170.943.817 80% S 101.736.755.053 S 122.084.106.064 22 S 5.813.528.860 S 726.691.108
C.DE31A60 S 22.230.509.399 55% S 12.226.780.170  $ 14.672.136.203 22 S 698.673.153 $ 87.334.144
D.DE61A 90 S 43.880.466.804 45% S 19.746.210.062 23.695.452.074 22 S 1.128.354.861 $ 141.044.358
E.DE91A 120 y 25.066.626.009 35% S 8.773.319.103 $ 10.527.982.924 22 S 501.332.520 $ 62.666.565
F.DE121A 150 S 20.702.634.122 30% S 6.210.790.236 S 7.452.948.284 22 S 354.902.299 $ 44.362.787
G. DE151A 360 S 25.536.803.454 20% $ 5.107.360.691 $ 6.128.832.829 22 S 291.849.182 $ 36.481.148
H. DE 361 A 540 $ 11.634.979.121 10% $ 1.163.497.912 $ 1.396.197.494 22 $ 66.485.595 S 8.310.699
|. MAYOR A 540 S 26.929.149.523 5% S 1.346.457.476  $ 1.615.748.971 22 S 76.940.427 S 9.617.553
J. CASTIGO S 35.705.697.102 2% S 714113942 $ 856.936.730 22 S 40.806.511 S 5.100.814
TOTALES $ 339.024.612.171 $ 157.183.747.324 $ 188.620.496.789 2 $ 8.981.928.419 $ 1.122.741.052

2.3. Cumplimiento de la meta por gestor, diaria, semanal y al final de la campana.

El mejor comportamiento en cuanto a la generacién de acuerdos de pago, lo alcanzo la asesora Karol Bueno.

META DE GESTION
AGENTES
META CLIENTES %CUM PLIMIENTO FALTANTES META CLIENTES
arengifo 1200 89% 132
krengifo 1200 59% 493
rburbano 1200 92% 100
Lcordoba 1200 85% 177
Vquiroz 1200 74% 309
dcastillo 1200 78% 264
jcastro 1200 79% 255
kbueno 1200 69% 372
AGENTES | ™metaprOMEsAs |
META ACUERDOS %CUM PLIMIENTO FALTANTES META ACUERDOS
arengifo S 23.577.562.099 34% S 15.669.249.090
krengifo S 23.577.562.099 35% S 15.218.304.738
rburbano S 23.577.562.099 A47% ) 12.608.297.981
Lcordoba S 23.577.562.099 46% S 12.820.809.106
Vquiroz S 23.577.562.099 50% S 11.812.390.755
dcastillo S 23.577.562.099 39% S 14.278.029.200
jcastro S 23.577.562.099 26% ) 17.503.455.848
kbueno S 23.577.562.099 69% S 7.328.956.165
AGENTES
CONTACTABILIDAD %CUMPLIMIENTO | FALTANTES META CONTACTOS
arengifo 600 78% 135
krengifo 600 A2% 346
rburbano 600 64% 216
Lcordoba 600 72% 168
Vquiroz 600 54% 279
dcastillo 600 67% 201
jcastro 600 56% 265
kbueno 600 87% 81
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MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA ff,a

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO

Sociedad

Paralelo a la recuperacién los mejores resultados en facturacion son obtenidos también por la asesora Karol
Bueno:

Asesores Facturacion Participacion
Karol Bueno $ 14.298.498 27%
Anny Rengifo $ 12.068.639 23%
Denise Castillo $ 5.932.010 11%
Leidy Cordoba $ 4.902.997 9%
Ricardo Burbano $ 4.771.723 9%
Kelly Rengifo $ 4.596.765 9%
Vivian Quiroz $ 3.324.821 6%
Jefferson Castro $ 2.807.825 5%
Total $ 52.703.278 100%

2.4.Incentivos del mes por cumplimiento de metas.

2.4.1. Incentivos econdmicos:

CUMPLI EJECUTIVO JR
CATEGORIAS MIENTO  COORDINADOR EJECUTIVOSR oo tivos <= 90 dias)

2.4.1. Incentivos emocionales:
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MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA fna

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO

Sociedad

Felicitaciones

El equipo de calidad quiere reconocer la buena
gestion de la ejecutiva.

Quien en sus auditorias siempre sobresalié cumpliendo con todos lo indicadores
de calidad.

INCENTIVOS

Si faltas o te ausentas. Las 2 jornadas del 15y el 29 serande 8a12m
Si al corte al dia 18 cumple meta factura al 70% puede hacer el 21 7am a 4pm
Si al corte al dia 21 cumple meta factura al 85%, el Asesor no viene el 22 de julio

Si al corte al dia 31 cumple meta factura al 120%, el 1ro de agosto hace 8am a 2pm (Si aplica Happy Hours 8am a 12pm)

3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
Durante el mes de julio las principales estrategias implementadas fueron:

3.1. Gestion por focos definidos por parte del FNA. Gestion priorizando saldos (>$100MM), Contactabilidad, dias
de corte, alternativas de negociacion. Estado procesos juridicos y tipos de cartera (Vigente, Castigo,
Distriproyectos).

3.2. Capacitacion al grupo de trabajo: productos, alternativas de negociacion, etapas juridicas. Aplicativos internos
y externos. Metas de gestién y recuperacion.

3.3. Seguimiento diario a los resultados de la gestion en el Adminfo y Sinfin (aplicativo interno)

3.4. Monitoreo diario a las llamadas realizadas por el grupo de trabajo

3.5.Envio diario de mensajes con los textos aprobados a partir del 17 de julio, teniendo en cuenta el estado de
las obligaciones (Castigo, seguimiento acuerdos, incumplidos, sin acuerdo)

3.6. Gestion de campo a cliente saldos mayores a $300MM

3.7.Horarios de gestién diferencial 7a8 a.m./6a7 p.m.

3.8.Brigada de gestion 21 de agosto (Moras 0- 150). 25 de agosto (Todas las moras- Sin contacto y sin acuerdo)
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MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA na
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORO
Sociedad

Los principales picos de contactabilidad que tuvieron lugar durante julio 2.023 corresponden a las brigadas de
gestion realizadas por Synerjoy Cali los dias 21 y 25 de agosto.

CONTACTABILIDAD

350

300

245
250
200

168 159 172
150 137 129 131 135
109
o 105
100 75 71 83 7377
43 a4
50
14 I I
g M
5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 21 2 24 25 26 27 28

Con un total de 2412 clientes contactados. Es la franja 1 a 30 la que presenta la mejor Contactabilidad (1.128
clientes — 35% asignacion total). Los resultados demuestran una relacion directa entre los intentos y la
Contactabilidad.

5 80.000.000.000
5 70.000.000.000
5 60.000.000.000

5 50.000.000.000

m DIRECTO
5 40.000.000.000 mINDIRECTO
mSIN CONTACTO
m 5IN GESTION

5 30.000.000.000
5 20.000.000.000

T ‘ll I II I I I I II
5 - —_— I- m_ I I -— I - -I__ I H_ I

A ALDIA B.DE1AZ0 C DE31A oo DEGIA E.DES1A F.DE121A G. DElSlAH DESEUAI MAYORA CASTIGD

120 150

FRAMIAS INICIALES DIRECTO INDIRECTO SIN CONTACTO SIN GESTION Total general
AL AL DIA 5,5 6.6 6.3
B. DE1 A 20 6,1 6.2 1.2 2,0 5,1
C. DE 31 A 60 7.7 7.5 1,1 6,9
D. DE 61 A 90 8,1 2.3 1,2 3,0 7.2
E. DE 91 A 120 8,5 2.5 1,1 7.8
F. DE 121 A 150 7.2 7.6 1,1 3,0 6,8
G. DE 151 A 360 7.2 6.3 1,2 3,0 5,9
H. DE 360 A 540 4,0 3,4 1,1 2.3 3,2
1. MAYOR A 540 3,9 3,1 1,2 2.5 2,9
CASTIGO 3,4 2,9 1,2 0,3 2,1
Total general 6,4 6,0 1,2 0,9 5,1
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Aunque no se logra el cumplimiento de la meta de castigo en la ultima semana la recuperacion pasa del 10% al
35%. Quedando en segundo lugar con respecto a la competencia.

120,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0%
0,0%

6

mA_ALDIA wmB DE1A3D C.DE31 A 60

franjas 6/08/2023

A. ALDIA 45,1%
B.DE1A 30 51,0%

C.DE31A60 100,0%

D. DE61 A 90 100,0%

E.DE91 A 120 100,0%

F. DE 121 A 150 76,1%
G. DE 151 A 360 0,4%
H. DE 360 A 540 0,0%
1. MAYOR A 540 0,0%
CASTIGO 0,0%

Comportamiento por franjas

12

mD DES1AS) mE DES1A 120 F.DE121 A 150 mG DE151A 360

12/08/2023 19/08/2023
45,1% 0,0%
67,2% 52,8%
100,0% 46,1%
100,0% 82,8%
100,0% 82,1%
78,8% 60,2%
3,8% 5,3%
0,4% 0,4%
0,4% 1,8%
7.6% 10,2%

Al cierre la agencia logra el cumplimiento de las metas 31 a 150

- I | | » I |
- | = _H |
19

31%

26

26/08/2023

10,4%
63,4%
58,9%
84,5%
84,8%
63,8%
7,4%
2,0%
2,9%
30,5%

I I| 35%
-__I
31

mH DE360AS540 ml. MAYOR A 5S40 mCASTIGOD

31/08/2023

26,7%
67,6%
67,6%
62,2%
85,4%
65,0%
8,1%

2,6%

3,0%

35,3%

FRANIA FINAL
PRAVAINCAL ~ AALDA  BDEIAX)  CDESAGD  DOESIAS  EDESIATN FDEIMASS0 GOEISIAS HOE360ASHD |NAYORASH)  (CASTIGO
ANDA S watset S mnL
BOELAL  SADLOSLOD SUTSIBOMAT $3643045.186
COEBIARD 5 300334018 § AOSLSELON § TH0AT% § 14363018
DOESIASD § 45063000% § 415033301 SILS0IBI6 STIMIOILMK § 6551
EDESLATID  LOMTONS § LONDGOT0 § 209454963 § GR030839 S1054630917 § 346S69087
EOELZASS) § LA § 2145005 § SR7500%0 § 0116464 § LTI § BLAGRSHT § 636L652678
GOESIAGD § L2MAH38 § QMBI 5 LESRAT § JMRORS § NLITOR § D7SIM STLOM3RAR § LISABIR
HOESOAS § MgalLdm § BIBEL SN0 § 10BN
LKIORASID § 712081365 § GI53618 SR8
(ASTIGO SB T80
Totdlgnerd ~ SSGSS0R205 SST30L6134 SSRINNLEN SLINIGLIH $104BN SLL0BHBTSE SISSILT SILTT6IAI SIASLAEHY §3B697.0

NES(H) M|

Totelgeneral

§
§

Resulado ~ Comportamiento

1 Nocumpk
1 Nocumpk
T Cme
1
]

4. FACTORES DE MEDICION

4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular, Tercero Valido o Visita Efectiva):

Total de créditos efectivamente contactados sobre el total de créditos asignados a inicio de mes para gestién de
cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual).

2412 /7092= 34%
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4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados
983/2412= 40%

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Total de los compromisos cumplidos parcial o totalmente, sobre el total de los compromisos realizados (Factor
Anterior).

682/983=69%

4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Valor y numero de obligaciones total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora y nimero de
créditos asignado para cobro a inicio de mes.

No. de Obligaciones con recuperacion total o parcial 3673 Saldos Asignados S 183.571.414.608
No. de Obligaciones asignadas 7092 Saldos mora 161.262.825.006

4.5. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada para cobro a inicio de mes de
los créditos contactados

Valor total recuperado parcial o totalmente S 183.571.414.608
Saldo Vencido S 339.024.612.171

4.6. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada para cobro a inicio de mes de
los créditos no contactados

Valor total recuperado parcial o totalmente S 2.073.919.130
Saldo Vencido S 157.309.148.778
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Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
N° Orden de Pago 10068 Fecha de Registro 29-ago-23
N°Documento de Pago 5300502626 Fechade Giro 29-ago-23

RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  SYNERJOY BPO SAS
N2 Identificacién 8001330329 Tipo de Identificacién NIT
Concepto FE10068 RAD 02-2303-202308232510394

Observaciones

BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  SYNERJOY BPO SAS
N2 Identificacién 8001330329 Tipo de Identificacién NIT
Formade Entrega Pago Electrénico

Ciudad de Entrega  CALI

Numero de Cuenta 5851007336 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco RED MULTIBANCA COLPATRI
Valor Bruto $ 0
Menos GMF $ 0
VIr Neto a Cancelar $ 60.687.825

Uso interno de Tesoreria

Orden 36999 Fecha dela Propuesta 29-ago-23

Informacion UVR
Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0

Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, serén liquidados con la cotizacion de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del FNA.



