FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 31/08/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 3:30 PM Hora fin: 4:00 PM
SOCIALIZACION CIERRE JULIO GERENCIA DE COBRANZAS Y
Objetivo BRDPR JULIO 2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SYNERJOY SYNERJOY REPRESENTANTE LEGAL Sl
RST RST REPRESENTANTE LEGAL Sl
HEVARAN HEVARAN REPRESENTANTE LEGAL Sl
REINCAR REINCAR REPRESENTANTE LEGAL | SI
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA REPRESENTANTE LEGAL Sl
MEJIA'Y
MEJIA'Y ASOCIADOS ASOCIADOS REPRESENTANTE LEGAL | SI
. TEMAS TRATADOS
fna |
1. Informe
1.1 Resultados de cobranza diciembre 2021 1.8 Gestiones por jornada
1.2 Variacion cartera vencida 1.9 Gestiones por dia
1.3 ICV 30 dias 1.10 Matriz de rodamiento
1.4 ICR calificacion 1.11Porcentaje de cumplimiento
1.5 Distribucion de cartera 1.12Avance procesal
1.6 Detalle de gestiones 1.13 Indicadores de gestién Administrativo
1.7 Gestiones y recaudo 1.14 Indicadores de gestion J d'ﬁ 'ocowMBlA
' y u . | | ual < POTENCIA DE LA
Evipa
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fha Resultados cobranzas julio 2023
AHORRO
Indicadores de cartera Asignacion Recaudo
Indicador temporalidad 30 dias Administrativa Recaudo
> ICV 9.27% » Obligaciones 24.533 » Total 108 MM
» Capital vencido: 884 MM » Capital 1.229 MM » Asignado 18 MM
» Castigado 1.343M
Indicador por calificacién Juridica
» ICR7.34% » Obligaciones 3585
» Capital en riesgo: 700 MM » Capital 168 MM
Castigo
*Capital: $9.547 bn » Obligaciones 5.108
*Obligaciones163.400 » Capital 168 MM
Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR
ﬂ)a Indicador de cartera ICR
AHORRO
Afio ©2021 ©2022 ©2023
873 163400 $9.547 bill. $885 mil M $700,52 milM  $645,27 mil M
85%
80%
s
7.0% i
680% 684%
enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR
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fha Indicador de cartera ICV 30 dias

AHORRO
R
P 163400 $9,547 bill. $885milM  $70052milM  $645.27 mil M
95%

80%
" febrero marzo abrit mayo Junio Julio agosto septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Gestiones pot

fna

AHORRO

73 24 71373 13,27 01/07/2023 31/07/2023
Gestores Dias Trabajados Gestiones Promedio Dias Trabajados Periodo Ultima Gestion

Gestiones ¢ Gestores

MARANA 31911 10 mil
TARDE 25328
50|
MEDIODIA =~ 12028 5 mil
NOCHE I|05
0 mil 0
0 mil 20 mil 40 mil

i 4633 4776 4685
2 3859 4025 3987 3351 3857
281 2951 2926 3036 2977 3127 3116 3042 3126
1696 1895
880

0 mil

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: gerencia cobranzay BRDPR NO Incluye Titularizadora y cifras redondeadas
———




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

f a Porcentaje de

AHORRO

[ Mes8  Copital  Pagos

ENE- 23152600 bill $28633mill. $1.090milM  419%
FEB-'23 §1,581bill $19.720mill. ~ §502milM 318 %
MAR- 23 §1,564 bill $23.037 mill.  $489milM 312 %
ABR-23§1,634 bill $18948mill.  $370milM 227 %
MAY-231§1,700 bil. $23.248 mill. ~ $469milM 276 %
JUN-'23$1,695 bill, $22.153 mill. ~ $438milM 258 %
| JL-23 1§1,564 bill. $19.309mill.  $286milM 183 %

Cap. Normalizado % Normalizado Pagos

528,633 mill.
$19.720 mill
§23.037 mill.
518.948 mill.
§23.248 mill.
$§22.153 mill.
§19.309 mill.

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: gerencia cobranza y BRDPR

% Normalizado

hevaran reincar

NO Inclu‘e Titularizadora y cifras redondeadas

fna

Elaqgp;gpsengareiiaeanraRa8 y BRDPR

AHORRO
80%
90.0% 985
5 6 ¥
30%
7%
% 56%
fM/
=
5 6 7
Fueptf NRe O9F 2688 FSciones

Indicadores de gestion

Efectividad del contacto
25%

O}

Y“ 5% 6%

(o) s 3 y

% De llocalizados

2%
1.20%
0.03% 0.05
5 6 7

Convencién
5: May-23
6:Jun-23
7:Jul-23
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AHORRO

5Bt PY RPN anes
BRRo6t e GO CRPEUBRHERPY BRDPR

80%
Marthamejia  94%

ﬂ)a Indicadores de gestion Administrativo

Efectividad del contacto
25%

@

\@

RST 80%
Reincar 98%
Synerjoy 98%

% De llocalizados

30%

Marhamejia  67%

RST 94%
Reincar 74% S
Synerjoy 83% Voo

57%
57%
45%

Marthamejia  46%

Marthamejia  2.4%
0.1%
1.6%
0.5%

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1.

por hora.

Se validan resultados de cumplimiento general del ICV y el ICR.

2. Se comparte asignacién general y recaudos.

Se comparten los cumplimiento de cada casa y cada franja, histéricos de contactabilidad

Se socializan las metas por cada franja y se les recuerda cumplimiento de meta de
recuperado por debajo de 60 dias.

3. COMPROMISOS PACTADOS

cumplimiento de metas vy
disminucién de indicador de
cartera en riesgo ICR.

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Validar estrategias para TODAS LAS CASAS AGOSTO
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ELABORO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

Paola Andrea Gasca Cuellar

Paola Andrea Gasca Cuellar

Paola Andrea Gasca Cuellar

DIEGO GONZALEZ-REINCAR (Invitado)
Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

Hevaran SAS (Invitado)

MARTHA JANETHN MEIJIA (Invitado)
Duvan Hernandez (Invitado)

Maicol Rodriguez RST (Invitado)
MARCELA URBINA HEVARAN (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Sonia Patricia Mayor Rivera

Marcela Perez Garces

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)
LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

ISABEL (Invitado)

Eddy (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes
Abandond
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Unido
Abandond
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:32:11
31/08/2023, 15:32:46
31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:23:40
31/08/2023, 15:48:44
31/08/2023, 15:50:42
31/08/2023, 15:58:52
31/08/2023, 15:59:42
31/08/2023, 15:25:35
31/08/2023, 15:26:25
31/08/2023, 15:30:14
31/08/2023, 15:30:41
31/08/2023, 15:30:44
31/08/2023, 15:30:52
31/08/2023, 15:31:41
31/08/2023, 15:31:49
31/08/2023, 15:31:50
31/08/2023, 15:32:26
31/08/2023, 15:34:54
31/08/2023, 15:42:10
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Hora inicio: 3:00 PM

Hora fin: 3:30 PM

VALIDAR INFORME DE CALIDAD JULIO 2023
Objetivo
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA AN B ATIVO S|
SYNERJOY SYNERJOY ANALISTA DE CALIDAD Sl
RST RST ANALISTA DE CALIDAD sl
HEVARAN HEVARAN ANALISTA DE CALIDAD Sl
REINCAR REINCAR ANALISTA DE CALIDAD Sl
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA ANALISTA DE CALIDAD Sl
MEJIA'Y ASOCIADOS XSEéIé\IKD oS ANALISTA DE CALIDAD ]
. TEMAS TRATADOS

fna

AHORRO

e

PR

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

1. Resultados: Calidad en las Casas de Cobranza
2. Socializacion: Experiencias y comentarios

3. Actividades: Seguimiento Administrative Agosto 2023
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AHORRO

Top 10

Ranking Total
Adm

wpy ot do|

Ha 2% de Cobra

wipy sejaua iy

AgenciadeCobro  Notal Nota2 Nota3
1 |MARTHAMENA LTDA| 454 | 491 | 489 | 454 | 432
2 SYNERIOY 476 | A8 | ATE | 488 | 4B3
3 REINCAR 473 | 48 | &% | 473 | 406
4 RST 473 | A% | 491 | 389 | 462

Rsgnacan

L 5 S0

! £S & S 300
3 LT A4 RIVERA 300 500 300 454 48
4 BALLA ANDREA PLATA im0 45 ] 300 4%
3 LA VULIETH AESTRESD B AMMOUTEREZ 500 430 2w 200 4%
& LANA ANDREINA DR TA LAYA 00 475 200 300 49
7 { H AHINA CAMERD ROMERD 300 300 43 431 43
g FETOLEIE s C A 3 475 500 404 43
2 ACANIETRATIVO | E7R0E511 L J 300 e ] LT6 494 e
0 ADMNETRATIVE | H151060004| 200 25 ASL S0 491

fna

AHORRO

Top 5

Ranking Total
Jur

anr g do

anf seousfy

AgenciadeCobro Notal Notal Notad MNotad Find
1 MEIAJUR 500 | 457 300 |5 1%
1 Hevaran 360 | 499 [ 499 | 300 | 4%

hsignagidn Final

WGRID FASUR) 3 3 3
i 814579 MAGALY SO5EA s S 30 30 0
3 14830 |ES0N ALEXANDER BOTIN 30 i ] ] 459
4 104477141 OYCAR NN IGRALEON SH0 | Ame | 4 i 497
IINE0RSTY|  VIVMANALBETH SANCHEZ AGLILAR 45¢ a9 1] 1] 457
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HISTORICO DE CALIFICACIONES

anorro  CASAS ADMINISTRATIVAS

Agencia Adm jul-3

MARTHA MEJIA LTDA| 492
SYNERIOY 4.83
REINCAR 476

RST 4.62

Total General 474

CASAS JURIDICAS

Agencia jul-23
MEJIA JUR 4.99
Hevaran | 4.96

Total General

4.98

Plan Calidad en & Seguimiento a Resuliadcs Disciplinas Operafivas

Fanfilosde
calificocion

* semona

Comite de Cafidad

fulen s

Esquema de Trabajo - Agosto 2023

Reunionesde " s Bilocorade Formaotede
eqimients "“’r”m"f f"’"‘ Kick CF Coachia

> Temana * - Lirio - ez o ik

Flan de robajo

Froyecciones
Ienaig

Frecuenchs

CHOTE O e T

Cartera Administrafiva

0B/ AgestoriT (¥ o

=T

|=gumionta an
retrianios povico e
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

SYNERJOY, REINCAR, MEJIA'Y ASOCIADOS.

1. Se validan notas de calidad consolidadas de las casas de cobro.
2. Se confirman ranking de asesores por cada segmento en todas las franjas.

3. Se genera cronograma de capacitaciones. HEVARAN, RST, MARTHAMEJIA,

3. COMPROMISOS PACTADOS

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr

i FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Confirmar notas de calidad, TODAS LAS CASAS AGOSTO
incrementar los rendimientos

hasta la nota perfecta.

ELABORO APROBO
90;4//% ALERAN DR SCRLA %ﬂ/@ﬁ\/ﬂ




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

Paola Andrea Gasca Cuellar

LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
Sonia Patricia Mayor Rivera

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

didier synerjoy (Invitado)

didier synerjoy (Invitado)

Marcela Urbina

Marcela Urbina

Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Isabel

MARCELA URBINA HEVARAN

MARCELA URBINA HEVARAN

Katherine Diaz (Invitado)

Katherine Diaz (Invitado)

Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Liliana Vega (Invitado)

Liliana Vega (Invitado)

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)
Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)
Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

Karen Moreno (Invitado)

Karen Moreno (Invitado)

Duvan Hernandez (Invitado)

Duvan Hernandez (Invitado)

Accidén del usuario

Unido

Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Unido
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Abandond
Se unié antes
Se unié antes
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido

Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond
Unido
Abandond

Marca de tiempo

31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:12:45
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:08:01
31/08/2023, 15:08:09
31/08/2023, 15:11:55
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:19
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:59
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:18
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:18
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:03:50
31/08/2023, 15:21:23
31/08/2023, 15:04:38
31/08/2023, 15:21:22
31/08/2023, 15:07:24
31/08/2023, 15:21:20
31/08/2023, 15:09:40
31/08/2023, 15:10:15
31/08/2023, 15:21:12
31/08/2023, 15:12:18
31/08/2023, 15:21:19
31/08/2023, 15:12:23
31/08/2023, 15:14:13
31/08/2023, 15:13:22
31/08/2023, 15:21:19
31/08/2023, 15:15:29
31/08/2023, 15:21:21
31/08/2023, 15:15:46
31/08/2023, 15:21:18
31/08/2023, 15:16:52
31/08/2023, 15:21:25
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Hora inicio: 2:30 PM

Hora fin: 4:00 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE AGOSTO 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS

1. Mejorar los resultados de la campafia, procurando el cumplimiento de las metas

establecidas.

2. Aumentar la Contactabilidad y con ello las oportunidades de recuperacion y

normalizacion del portafolio

3. Aportar de manera positiva al ICV

Objetivos

fna

AHORRO
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Cierre Julio 2023

BRI
MUGNGL  AMDW  RDELAY  COSLARD  OLAIAN EDEUALN FLELMALD GEEGLASD RIENDASD (WUGA (818 Todposd

v T
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i

=

SRR

g RGN STANLGLH SRIMERLE SLGLIE §ISAR00 SLIRANRE SDEML SLIMIUL STERAN § BAGENIN SIS

La agencia logra el cumplimiento de las metas 31 a 150.

Comportamientos

Con una representacion
del 47,13% el

- comportamiento mas
e arraigado en los
) e resultados es de la
contenciéon. Hecho que
2 I I| | II | I genera una oportunidad
1 1 ML, W | - - . de mejora a la agencia

para mejorar los

CAPITALES COMPORTAMIENTO |~ resultados de la campafia.
FRANIA NICIAL |- o £ RADO manTERIDO MEoABo NORMALZAGD
B ALDwA 2. 25,600 aome s
5. 061430 . .37 aome 24,77
CoE3tam e e 13, 2 13 e
peipyipe iz s . By 10,275
£ benia 120 I azars 22, e i
F. 0F 121 A 150 0.3 P 22,0 P
G.0E 1514 360 a1 axsax om0 e
H.DF 3604 540 Py e wa 21o%
L 8 YO A 540 v 2.33% s Py

CASTIGD @008 #,51% 0,00 04
Total gunural = ar,18% 10,61 fry
AMHORRO
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Contactabilidad

Con un total de 2412
o clientes contactados. Es
la franja 1 a 30 la que
presenta la mejor

" I I Contactabilidad (1.128
" [ || lI A1 lI clientes — 35% asignacion
T v total).

FRANIAS INICIAGES DERECTO NODIRECTO SN CONTACTO SIN GESTION Total peneral
A ALDIA 53

6.0 63

Los resultados

demuestran una relacion

directa entre los intentos
y la Contactabilidad.

1
1
1
1
72 7.0 L1 a0 63
1
1
1
1

— fna

Total penerat 64 o0 12 09 s1

Resultados individuales Facturacion

Asesores Facturacion Participacion
Karol Bueno 5 14295 498 27%
Anny Rengifo 5 12.068.639 23%

Denise Castillo 3 5.932.010 1%
Leidy Cordoba 3 4.902.997 9%
Ricardo Burbano 3 4.771.723 9%
Kelly Rengifo 3 4 596.765 9%
Wivian Quiroz 3 3324821 6%
Jefferson Castro 3 2.807.825 5%
Total ) 52703278 100%

Las asesoras Karol Bueno y Anny Rengifo logran el 50% del total facturado.

fna
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Actividades

1. Getion acleme cotxiods

a5 o e

= | Borificcions por cumplmierto y

sobeeprwionde ks mets

o | asigrectes i simenre e

portaioli

Gemtion o pef et ot

e,

comla o s dd de ras fecdn
o cir e e g odiadians

st nocontacio

SO0ML O de
necesidades dd postaldio (Metas)

4. R in y gestin @ chemss

5. Genh &
e 2020 - 2028 Salekrs = SLO0MM|
o e imomd s .

. Fooo o ponectis . 297 Crecios
- 518 SE3MM

fna

AHORRO

1. Actualizacién diaria de la asignacion con Adminfo: informes
prejuridicos, pagos y de seguimiento.

2. Seguimiento diario acuerdos de pago pactados - Seguimiento a
posibles negociaciones

3. Gestion cruzada a clientes contactados sin cierre de acuerdos
de pago - Con posible reasignacion por cierres

4. Revisidn y gestidn a clientes con abonos improductivos

5. Gestion a bases especiales con el fin de impulsar la
normalizaciéon de la cartera e impactar de manera positiva el
ICV

6. Gestion 16 - 17 Gestion Plan Choque
presentan deterioro.

7. Brigada de gestiéon enfocada en clientes que
procesos juridicos hasta etapa 4.

- Franjas 0-150 que

presentan

fna
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Resultados Herramientas

-
I I - oo
= 0 E = B0
= - | s

Con corte al 08 de Agosto se han enviado 11.661 mensajes a 5646 clientes por $270.892MM.
El 9,8% no pudieron ser entregados porque las lineas estaban fuera de servicio.

Se han 5.204 IVR, focalizando principalmente obligaciones en mora 1 a 30. Con la
idea de dar lograr el contacto en el corto plazo, y adelantarnos a la posible caida f
de las obligaciones en moras tempranas. r”!,g

Financiero Agosto 2023

FREUEALOTEE  FREMUL ARAL

ceuam EEEAM  DESAT  EMAE  CEISLAD

5 % 5
Totdgeneedd 5 AFEOMLIE 5 TTEOGAI SMARIOM0 STTIRDSE SMIMIRIE! SEORIANE §SBISMAE §TONNEIL SHEITERSSE §ER BN

MEASHE] MEEE Resssxia Faltams Corguramaa
EAD  DESIAED  DEELASH = Tt sl

3 = Aocu
ke fo compie
5% Ao cum
4 T
= Pcesmpie
1 A
g3 A caTpe
1 copie
- cuie
a hocoTHe

fna

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.
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2. Capacity del mes 14 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y

DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar si los afiliados se les | FONDO NACIONAL DEL AHORRO AGOSTO
puede llamar a numeros
nuevos.
Se solicita envio de plantilla de SYNERJOY AGOSTO
los cargues masivos
Envio de base de histdrico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO AGOSTO
contacto.
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY AGOSTO
meta de negociaciones.
ELABORO APROBO
907%/ ALERANDR SR %ﬂx@@f\/ﬁ

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido 9/8/2023, 14:32:19
Sonia Patricia Mayor Rivera Se unié antes 9/8/2023, 14:32:19
Marcela Perez Garces Unido 9/8/2023, 14:37:26
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FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 16/08/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: | 2:30 PM Hora fin: 4:00 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE AGOSTO 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZGARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl

. TEMAS TRATADOS
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Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

Resultados gestion de Campo

Ml No. de Clientes  Promesas.

CARTA BAIO PLIERTA 4 5 5
CONTACTO SIN COMPROMISO 1 5 3
DIRECCION ERRA DA a s s
SE DEJA MENSAJE CON TERCERD a S1E3 105000 %
SE DENA MENSAJE CON TERCERD COON DATOS Y = 5
ZOMNA ROUA 1 5 5 it . .
Con 102 visitas realizadas, es Cali, la que
CARTA BAIO PUERTA 14 5 # 120000 presenta los mejores resultados en
CONTACTO SIN COMPROMISO 4 5 5 11.383.000 . .
RECION ERRADR. a s s cantidad de acuerdos. Sin embargo, con
MOWIVE NO TRABA LA 18 3 % 10.500.0M respecto a cuantias, es Bogotd quien
SE DEJA MENSAJE CON TERCERD 4 5 S 1L300.0m . .
SE DENA MENSAJE CON TERCERD CON DATOS 17 s SO0 5 L 100000 presenta el mejor comportamiento.
ZOMA ROLA 4 5 5
CARTA BAID PUERTA 1 5 3
CARTA BAIO PLIERTA z 5 5
5E DEJA MENSAJE CON TERCERD 1 5 3
CARTA BAIO PUERTA 1 s s
DIRECCION ERRADA 1 s s
NEWIVE NO TRABALA x s 5
DIRECCION ERRA DA z 5 5
CARTA BAIO PLIERTA 1 5 5
SE DENA MENSAJE CON TERCERD CDN DATOS. 1 5 5 f
Total general oz S1E3. 645000 §25.2E3.000 na

AHORRO

Plan de Accion

* Gestion sobre los clientes focalizados por el FNA en aras de mejorar los indicadores.

* Gestion intensiva a clientes contactados que registren alternativas de negociacidn vigente

* Gestion sobre clientes desmejorados, basado en el histérico de contactos aportado por el FNA
e Cruce de voces sobre clientes incumplidos

* Gestion de campo a clientes potenciales ubicados en Bogota (46.050MM -265) , Cali (78 -
$3.021MM) y Antioquia (46 -$3.729MM).

* Monitoreo a gestion de contacto (Foco renuentesy sin compromiso)

* Envio mensajes de texto de acuerdo al estado de las obligaciones.

fna

AHORRO




de alternativas.

Cadigo

f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Trabajo de contencién en franja SYNERJOY AGOSTO
31-60 y recuperaciéon hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY AGOSTO
meta de negociaciones.
Gestion especial a base de SYNERJOY AGOSTO
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion SYNERJOY AGOSTO

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido 16/8/2023, 15:01:24
Sonia Patricia Mayor Rivera Se unié antes 16/8/2023, 15:01:24



Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 23/08/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: | 2:30 PM Hora fin: 3:30 PM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE AGOSTO 2023.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZGARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl

. TEMAS TRATADOS

Proyeccion Agosto 2023

B 000 Q0% 0% 00, 788 10000%;
To al pererad Lo 1457 it} L L. 3 50 e LES il 100 7

FRAMMGH ACTECOON  FRAML ANAL
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Tot ol pereral § O § 0T 00§ ISR § TI00EMSH § 1RRIRN 001 § 18 MOATLIT § aTANTRAONL 416 TN § W s

Hasta el momento la proyeccidn nos permite prever el cumplimiento de las franjas 31a 60y 121 a 150. La
ultima semana, se han tenido avances significativos en franjas 1a 30y 61 a 90. ﬁ,a




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Contactabilidad

CONTACTABIUDAD FOR CLIENTES

recuperacion y el cumplimiento de
metas. Desde este punto de vista,
CONTACTABILIDAD FOR SALDOS las franjas 1a 90 son las que

presentan mejor Contactabilidad
117
I I 237l .

. all gl e La agencia ha intensificado la
- = gestion sobre saldos mayores a
. I $100MM en aras de lograr la

fna

AHORRO

Envio mensajes

16558

o

EEn] — 3306 -
2634
] I . I - I
£0E 414 1D

BOE1A € OEILAED 0. DE 61 4 90 FLOE 121 AR50 6. 0E 151 AJS0 D O ASH L MAYOR AS40 L CASHED

Con corte al 22 de Agosto se han enviado 44.099 mensajes a la totalidad de los clientes
asignados (7656). EL 83% se han podido entregarse. La diferencia corresponde a lineas
fuera de servicio o bloqueadas.

fna




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

Envio correos electronicos

De un total de 7688 correos electréonicos. 7146 fueron validados y el 81% lograron ser

enviado a los clientes.

Estados | Valor Aprobade.
CUMPLIO 5 456.589.725
PAGO PARCIAL CUOTAS MORA 5 280,75
PAGO TOTALDE LA OBUGACION 5 293.712.000
PAGOTOTALDELAS CUDTASEN MORA 5 5,900,000
PAGO TOTALDIFERI DO CASTIGE 5
PAGOD TOTAL EXTINCION 5
SIPENDIENTES DE PAGO E
PAGO PARCIAL CUOTAS MORA 5
PAGO TOTALDELA OBUGACION 5
PAGOTOTAL DELASCUCTASEN MORA 5 13.395.000
PAGOTOTALDELAS CUDTASEN MORA 5 40,015,
PAGO TOTAL DE LAS CUDTAS EN MORA 5 17.225.000
PAGO TOTALDIFERI DO CASTIGO 5 155.162.000
PAGD TOTAL EXTINCION 5 271,000,000
Total general $ 1474.719.132

Con un total de 51 negociaciones aprobadas con corte al 22 de agosto. 12 han

cumplido hasta el momento con los pagos.

$1

3
3
3
s
3
3
3
3
5

Saldos.

F32 508 748
434 18663
436.460.843
131362715
31197192
199334759

A.726.026.452

907763763
760,633,695
78985400
3519719
118.059.485
134 833 264
92120101

% 4.958 535200

fna

Negociaciones

Obligadones  Recaudo

1z 5 364.369.725
2 s 2971725
L] 5 207.374.000
2 5 5.900.000
1 5 8.583.000
1 5 139535000
39 $ -
7 5
3 s
2 5
11 5
i 5
2 5
5 H -
51 5 36436725
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na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO Version: 0

Gestion de Campo

CART A B IO PUERTA F
CONTALCTO SN COMPROMIS O 1
CHRECCICHN ERAADA Bl

SE DEJA MENSAIE CON TERCERD ]

SE DEILA MEN SAJE CON TERCERD CON DATOS i
ZOMA ROiA 1

5 183105000

Con 130 visitagealizadagsCalilaque
presenta los mejores resultadosen

. Y @ =S cuantoal recaudo No obstante hay 3
= acuerdogle pagopor$183MM entrelos
e T = clientesocalizadosnBogotd

CARTA BAIC PUERTA s
SE DELA MENSAIE CON TERCERD s
CARTA BAIC PUERTA !
CARTA BAIC PUERTA i
SE DEIA MENSAIE CON TERCERD !
CARTA BAIC PUERTA L
DIRECCION ERRADA .
N WIVE N TRABAIA i
IRECCION ERRADA i
CARTA BAIC PUERTA i
SE DEIA MEN SAJE CON TERCERD CON DATOS i

Totl ganara Tsm §  rimmame § misaioun na

AMHORRO

Plan choque

Gestion en horario diferencial a clientes no contacto: 7a 5 p.m./9a 7 p.m. (22, 23 y 24 de agosto)
Gestion intensiva a clientes contactados que registren alternativas de negociacion

Gestion sobre clientes desmejorados, basado en el histdrico de contactos aportado por el FNA (Se han localizado 592
con dicha focalizacidn hasta el momento)

Cruce de voces sobre clientes incumplidos

Gestion por franjas de mora procurando mitigar y/o superar los faltantes para el cumplimiento. A&'
Monitoreo a la gestion telefénica por parte del drea de calidad de la agencia. =~
Uso constante de las herramientas masivas, de acuerdo al estado de las obligaciones.

Fragmentacion del equipo en dos grupos de acuerdo a las habilidades innatas y adquiridas : quien logre recuperar la
mayor cantidad de capitales en cartera vigente... gana una hora libre.

e

Incentivos econémicos al grupo de trabajo por cumplimiento de metas .

fna




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO

Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. TrAbajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY AGOSTO
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin SYNERJOY AGOSTO
rate.
Validar temporalidad de la SYNERJOY AGOSTO
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestidon
telefénica.
Trabajar clientes mantenidos y SYNERJOY AGOSTO
recuperados de franjas altas
para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.
ELABORO APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido 23/8/2023, 14:59:11
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido 23/8/2023, 15:01:29



