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f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 08/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 8:00 AM Hora fin: 4:00 PM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE SEPTIEMBRE 2023.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
JULIAN CONSTAIN SYNEJOY GERENTE Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY DIRECTOR Sl
. TEMAS TRATADOS
SYNERJOY

Primera Reunion de Seguimiento
Septiembre 08 2023
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g 1. Revisidn de los resultados obtenidos durante el periodo Julie —
Objetivos pi il

2. Detectar oportunidades de mejora

3. Establecer planes de accién que propendan por el cumplimiento
de las metas del cliente y de la agencia.

4. Conformar un grupo de trabajo establece que se esmere cada dia
por cumplir con las metas

SYNERJIOY
1. Comparativo Resultados Julio Vs Agosto
Primera Reunién de 2. Comparativo Contactabilidad Julio Vs Agosto
seguimiento 3. Contactabilidad por regiones
Septi em bl‘e 2023 4. Conversidn contacto-acuerdos

5. Motivos de no pago

6. Herramientas telematicas

7. Resultados Voice-Bot

8. Resultados Gestion de campo
9. Organigrama grupo de trabajo

10. Plan de accidn

SYNERIOY
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1. Comparativo Resultados Julio — Agosto

RESULTADOS AGOSTO 2023

FRANIAS

B. DE1A30

G. DE 151 A 350

). CASTIGO

FRANIAS WAl RST
MENA
A AL DIA 53,40%

B, DE1A3D
C.DE3LAGD

METAS(%) | RESULTADOS

E. DE 91 A 120

G, DE 151 A 360

1. MAYD A 540
L casTIGO

- SYNERJIOY

Uuntos mis sils

1.1. Comparativo Resultados Julio — Agosto

AGOSTD
Franjas I |
DE1AI 35,59% 37.0% 37,1%
DE31AB0 13.4% 33.7% 43,00
DEG1A DD 12.5% 30,3% 49,6%
DES1AT20 5,3% 10.8% 24,3% 59,7%
DE 121 A 150 12,1% 11,2% 17,2% 59,5%
DE 151 A 360 54% 10,6% B.4% 5,6%
DE 361 A 590 1,2% 84,3% 11,5%
0,7% 97,5%
99,0%
o
Franjas I i | R
ALDIA 73.3%
DE1A30 37.4% 27,9%
DE 31 A B0 18,2% 34.6% 33,5%
DE 61480 36,8% 39,05 14,05
40,0% 42.1% 13.8%
223% A0,0% 30,7h
4.0% 82.3% 8.Th
0.2% 86.3% 1L.2%
0,3% 97.0% 0,1%
casneo | L% | 9%

. SYNERJOY

Juntas mas ala

Los indicadores de
normalizaciéon se incrementaron

Pero el deterioro también se
incremento en casi todas las
franjas, exceptuando mora

Con respecto a julio las
franjas que presentan
mejoria son:
1a 30
61 a 90
151 a 360
Castigo

en moras
1a30
91 a120
121 a2 150
151 a 360
361 a 540

1a30
151 a 360
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2. Comparativo Contactabilidad Julio Vs Agosto ft\l’;:_%

lulio Agosto
Franjas Contactados SinContacto  Total Clientes | Contactados SinContacto  Total Clientes i
» Con respecto a Julio, la
ALDIA 2% T4 7 asignacion se incrementa en
DE1A0 * 1% 5,9% Bl } 54.0% 46,0 un 566 clientes. Ubicados
DENAR (b aT B3 U 3 L 107 Pfincipa;mente en 150 a
dean b 236 T B b e 4% 615 Maparss i S0 . OesEn,
DAL (b mm Pl M| e 7% £ Cabe notar que franjas 91 a
A (b am 2% mo|p e % 13 150 se reducen pese a ocupar
DEsIAMD |b 258 W woh s 0% 7 elfes tagar.en Julio
DExtA (b 2 8% b | Y 6% 03
MuoRasd b ns B s | % n
st fb 15 i e |p u B 52
Total general B6h L) 0% 7 392 6%
SYNERJOY
2. Contactabilidad por regiones K':a
Contactos lulio Contactos Agosto

ANTIODIRS  —

SANTANCER wemm 3,77%

VALLE DELCAUCA  me— 5 5015
4551% BOGOTA 46374

0,005 1000% 0% 3000% 40,00% 50,00% &0,00% O00% 5004 1000% 150D 20,00% 2S00% 3007% 55008 A0,00% 45005 50008

Con una participacion total en el reparto de 45% en julio (3252) y 48% en agosto (3550) es Bogota
donde se encuentra el grosor de los clientes contactos. 1171 en julio. 1723 en agosto.

SYNERJIOY
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4. Conversion contacto-acuerdos

Conversion Agosto
Asesores Cumplido Sin zxuerd; I general RecudoTotd  Pagos
Karal Bueno 16 5 114 pi:i] 1 BIEME S
Jefferson Castro m & ] &7 $ D9ZETE §
Ricardo Burbena 126 % n = $ 20ITSE §
Denise Castilla 108 M ) b=l L1 D28
Hector Caicedo 94 a 51 192 5 U75B1W §
Andres Samboni 2 £ 61 185 $ BLIBET 3
Vivian Quiraz -] 5 &0 b1} $ L7006 §
Edwin laramilio 106 % 2 = 5 1BOETERE $
Andrea Pere: mn 2 % 8 $ 164639530 §
Anigela Carabali ] L] 3 1 s 190235188 §
Elianz Mufiot 1 % -] pr: $ 1TIB §
Erike Bastidas 4 -] ] br $ SATALET §
Alejandra Dagia & x b i 5 TS 5
Carolinz Mufioz b n n £ 5 0675561 §
Total general ur% = m 2505 5 LE76904211 §
G ulio
Asesares Cumplida Sin scuerdo Recaudo Total
Leidy Cordoba % 57 m &5 $ BOBGHE $
Karal Bueno 3 ] £l pet] 1 W5MTAEE 5
Anny Rengifo 7 u ] m 3 19675195 §
Ricard Burbano i . 65 mw 5 EEEALS §
Kelly Rengifo 72 a2 x| 157 5 WEABITT §
Denise Castili ] 5 m 165 $ LSTEIET S
Jefherson Castra 50 n 5 58 $ DOM0IEL §
[ Vivian Quiraz 55 pi: 61 w § DIEBTN §
Total general e 15 507 1504 $ 1514111388 §
SYNERJIOY

Lunitoe mda il

5. Motivos de no pago

SYNERJIOY

Jurtes mis sl

= REDUCCION INGF
« SINVO)

NTAD DE PAGEH

\ S

Con respecto a los clientes
contactados y que reportaron
pago a su obligacion.

En Julio
Leidy Cordoba: De un total de
235 pagos. EL 71% ingreso sin
ningun acuerdo

En Agosto
Andres Samboni: De un total
de 252 pagos. El 56%
ingresaron sin acuerdo.

Los clientes manifiestan
generalmente que sus ingresos
no son los de otrora, debido
fundamentalmente a que sus
condiciones laborales o la
rentabilidad de sus negocios son
diferentes a las que tenian al
adquirir la obligacion.
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6. Herramientas telematicas

S

16568

8000 7030

6000
4000
2000

0

B.DE1A3D € DE31 A 60

1573

D.DE 61A 50

3260

E.DES1A 120

2694

3306 3s07
l . l N

F.DE121A150 G.DE151A360 H.DEIGOASID | MAYOR A 540 1L CASTIGO

asa7

Durante agosto se enviaron 44.099 mensajes a la totalidad de los clientes
asignados (7656). ELl 83% fueron entregados (36.602). La diferencia corresponde a

lineas fuera de servicio o bloqueadas.

Adicionalmente se remitieron 3.822 IVR con el texto aprobado para brigada de
negociacion. En respuesta 184 interesados se comunicaron solicitando informacion.

SYNERJOY

Juntos mas sid

7. Resultados Voice-Bot

BREohado VokeY Agetn T Ciletae TowERca.

_ CONTACTADO 4§ 135%.146

DIRECTO 180 5 115.114.146

NO CONTACTADO pl] $ 8.442.000
MENSAJES 20 $ 4.355.526 !

DIRECTO 16 S 2.955.526

NO CONTACTADO 4 S 1.400.000

NO CONTACTADO 2368 § 1.058.629.421

DIRECTO 1289 S 592.913.544

NO CONTACTADO 1079 S 465.715.877
Total general 2592 $ 1186541093

SYNERJOY
Juntoa i sl

El Voicet- Bot apoyo la gestién de
cliente moras 1 a 120. Participando
directa o indirectamente en un recaudo
de $1.186MM sobre un total de
3.020MM
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8. Resultados Gestion de campo

SYNERJOY

untas m

RESLLTADOS

CARTA BAID PLERTA
CONTACTD SIN COMPROMISD
DIRECCION ERRADA
MO WIVE NG TRABATA
SE DEIA MENSAIE CON TERCERD
SE DEIA MENSALE CON TERCERD COM DATOS
ZonA R

CARTA BAID FLERT2
CONTACTO 51N COMPROMSD
DERECCION ERRADA
NOVIVEND TRABAIA
SE DELA MENSAIE CON TERCERD.

SE DELA MENSAIE CON TERCERD CON DATOS

CARTA BAID FUERTA
DERECCION ERRADA
MO VIVE MO TRABALA

SE DEIA MENSAIE CON TERCERD

CARTA BAID FUERTA
E CON TE

CARTA BAID FUERTA
DIRECCION ERAADA
MO VIVE ND TRABALA

CARTA BAID FUERTA
SE DEIA MENSAIE CON TERCERD.

CARTA BAND FUERTA

SE DEJA MENSASE CON TERCERD COM DATOS

s
3
B
$ 2110068657
s
s

3747 089135
195,772 166
L3256 178512
157511368
4ETR #7060
739175738
152,514,530
oo

s
5
s
s
5
£
s

1256 122952
156702176
206,636 65
693 500 647

32 514453

Ul i 0oan

349,912 613
201633571

130 538457
135006453
280 785 £39

D Ulanan

204 289,013
157.279.575

i

9, Organigrama grupo de trabajo

SYNERJIOY

s IO YRS T
b ea

v |

1hf g

5.000.000

5 s
5 amam s
2 s
5 zemom 3
5 iooom £
5 snom §
3 ES
& =
3 s
s imooom %
s s
s immsem §
H s
s s
s em 5
s @acm |
3 s
$  imaes 4
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s s
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s |s
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s s

1. Coordinador
Operativo

L550.000
1138000
19,343 043

2.385.500

2431312

10,090,000
1.200.000

3421000

3680000
700,000

1305500

S

Con un total de 199 clientes
visitados y foco de gestion sobre
clientes no contacto, incumplidos y
sk mayores a S100MM. Se generan
promesas por un $212MM y
recaudo por S65MM.
Continuamos expectantes al
cumplimiento del acuerdo de pago
en Disproyectos por $182MM

1. Team leader Cali

A

21. Asesores
operativos
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10. Plan de accion Q\f g

Focos de Gestion:

1. Incumplidos

2. Seguimiento

3. Desmejorados

4, Clientes con posibilidad de negociacion
6. Saldos mayores a S150MM

5. Clientes con pagos en el Ultimo afio

7. Pagos improductivos

8. Clientes sin gestion en mas de 7 dias

Telematica:
1. Propuestas mensajes de texto

El FNA y Synerjoy le desean un feliz dia del amor y la amistad. Para mayor inf (602)4892758
FNA y Synerjoy tienen informacion importante para usted. Agradecemos comunicarse HOY al (602)4892758
FNA y Synerjoy siempre cerca de ti. (602)4892758

IVR... Porque las segundas oportunidades si existen, el FNA tienen una excelente alternativa de negociacion con

vigencia de 48 horas. Para mayor informacion comuniqué hoy al (602)4892758
SYNERIOY

mé sl

10. Plan de accién Kf +

Propuesta Voice Bot.

1. 5i requiere informacion sobre su obligacion
2. Si quiere negociar

Plan de trabajo Calidad

mastica de c —— - e Julian Cromoianalst de
Blagrastica de caldod oo gt SEPTIEMBRE i
. Dickar Julinn Crozco/snalsta de
Bt claantipadiin s calidod r——— V2 0
= o caksad.
oranG v ad cumole can la rota
ger colkiod
———— e 7 = ; e
. Dickar Juinn Crazcofanalsta da
e do famalix do gafdod CoRbmsanintema aloadas df m F o 20008 /2072 g

Ineryenci ar de cotad Ghantes iy et o

ticder duian Grozcofanalste de
19/ 20
GANI0EY - | AR i

Activiiad postuln fu Tamaas
D Jitian Crozcofsnalsts die

Bofo desempenon an coldod SEFTIERBRE
Bajo desempetiso e calidad v recoute. SEFTIEMBRE Dk A.Iunl_\;:’z;;:.;‘.m.-_“m de
Aeprngaiormants an sise SEPTIEMBRE Dickiar Jdian Croacofanalsio de

cokdan,

SYNERJIOY

Jurikos s el
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10. Plan de accién

Incentivos
1. Emocionales: Seleccidn publica de los mejores asesores Synerjoy. Premiaciones Crepes & Waffles
2. Bonificaciones $ por Cumplimiento metas
3. Premios:
Sept 16. Combo Sandwich Cubane por cumplimiento al 70%
Sept 23. Combo Sandwich Cubano por cumplimiento al 100%
4. El 02 de octubre sera libre para aquellos que cumplan las metas de campania.
5. Bolsa de $5.000.000 a repartirse entre todos los asesores, teniendo en cuenta su aporte a los resultados del
portafolio

Brigada de localizacién:
Gestion diferencia 7 a 8 a.m. / 6 a 7 p.m. Conforme al cronograma establecido por la agencia.

Gestion telemética:
Uso constante y focalizado de herramientas Voice-Bot. Mensajes e IVR.

Gestién de Campo:
Bogota, Cali y Medellin saldos mayores a $100MM - Sin contacto o sin acuerdo

Foco de monitoreo coordinador:

asesores con bajo desempefio en julio y agosto. (Registro Coaching)
SYNERJOY

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Capacity del mes 21 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Validar mediciones de acuerdo con el tipo de reparto /FNA, TITULARIZADORA Y
DISPROYECTOS).

4. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

3. COMPROMISOS PACTADOS

. FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita envio de plantilla de SYNERJOY SEPTIEMBRE
los cargues masivos
Envio de base de histérico de | FONDO NACIONAL DEL AHORRO SEPTIEMBRE
contacto.
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 16/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: | 3:30 PM Hora fin: 4:00 PM

SOCIALIZACION CIERRE JULIO GERENCIA DE COBRANZAS Y
Objetivo BRDPR AGOSTO 2023

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
JOHN ALEXANDER SERNA FNA AN B ATIVO S|
SYNERJOY SYNERJOY REPRESENTANTE LEGAL | SI
RST RST REPRESENTANTE LEGAL | SI
HEVARAN HEVARAN REPRESENTANTE LEGAL | SI
REINCAR REINCAR REPRESENTANTE LEGAL | SI
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA REPRESENTANTE LEGAL | SI
MEJIA'Y ASOCIADOS XSEéIé\IXD oS REPRESENTANTE LEGAL | SI
. TEMAS TRATADOS

fha Resultados cobranzas agosto 2023

AHORRO

Indicadores de cartera

Indicador temporalidad 30 dias
» ICV 9.27%
» Capital vencido: 919 MM

Indicador por calificacién
» ICR7.62%
» Capital en riesgo: 735 MM

*Capital: $9.645 bn
*Obligaciones163.787

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Asignacion

Administrativa + Juridica
» Obligaciones 31025
» Capital 1.523 MM

Recaudo

Recaudo

» Total 106 MM

» Asignado 18 MM + Castigo 960 M
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fha Asignacion

AHORRO
w0 = . ST
P 9 3 s o N T000 0
2 g 8 = 8 5 ., g £ B8 B 8
2 & 8 3z S 8 8 8 9 4 Z 8 -
8 ¢ 3 g 5 @ 3 60,000
@ 8
y 50,000
2
40,000
150
= 2 i3 18 i sl 30000
=1 Fel IS (8] 18] IS ] S 000
¢ ~ oy o L
$ 1.0 » ) e = o B ¥ 1 3 E % 3 b 20,000
» | (5] =] & S| S e
o 10,000
00
ENE- FEB MAR ABR MAY JUN JUL'22 AGD SEP OCT- NOV- DIC- ENE- FEB- MAR- ABR- MAY- JUN- JUL- AGO-
2 2 N R 2 0 22 2 2 2 B W B B W B BB

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

Capital == 0Obligaciones

Cifras por mil millones

fha Recaudo

AHORRO

$140
5120
$100
580
560
540

1
5108510?5 116

S 15517 g 1135 118 g 40y § 115

§ 102 gog $102517

$34 gp0 §31 531 $33 $34 $33 531 532 53¢ g9 §33 ¢

115

$109 $109sm§$103$10?
$93

—

$19 322 45 522 521 549 518

520
§-

ENE- FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT-NOV DIC -ENE -FEB - MAR ABR - MAY JUN -JUL - AGO

2 N N N

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

'R 2 VR V-V N AR BB BB B -A

——Recaudo Asignado  =——=Recaudo Total

Cifras por mil millones
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fha Indicador de cartera ICR

AHORRO
Afio_p #2021 #2022 #2023
873%

85%

80%

‘ 7.72% 7.73%
§

V5%, A8 % ol " 7.48%

< 7.33%
7.18%
70%

enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

fha Indicador de cartera ICV 30 dias

AHORRO

Afio 02021 2022 €2023
10,0 %

85%

840%

80% ; - : >
febrero marzo abril mayo Junio Jjulio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR
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fna Resultados cartera no asignada

AHORRO )
I/ #de Creditos )\ ( Saldo Capital w (" Saldo Vencido W ( Recaudo W
41119 /J $2.329 mil M/k 22 mil M $25 mil M
$ 2,500 $2.254 $2329

82.5% 80.6%

$ 2,000 737% 86.5% 86.7%

$1500  1gq25

$1,000
26.3% 25.8% 26.3%
o 19.4%
$ 500 17.5% 13.5% 133%
-
febrero marzo abril mayo junio julio agosto

Fuente: Vp. Operaciones w—=(Capital =% Normalizado ====% En mora

Elabora: Gerencia Cobranzasy BRDPR

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

fha % normalizacion

AHORRO
( Mes 8 Obligaciones Capital Pagos Cap. Normalizado % Normalizado V[ == 48,16 %

OCT-22| 55740 $2487bill. S34milM  $1.223milM  49,2% 5%
NOV-'22| 54753 $2413bill S29milM  $933milM 386 %

DIC-22 | 54797 $2477bill $33milM  S$1.099milM 444 % 0%
ENE-23 | 55802 $2543bill S27milM $1.060milM 417 % 3
FEB-'23 | 36095 $1554bill S19milM  $489milM  315% 3
MAR-'23| 35567 $1,536bill $22milM  $475milM 309 % S
ABR-23 | 37259 S1,605bill S18milM  $358milM 223 % =
MAY-23| 36811 $1,672bill $22milM  $458milM  27.4% 5%
JUN-23 | 37647 $1.6660bill S21milM  S425milM  255%

JL-23 | 32312 $1.541bill S19milM  $279milM  181% 2%

AGO-'23| 31025 §1.523 bill. $18 mil M $246 milM 16,2 %

30,93 %

27,39 %
4

Fuente: Vp. Operaciones
Elabora: Gerencia Cobranzas y BRDPR
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Foco estratégico para disminucién del ICR

fna Septiembre
AHORRO - —
Asignacion
Septiembre 4
26.176 oblig.
{ L. Foco <60 dias mora - evitar rodamiento Alertas Riesgo financiero
Base m1r-11m‘ols de >60 dias mora Recuperacion a <60  Montos representativos
negociacion )
¢ [Atturade mora | #0bllg | >30 dias mora
| C DE31A 60 4505 . Suscepnbte de
Foco Normalizacion D. DEELA S0 2,646 . ;;\3 tamlen od.‘ ' )
9.588 oblig. Que E.DES1A120 1587 ne a nlana e
aplican para egociaciones
\ negociacion.

J

Responsable: La
Gerencia Cobranza

y BRDPR

SEGUIMIENTO DE CIFRAS Y
GESTION DIARIO.

COMPARATIVOS Y DEVIACIONES

EN CUANTO A LA META

RETROALIMENTACION DEL
RESULTADO DIARIO
(CONTACTO, ACUERDOS,

ROTACION DE LA CARTERA)

Verificacion y seguimiento
a capacityde cada casa ddg
cobro (400 obligaciones
por gestor)

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Se validan resultados de cumplimiento general del ICV y el ICR.

2. Se comparte asignacion general y recaudos.

3. Se comparten los cumplimiento de cada casa y cada franja, histéricos de contactabilidad

por hora.

4. Se socializan las metas por cada franja y se les recuerda cumplimiento de meta de

recuperado por debajo de 60 dias.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Validar estrategias para TODAS LAS CASAS SEPTIEMBRE
cumplimiento de metas vy
disminucién de indicador de

cartera en riesgo ICR.




FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
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Version: 0

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia

DIEGO GONZALEZ-REINCAR (Invitado)
Hevaran SAS (Invitado)

MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Duvan Hernandez (Invitado)

Maicol Rodriguez RST (Invitado)
MARCELA URBINA HEVARAN (Invitado)
Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Sonia Patricia Mayor Rivera

Marcela Perez Garces

LIZETH PAOLA MARIN RUIZ

ISABEL (Invitado)

Eddy (Invitado)

Accién del usuario
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:23:40
16/09/2023, 15:25:35
16/09/2023, 15:26:25
16/09/2023, 15:30:14
16/09/2023, 15:30:41
16/09/2023, 15:30:44
16/09/2023, 15:30:52
16/09/2023, 15:16:41
16/09/2023, 15:16:49
16/09/2023, 15:32:26
16/09/2023, 15:34:54
16/09/2023, 15:42:10



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO DE CALIDAD
Fecha: 17/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 3:30 PM
VALIDAR INFORME DE CALIDAD AGOSTO 2023
Objetivo
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SYNERJOY SYNERJOY ANALISTA DE CALIDAD Sl
RST RST ANALISTA DE CALIDAD Sl
HEVARAN HEVARAN ANALISTA DE CALIDAD sl
REINCAR REINCAR ANALISTA DE CALIDAD Sl
MARTHAMEJIA MARTHAMEJIA ANALISTA DE CALIDAD |
MEJIAY
MEJIA'Y ASOCIADOS ASOCIADOS ANALISTA DE CALIDAD Sl
. TEMAS TRATADOS

fna

P :
AHORRO @ #  AgenciadeCobo MNotal Nota2 Nota3
Ad m E 1 |MARTHAMENALTDA] 454 | 491 | 489 | 454 | 432
a 2 SYNERIOY 476 | 482 | 478 | 498 | 483
; 3 REINCAR 473 | 483 | &% | 473 | 406
3 4 RST 473 | A% | 491 | 389 | 4R
Mo CasadeCobra Hegnacan o« Wotal Notal  Natad  Notad  Finad
Top 1 O — 1 100 50 500 500 S0
=] 2 454 =00 00 500 4
E 3 500 500 500 [En, )
2 ; T
EE e felelels
3 ! ™ s 500 54 PP
S |MGARTIMA M 0 44 454 44
10 [MARTHA MACHA LT0A| ADMNETRATAG | 1151065204 ] [ 481 S e

Ranking Total
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Top 5

Ranki

ng Total 2 Agencade ot Notal Notw2 Nota3 Notad Find
7 B8 JUF 5 187 | 500 | 5 %
Jur | MEWR ] s00 | 897 | 500 | SO0 | 49
E| 2| eamn | 361 | 499 | 499 | 500 | 4%

-

0

T 1 It 0 | M | s | swo | 5w

n |2 ity sio | s | s | smwo | soe

- ] LRI JESON ADIANDER 0THA S0 | 4% | s | osm | s

E 4 murmsl| OTMABIADEROTMORALEON | S0 | da | e | 5w | 47
5 IMBORETT | VANALGETHSMCREZAGUIAR | 4ge | as | o0 | 5w | &g

HISTORICO DE CALIFICACIONES

anorre  CASAS ADMINISTRATIVAS

Agencia Adm jul-3
MARTHA MEJIA LTDA | 4.92
SYNERIOY 423
REINCAR 476

RST 4.62

Total General 474

CASAS JURIDICAS

Agencia jul-23

MEJIA JUR 4.99
Hevaran | 4.96
Total General 498
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Version: 0

Plan Calidad en el Seguimiento a Resultados Disciplinas Operativas Seguimiento a ANS

Esquema de Trabajo - Septiembre 2023

Plantillas de e 5 Reuniones de - - Bitacora de Formato de < -
" Py Comité de Calidad - Reunion Gerencial N N Plan de Trabajo Proyecciones
Calificacion seguimiento Kick Off Coachig
Mensual Mensual o Semanal Mensual
- Semanal - Semanal - Diario - Mensual -
i i [Frecuencia: 3 dia habil _ Frecuencia: 5° dia habil
Ir di hbil de cada  Durante la 1a semana  [Cada 8 dias . Tocion los clios de labor Al cieme de Cada mes _|lVe90 de reparto luego de reparto
semana de cada mes 4 individuales (seguimiento semanal)  (seguimiento semanal)
R ) ) Objetivo: ) .
Oblefive: Objetivo: [z Objetivo: [z Realizar seguimiento  |ORiefive: Objetivo:

Caliicar la calidad del
servicio prestado por los
lasesores para encontrar
oportunidades de
mejora y fortalezas

Identificar y monitorear
la gestion de calidad en
el servicio en las Casas
de Cobranza.

Alinear y calibrar
[procesos, unificar criterios
y recopilar hallazgos
[para el éxito de la labor
de cobro.

(Coordinadores y/o
monitores de Calidad
de las casas de
[Cobranza

Coordinadores y/o
monitores de Calidad
de las casas de
Cobranza

[Coordinadores de las
casas de Cobranza y del
FNA

[Consolidar y revisar las
calificaciones de

calidad realizadas por
las casas de cobranza
de la semana anterior.

O
=
£

O
E
2
=

£
o
<

o

2

[}
<

<3
O

Fechas:
11-18 -25 -

Revision de resultados
de calidad,
calificaciones,
refroalimentacion y
ranking de asesores.

Fecha: 19 de
i ©/2023

Socializar resultados,
tratar inquietudes y
necesidades de la
loperacion, priorizar
temas pendientes.

Individual: Desde

Revisar resultados del
mes anterior y socializar
planes de accién para
el mes que inicia

[Mantener los equipos de
trabajo informados,
unificar criterios y
[Compartir buenas
practicas.

individual integrante de
Ios equipos de frabajo,
potencializar fortalezas y|

establecer

compromisos

Redlizar seguimiento
todas los actividades
ncaminadas a la
recuperacion de la
cartera asignada

Definir los indicadores
estimados para cierre de
mes a fin de ajustar
planes o enfocar
esfuerzos

Gerentes de Casas de
Cobranza, Gerente de
cobranzas y/o equipo
FNA

Actividades:

[Coordinadores de las
casas de Cobranza y sus
lequipos de trabaio.

1 de
indicadores
cumplimiento, gestién
de cartera por franjas del
mora, rodamientos,
planes de trabaijo.

Fecha: 15de

pliembre/2023

6
Segin disponibilidad

piembre/2023

Socializar resultados,
tratar inquietudes y
necesidades de la
loperacion, bajar
informacion relevante.

Fechas enfregables:
04-septiembre 2023 - 29-

septiembre 2023

Lideres de Casasde  [Coordinadores de las
Cobranza y sus equipos |casas de Cobranza y del
de frabajo FNA

Actividades:
Actividades: Remitir el plan de
Retroalimentacién @ frabajo en un formato
cada asesor segin especial (matriz) donde
indicadores al cierre del [se pueda hacer
mes anterior actualizacion y

Fechas enfregables:
06/septiembre/2023 (3°

dia habil)

medicion de efectividad

Fechas:
7/septiembre/2023
(seguimiento en
reuniones individuales)

Coordinadores de las
casas de Cobranza y del
FNA

Actividades: Envié de
las proyecciones en un
formato especial a fin
de realizarle
actualizaciones
semanalmente y generar]
indicadores de
cumpliminiento
unificados

Fechas:
8/septiembre/2023
(seguimiento en
reuniones individuales) |

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Se validan notas de calidad consolidadas de las casas de cobro.

2. Se confirman ranking de asesores por cada segmento en todas las franjas.

3. Se genera cronograma de capacitaciones.
SYNERJOY, REINCAR, MEJIA'Y ASOCIADOS.

HEVARAN, RST, MARTHAMEJIA,

4,

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

(s)

FECHA PROPUESTA PARA LA

EJECUCION DEL

COMPROMISO

Confirmar notas de calidad, incrementar
los rendimientos hasta la nota perfecta.

TODAS LAS CASAS

SEPTIEMBRE

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

didier synerjoy (Invitado)

Isabel

John Alexander Serna Garcia

Karen Moreno (Invitado)

LAURA FERNANDA PERLAZA GONZALEZ
Marcela Urbina

MARCELA URBINA HEVARAN

Ricardo Mejia Hevaran (Invitado)
Sonia Patricia Mayor Rivera

Tatiana Lépez Rst Asociados (Invitado)
Katherine Diaz (Invitado)

Lorena Parra - Hevaran (Invitado)
MARTHA JANETHN MEJIA (Invitado)
Liliana Vega (Invitado)

Laura Perlaza - Mejia y Asociados (Invitado)

Yeni Auxiliar (Invitado)
LIZETH PAOLA MARIN RUIZ
Duvan Hernandez (Invitado)

Accién del usuario
Se unié antes
Se unié antes
Unido

Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Se unié antes
Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Unido

Marca de tiempo

17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:03:50
17/09/2023, 15:04:38
17/09/2023, 15:07:24
17/09/2023, 15:09:40
17/09/2023, 15:10:15
17/09/2023, 15:12:18
17/09/2023, 15:13:22
17/09/2023, 15:15:29
17/09/2023, 15:16:52



Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

fna

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 18/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA

Hora inicio: 3:00 PM

Hora fin: 4:00 PM

Objetivo

VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
MES DE SEPTIEMBRE 2023.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl

. TEMAS TRATADOS
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Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

Resultados gestion de Campo

Ml No. de Clientes  Promesas.

CARTA BAIO PLIERTA 4 5 5
CONTACTO SIN COMPROMISO 1 5 3
DIRECCION ERRA DA a s s
SE DEJA MENSAJE CON TERCERD a S1E3 105000 %
SE DENA MENSAJE CON TERCERD COON DATOS Y = 5
ZOMNA ROUA 1 5 5 it . .
Con 102 visitas realizadas, es Cali, la que
CARTA BAIO PUERTA 14 5 # 120000 presenta los mejores resultados en
CONTACTO SIN COMPROMISO 4 5 5 11.383.000 . .
RECION ERRADR. a s s cantidad de acuerdos. Sin embargo, con
MOWIVE NO TRABA LA 18 3 % 10.500.0M respecto a cuantias, es Bogotd quien
SE DEJA MENSAJE CON TERCERD 4 5 S 1L300.0m . .
SE DENA MENSAJE CON TERCERD CON DATOS 17 s SO0 5 L 100000 presenta el mejor comportamiento.
ZOMA ROLA 4 5 5
CARTA BAID PUERTA 1 5 3
CARTA BAIO PLIERTA z 5 5
5E DEJA MENSAJE CON TERCERD 1 5 3
CARTA BAIO PUERTA 1 s s
DIRECCION ERRADA 1 s s
NEWIVE NO TRABALA x s 5
DIRECCION ERRA DA z 5 5
CARTA BAIO PLIERTA 1 5 5
SE DENA MENSAJE CON TERCERD CDN DATOS. 1 5 5 f
Total general oz S1E3. 645000 §25.2E3.000 na

AHORRO

Plan de Accion

* Gestion sobre los clientes focalizados por el FNA en aras de mejorar los indicadores.

* Gestion intensiva a clientes contactados que registren alternativas de negociacidn vigente

* Gestion sobre clientes desmejorados, basado en el histérico de contactos aportado por el FNA
e Cruce de voces sobre clientes incumplidos

* Gestion de campo a clientes potenciales ubicados en Bogota (46.050MM -265) , Cali (78 -
$3.021MM) y Antioquia (46 -$3.729MM).

* Monitoreo a gestion de contacto (Foco renuentesy sin compromiso)

* Envio mensajes de texto de acuerdo al estado de las obligaciones.

fna

AHORRO




de alternativas.

Cadigo

f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto.

2. Capacity requerido para el numero de cuenta.

3. Bajo nivel de ofrecimiento y aplicacion de negociaciones.

3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Trabajo de contencién en franja SYNERJOY SEPTIEMBRE
31-60 y recuperaciéon hasta
menos de 60 dias en franjas
altas
Se solicita a la casa medicién y SYNERJOY SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
Gestion especial a base de SYNERJOY SEPTIEMBRE
brigada incremento de
negociaciones.
Meta por asesor para radicacion SYNERJOY SEPTIEMBRE

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido 18/9/2023, 15:00:47
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido 18/9/2023, 15:05:06



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
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Hasta el momento la proyeccidn nos permite prever el cumplimiento de las franjas 31a 60y 121 a 150. La
ultima semana, se han tenido avances significativos en franjas 1a 30y 61 a 90.

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNERJOY
Fecha: 22/09/2023 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 11:00 AM Hora fin: 12:00 PM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE SEPTIEMBRE 2023.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
JULIAN CONSTAIN SYNERJOY GERENTE Sl
MARCELA PEREZGARCES SYNERJOY DIRECTOR Sl
. TEMAS TRATADOS
me Mﬁ::u MEE1AN  COENAA)  DOEELAM  EDESLATN  EDEDMAIS] GOEISLAMD WOCMOASH LMAORASD  Toopees wesy =
= = = b
B
A i MERSPE  MEASE [rae.

fna




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
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AHORRO Version: 0

Contactabilidad

CONTACTABIUDAD FOR CLIENTES

recuperacion y el cumplimiento de
metas. Desde este punto de vista,
CONTACTABILIDAD FOR SALDOS las franjas 1a 90 son las que

presentan mejor Contactabilidad
117
I I 237l .

. all gl e La agencia ha intensificado la
- = gestion sobre saldos mayores a
. I $100MM en aras de lograr la

fna

AHORRO

Envio mensajes

16558

o

EEn] — 3306 -
2634
] I . I - I
£0E 414 1D

BOE1A € OEILAED 0. DE 61 4 90 FLOE 121 AR50 6. 0E 151 AJS0 D O ASH L MAYOR AS40 L CASHED

Con corte al 22 de Agosto se han enviado 44.099 mensajes a la totalidad de los clientes
asignados (7656). EL 83% se han podido entregarse. La diferencia corresponde a lineas
fuera de servicio o bloqueadas.

fna




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

Envio correos electronicos

De un total de 7688 correos electréonicos. 7146 fueron validados y el 81% lograron ser
enviado a los clientes.

fna

Negociaciones

Estados | Valor Aprobado. Saldos. Obligadones  Recaudo
CUMPLIO 5 456589725  § 1232 504748 12 $  364.368.725
PAGO PARCIAL CUOTAS MORA 3 2T S AM1866X 2 5 28775
PAGO TOTALDE LA DBIGACION 5 299712000 5 436.460.843 [ S 7374000
PAGOTOTALDE LAS CUDTASEN MORA 5 SOI0000 § 131363715 2 5
PAGO TOTALDIFERIDG CASTIGO 5 $ 3llsnism 1 H
PAGO TOTAL BXTINCION 3 5 199337 1 5
='PLNDIENTES DE PAGO $ § 3726026452 39 $
PAGO PARCIAL CLOTAS MORA 5 5 90776176 7 5
PAGO TOTALDE LA DBIGACION $ S PR0.G8LES ] 5
PAGO TOTAL DE LAS CUOTASEN MORA 5 131¥5000 5 73935430 2 5
PAGOTOTALDE LAS CUDTASEN MORA 5 E-T ok § WI51a7I0 11 5
PAGO TOTAL DE LAS CUOTAS EN MORA 5 17225000 § 118.059.485 3 H
PAGO TOTAL D FERIDG CASTIGO 3 155162000 5 184 889.264 2 5
PAGO TOTAL XTINCION 5 271000.000 5 892120000 5 H -
Total general 5 1474.719.132  § 4.958 535.200 51 4 364.36A.725




Cadigo
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Gestion de Campo

Con 130 visitagealizadagsCalilaque
presenta los mejores resultadosen
cuantoal recaudo No obstantehay 3
acuerdogle pagopor$183MM entrelos
clientesocalizadosnBogotd

SE DELA MENSAJE CON TERCERD CON DATOS 17
ZONA ROUA 2

CART A BAID PUERTA 2

CART A BAID PUERTA
SE DELA MEMS AIE COM TERCERO:

CART A BAID PUERTA

CART A B IO PUERTA
SIE DE LA MENS AIE CON TERCERD:

1
2
1
CART A BAID PUERTA 1
CHRECCICMN ERRADA 1
HO VIVE NGO TRABAIA F]
F]

CHRLECCICHN ERAADA

CART A BAID PUERTA

SE DELA BEN SAIE COM TERCERD CON DATOS i
T

ot gunard 130§ Famms 000 3 184645 000 ﬂ’a

AMHORRO

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. TrAbajo especial franjas 61 91 y 120 para bajar indicador.
2. Capacity del mes 21 asesores y 1 en punto no acorde a la asignacion que tienen.

3. Se solicita generar estrategias con el fin de apuntar al ranking en todas las franjas.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Se solicita a la casa medicion y SYNERJOY SEPTIEMBRE
meta de negociaciones.
Trabajar cumplimiento de spin SYNERJOY SEPTIEMBRE
rate.
Validar temporalidad de la SYNERJOY SEPTIEMBRE
cartera casos con mas de 8 dias
sin gestionar por gestidn
telefonica.
Trabajar clientes mantenidos y SYNERJOY SEPTIEMBRE
recuperados de franjas altas
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Version: 0

para dejarlos por debajo de 60
dias y apoyar el indicador.

ELABORO

APROBO
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo

John Alexander Serna Garcia
Sonia Patricia Mayor Rivera
Julian Constain Garcia
Marcela Perez Garces

Accién del usuario
Unido

Se unié antes

Se unié antes
Unido

Marca de tiempo

22/9/2023, 11:14:11
22/9/2023, 11:14:11
22/9/2023, 11:14:11
22/9/2023, 11:16:38



