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Agencia: SYNERJOY 

Mes: SEPTIEMBRE 2023

Líder: SONIA PATRICIA MAYOR RIVERA

No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

1

Focos de Gestion: 

1. Incumplidos

2. Seguimiento

3. Desmejorados

4. Clientes con posibilidad de negociación

6. Saldos mayores a $150MM

5. Clientes con pagos en el último año

7. Pagos improductivos

8. Clientes sin gestión en más de 7 días 

Estrategia 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Todos los focos de gestión estan sujetos a cambio, 

teniendo en cuenta los resultados y las 

requerimientos del Fondo Nacional de Ahorros

2

Telemática:

1. Uso constante y focalizado de herramientas Voice-Bot. Mensajes e IVR.

2. Propuestas mensajes de texto

El FNA y Synerjoy le desean un feliz día del amor y la amistad. Para mayor inf 

(602)4892758

 

FNA y Synerjoy tienen información importante para usted. Agradecemos 

comunicarse HOY al  (602)4892758

 

FNA y Synerjoy siempre cerca de ti. (602) (602)4892758

 

Estrategia 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Hasta el momento hemos remitido los mensajes 

aprobados por el FNA. No obstante, en aras de 

lograr el acercamiento con los clientes por las 

fechas (amor y amistad) y evitar el desgaste de 

textos utilizados constantemente, solicitamos la 

aprobacion de las propuestas lanzadas.

3

Se presentaran dos Propuestas para el Voice Bot, con fin de lograr un acercamiento 

en dos eventos: 

 1. Si el afiliado requiere información sobre su obligación

2. Si el afiliado quiere negociar

Estrategia 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Las propuestas fueron revisadas durante la visita 

realizada por el supervisor John Serna. Se pasaron 

al proveedor para la creación de la muestra. Una 

vez tengamos el esquema se le entregaran al FNA 

para aprobacion

5

Se generan actividades desde el area de calidad de Synerjoy con el fin de alinear 

los requerimientos del cliente y formar los negociadores que requiere el portafolio

Operativa 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion
Las fechas estan sujetas a cambios teniendo en 

cuenta los requerimientos del portafolio.

Formato de Seguimiento FNA
Planes de Trabajo - Agencias Externas



4
Se solicitan usuarios de Adminfo movil, Adminfo y FNA Soacha, para los nuevos 

integrantes del grupo de trabajo 
Operativa 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Todos los usuarios solicitados fueron recibidos. Se 

espera que a partir del 19/07/2023 la asesora 

Sandra Acosta, contratada para apoyo en la gestion 

desde el FNA Soacha, nos permita mejorar los 

tiempos en la aprobacion de propuestas

6

Incentivos 

 1. Emocionales: Selección publica de los mejores asesores Synerjoy. Premiaciones 

Crepes & Waffles

 

2. Bonificaciones $ por Cumplimiento metas 

 

3. Premios:

    Sept 16. Combo Sándwich Cubano por cumplimiento al 70%

    Sept 23. Combo Sándwich Cubano por cumplimiento al 100%

4. El 02 de octubre sera libre para aquellos que cumplan las metas de campaña.

5. Bolsa de $5,000,000 a repartirse entre todos los asesores, teniendo en cuenta su 

aporte a los resultados del portafolio

 

Estrategia 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Se entregaran resultados diarios al grupo de trabajo, 

motivandoles a dar el 120% para lograr el 

cumplimiento de metas

7

Brigada de localización: 

 Gestion diferencia 7 a 8 a.m. / 6 a 7 p.m. Conforme al cronograma establecido por 

la agencia. 
Gestión 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Las fechas estan sujetas a cambios teniendo en 

cuenta los requerimientos del portafolio.

8

Gestion telemática:

Uso constante y focalizado de herramientas Voice-Bot. Mensajes e IVR.

 

Estrategia 09/04/2023 09/30/2023 Ind. De Contactabilidad
Se agregaran al Banco de mensajes los textos 

sugeridos una vez logremos la aprobación del FNA

9

Gestión de Campo: 

Bogotá, Cali y Medellín saldos mayores a $100MM - Sin contacto, incumplidos o sin 

acuerdo

Gestión 09/04/2023 09/30/2023 Ind. De Contactabilidad

Los focos estan sujetos a cambios teniendo en 

cuenta las necesidades del portafolio y la cobertura 

de la agencia

10

Foco de monitoreo coordinador: 

Se realizara seguimiento especial a los asesores con bajo desempeño en julio y 

agosto. (Registro Coaching)

Otra 09/04/2023 09/30/2023 Ind. Recuperacion

Cada asesor establecera compromisos a superar, 

medibles en el tiempo, para establecer cual es su 

aporte a los resultados de la campaña


