ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

RADICACION CORRESPONDENCIA DE SALIDA

No. Radicaci6n: [ T -20\ ?, 146460]

FECHA:

| 2% 1oyl 2015 ]

SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL

Dependencia Responsable: OFICINA ADMINISTRATIVA DE REDP

L

No. Contrato: Fecha Contrato: 11-04-2018 ~

CO1.PCCNTR.385761

Tipo de contrato: Prestacion de Servicios

Contratista:

SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S.

El plazo de ejecucion del contrato sera de NUEVE (09) MESES
contados a partir de la firma del acta de inicio suscrita por el
contratista y el supervisor del contrato, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, sin superar la vigencia
fiscal 2018.

Valor Inicial: CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS PESOS (4.465.896.800) de los cuales DOS MIL
CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($2.143.321,800)
INCLUYEN IVA y el valor de DOS MIL TRESCIENTOS
VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESOS M/CTE ($2.322.575.000) SE ENCUENTRAN EXCLUIDOS
DE IVA, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del articulo
187 de la Ley 1819 2016.

Fecha de Inicio: 17-04-2018

Fecha de terminacién prevista antes de la presente modificacion:
30-12-2018.

il. RELACIGN DE MODIFIC! ANTERIORES
S e T T Plazo ot :
| Modificacién del Valor | , —o %@ Valor Otros
o | de Ejecucion
S R o Total, con Aspectos
£ . con o e
i  bianogey Adiciones y Modificado
ki Ll : | Reducciones |  Disminuciones s
T NA N/A N/A N/A
1il. DATOS D S T MODIFICACION No. 1
S8 inucién del Valor Prérroga del Plazo* Reduccion del Plazo
$ 834.000.000 N/A N/A Tiempo: N/A
CDP No.: 1871, 1872y 2174
CDP Fecha: Valor Total del Contrato en N/A Fecha prevista para la terminacién

virtud de la presente
disminucion: N/A

CDP N° 1871 de fecha 20/06/2018
CDP N° 1872 de fecha 20/06/2018
CDP N° 2174 de fecha 19/07/2018

CDP Valor:

CDP N° 1871: $ 500.000.000
CDP N° 1872: $ 300.000.000
CDP N° 2174: $ 34.000.000

Valor Total del Contrato incluida la
presente adicion: $ 5.299.896.800

en virtud de la reduccién del plazo:
N/A

* El Supervisor y/o Interventor verificé que en los casos en que la modificacion se limite Unica y exclusivamente a la prérroga del plazo contractual sin
adicion de valor, no se generaran valores adicionales a favor del contratista y a cargo de la entidad.
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RADICACION CORRESPONDENCIA DE SALIDA

No. Radicacién: { ]

[ )

FECHA:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL

ASPECTOS A MODIFICAR:

Mediante el presente documento se solicita modificar el ALCANCE DEL OBJETO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.385761 del 11 de abril de 2018,/en lo que a SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS se refiere, el cual
quedara asi:

ALCANCE DEL OBJETO
SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS

Se requiere contratar los servicios de apoyo, soporte, acompafiamiento técnico, asesoria y actualizacion de productos
respecto a los productos licenciados que hacen parte de la plataforma Microsoft, para lo cual el contratista debera cumplir
con lo siguiente:

Entrega del correo electronico a los estudiantes

Servicios de acompariamiento INTUNE

Implementacion de ambiente de pruebas CRM

Estructuracion y depuracién de origen de datos CRM

Proceso de CRM implementacién de arriendos

Proceso de CRM implementacién de traslados administrativos
Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica)
Implementacién de funcionalidades del proceso de CRM (Primera Infancia)
Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online

Soporte CRM (400 horas)

AR AR L KRR

La descripcion de los bienes de licenciamiento y servicios asociados y conexos se encuentran descritos en el Anexo
Técnico — Especificaciones Técnicas, el cual forma parte integral del presente proceso.

De igual forma, se solicita modificar el valor del Contrato No. CO1.PCCNTR.385761 del 1¥'de abril de 2018, la cual
quedara asi:

El valor total del contrato es de CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA
Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS ($5.299.896.800) de los cuales DOS MIL CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($2.143.321,800) INCLUYEN IVA y el valor de TRES MIL
CIENTO CINCUENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($3.156.575.000) SE
ENCUENTRAN EXCLUIDOS DE IVA, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del articulo 187 de la Ley 1819 2016.

Se precisa que el anexo técnico que forma parte integral del contrato CO1.PCCNTR.385761 del 11"de abril de
2018, se modifica adicionando las condiciones técnicas requeridas para los servicios asociados y conexos.

El contratista debera tener en cuenta lo establecido en el contrato en el acapite - GARANTIAS, para la ampliacién
de los valores amparados inicialmente mediante la misma.

Las demas clausulas del contrato No. CO1.PCCNTR.385761 del 11”ge abril del 2018 contintian sin modificacion.
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RADICACION CORRESPONDENCIA DE SALIDA

No. Radicacién: ]

FECHA:

ALCALDIA MAYOR [ }

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacién

SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL

JUSTIFICACION TECNICA:

La Secretaria de Educacion del Distrito adelantd el proceso de seleccion por licitacién publica No. SED-LP-REDP-014-
2018, mediante el cual se contrato la RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LA SED EN EL NIVEL
CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS, con la firma SOFTWAREONE
COLOMBIA S.A.S, a través del contrato No. CO1.PCCNTR.385761 del +4"de abril del 2018.

A través del mencionado contrato, se esta trabajando en la continuacion del proceso de implementacion y fortalecimiento
de todas las funcionalidades de las herramientas tecnolégicas tales como CRM, BI, Office 365 y AZURE, cuyos procesos
fueron contratados por la entidad en la vigencia 2017 (fases 1 y 2). Dichas plataformas permiten obtener informacion
efectiva en tiempo real, con lo cual la entidad, aplica politicas de gobierno digital, contenidos digitales y apropiacion de
habilidades digitales; obteniendo como resultados, la agilizacion de tramites, la toma de decisiones oportuna, manejo de
informacion de manera responsable y principios de transparencia, integridad y buen gobierno en el manejo de la
informacion

El proceso de fortalecimiento de las funcionalidades de las herramientas antes mencionadas, busca perfeccionar los
moédulos con los que cuentan actualmente dichas plataformas. Para el caso especifico de CRM, se hace necesario
continuar con el proceso de Implementacion de funcionalidades de los modulos de Jornada Unica y Primera Infancia,
procesos que en la actualidad requieren optimizacion en la recoleccion y registro de informacion, dado que esta funcién a
la fecha, se realiza a través de archivos planos que reportan las diferentes entidades aliadas, cajas de compensacion y
areas internas de la entidad. La implementacién de nuevas funcionalidades para estos modulos permitiré entre otros, la
calidad de la informacion, tiempos optimos de respuesta, efectividad, integracién y unificacion en la recopilacion de la
informacién.

Con lo anterior, se lograran atender efectivamente los requerimientos de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia de la
entidad, ya que, en lo que refiere al médulo de Jornada Unica, se llevaria a cabo entre otros, la implementacion de
formularios a través del portal (para entidades aliadas y cajas de compensacion de las atenciones prestadas), seguimiento
en campo de los procesos pedagogicos y operativos de los colegios y sus novedades, analisis de permanencia en proceso
formativo y conteo de las asistencias frente a las actividades.

En relacion con el médulo de Primera infancia, se realizaria la implementacion del registro de informacion directamente en
sitio (cajas de compensacién, entidades aliadas), y se complementarian las funcionalidades actuales con de los Integracion
con aplicativos SVDI, SSNN, asi como la generacion de alertas, reportes e indicadores para directivos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el fin de la contratacion adelantada para la presente vigencia, es contar con la totalidad
de servicios requeridos por la SED, para cubrir las necesidades particulares de la misma, y continuando con la
implementacion de los procesos para la Direccion de Talento Humano, es necesario adelantar el desarrollo del proceso de
traslados administrativos, cuya funcionalidad es necesaria para la integralidad de la informacién de la SED que se
administrara en la plataforma CRM, a través del proceso de estructuracion y depuracion de origen de datos CRM.

Es importante mencionar, que actualmente el contratista tiene la obligacion de mantener actualizada a la dltima version la
plataforma de CRM; no obstante, ello no conlleva la actualizacion de los desarrollos que se personalicen dentro de la
plataforma, razén por la cual se hace necesario que el contratista adelante la migracién de las funcionalidades
implementadas actualmente para que funcionen en la Gltima version 9.0.2 de CRM provista por Microsoft, fabricante de la
plataforma.
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EDUCACION

Secretaria de Educacion

SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL

Por otro lado, teniendo en cuenta que se adelantara el desarrollo de nuevas funcionalidades y procesos en la plataforma
CRM, con el objeto de contar con la totalidad de servicios requeridos por la SED, fines contemplados desde los
documentos precontractuales que forman parte integral del contrato No. CO1.PCCNTR.385761 del 11 de abril.de 2018, y
atendiendo a que en la actualidad el contrato cuenta con 300 horas destinadas especificamente para el soporte y
desarrollo del portal EDU360, las cuales no tienen costo para la entidad ya que fueron ofertas por el contratista como un
criterio ponderable dentro del proceso de licitacion publica SED-LP-REDP-014-2018; se requiere contar con horas de
soporte y mantenimiento especializado para la plataforma CRM, cuyo valor se encuentra inmerso en el costo de las
actividades de implementacion de procesos, implementacion de nuevas funcionalidades y migracion. Con el mencionado
soporte se garantizara la disponibilidad de los procesos y servicios prestados a través de la herramienta CRM.

Por lo antes expuesto, se hace necesario adelantar un modificatorio a fin de adelantar actividades de migracion,
implementacion de funcionalidades para modulos existentes en CRM e implementar procesos propios de la plataforma
CRM de la entidad, efecto para el cual el contrato se adicionara en la suma de OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MILLONES DE PESOS ($834.000.000) M/CTE EXENTOS DE IVA, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del
articulo 187 de la Ley 1819 20167

Dicho valor se encuentra discriminado asi, de acuerdo a la propuesta presentada por SOFTWAREONE COLOMBIA S.AS,
la cual fue revisada por el supervisor y se determin6 ajustada a los precios de mercado:

Iltem Servicio Subtotal

A Ampliacién funcional del médulo de jornada unica $ 370.000.000
B Ampliacion funcional del moédulo de primera infancia $ 385.000.000
] Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online $ 45.000.000
D Modulo funcional de traslados administrativos $ 34.000.000
E Soporte y mantenimiento CRM (400 horas) . Incluido
VALOR TOTAL DE LA OFERTA ANTES DE IVA $ 834.000.000
IVA $ =
VALOR TOTAL DE LA OFERTA EXCLUIDO IVA $ 834.000.000

Es preciso tener en cuenta que las condiciones indicadas en el presente documento, fueron informadas por la SED al
contratista SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S. con oficio de radicado N°S-2018-125576 de fecha 18 de julio de 2018,
quien confirmé la aceptacion del Modificatorio N°1 al contrato No. CO1.PCCNTR.385761 del 11 dé abril de 2018, por
medio de oficio de fecha 18 de julio de 2018.

Los recursos para la presente adicion provienen de los proyectos 1050 “Educacion inicial de calidad en el marco de la ruta
de atencién integral a la primera infancia”, 1056 “Mejoramiento de la calidad educativa a través de la jornada unica del uso
del tiempo escolar” y 1043 “Sistemas de Informacién al servicio de la Gestion Educativa’.
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SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL

El area solicitante deja constancia que la presente solicitud de modificacion contractual se radica en vigencia del plazo de
ejecucion.

ke~ Wico e j('; , A wu/c_g"—h\ﬂ:%\«g
KARINA EUGENIA RICAURTE FARFAN ARM%NDO ALFONSO LEYTON\GONZAL’EZ

Subsecretaria de Gestion Institucional Jefe Oficina Administrativa de REDP
Ordenadora del Gasto Supervisor

Elabor6: Gloria Patricia Cardozo Ledn- Contratista OAREDP
Alejandra Neissa Lancheros- Contratista OAREDP"
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112 - SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
01 - UNIDAD 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 1871

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2018 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

[ CODIGO PRESUPUESTAL —y [ CONCEPTO j VALOR

3-3-1-15-01-06-1056-116 116 - Mejoramiento de la calidad educativa a través de la jornada 500,000,000.00
Unica y el uso del tiempo escolar

TOTAL: 500,000,000.00

OBJETO:

ADICION AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° CO1 -PCCNTR.385761 CUYO OBJETO ES RENOVAR EL
LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LA SED EN EL NIVEL CENTRAL LOCAL E INSTITUCIONAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y
CONEXOS

Se expide a solicitud de JOSE MAXIMILIANO GOMEZ TORRES, SUBSECRETARIO DE CALIDAD Y PERTINENCIA, SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y PERTINENCIA, mediante oficio nimero 628 de junio 19 del 2018.

Bogota D.C., 20 de junio del 2018.

RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
\)// DERLY GONZALEZ ARIZA \\ﬁ ~
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112 - SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
01 - UNIDAD 01
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No. 1871
INFORME DE LOS SALDOS DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES |
CODIGO PRESUPUESTAL H CONCEPTO I ’7 APROPIACION 1 } VALOR CDP | SALDO DE

DISPONIBLE | J APROP. DISPONIBLE |

3-3-1-15-01-06-1056-116

01-12-Otros Distrito

116 - Mejoramiento de la calidad educativa a

3,321,588,792.00

03-01-0204-Acompariar a colegios en la formulacion y 2,955,607,787.00
ejecucion de planes institucionales

500,000,000.00

2,821,588,792.00

2,455,607,787.00

01-12-Otros Distrito

_ entidad

03-04-0001-Personal contratado para apoyar las 365,981,005.00

actividades propias de los proyectos de inversion de la

3,321,588,792.00

3,321,588,792.00

0.00

500,000,000.00

500,000,000.00

365,981,005.00

2,821,588,792.00

2,821,588,792.00



112 - SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
01 - UNIDAD 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 1872

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2018 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

CODIGO PRESUPUESTAL j y CONCEPTO ﬂ VALOR

3-3-1-15-01-02-1050-103 103 - Educacion inicial de calidad en el marco de la ruta de atencion 300,000,000.00
integral a la primera infancia

TOTAL: 300,000,000.00

OBJETO:

ADICION AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° CO1.PCCNTR.385761 CUYO OBJETO ES RENOVAR EL
LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LA SED EN EL NIVEL CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y
CONEXOS

Se expide a solicitud de JOSE MAXIMILIANO GOMEZ TORRES, SUBSECRETARIO DE CALIDAD Y PERTINENCIA, SUBSECRETARIA
DE CALIDAD Y PERTINENCIA, mediante oficio nimero 629 de junio 19 del 2018.

Bogota D.C., 20 de junio del 2018.

RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
3 //DERLY GONZALEZ ARIZA \\;//\
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112 - SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
01 - UNIDAD 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No. 1872

INFORME DE LOS SALDOS DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES

CODIGO PRESUPUESTAL CONCEPTO APROPIACION | T VALOR CDP SALDO DE
DISPONIBLE | [ APROP. DISPONIBLE
3-3-1-15-01-02-1050-103 103 - Educacion inicial de calidad en el marcc 3,632,355,109.00 300,000,000.00 3,332,355,109.00
01-12-Otros Distrito 03-01-0204-Acompaniar a colegios en la formulacion y 1,701,648,924.00 0.00 1,701,648,924.00
| ejecucion de planes institucionales B R
01-12-Otros Distrito 03-04-0001-Personal contratado para apoyar las 130,481,185.00 0.00 130,481,185.00
actividades propias de los proyectos de inversion de la
entidad o o o
01-12-Otros Distrito 03-04-0239-Disefiar desarrollar e implementar 1,800,225,000.00 300,000,000.00 1,500,225,000.00

acciones participativas en el sistema educativo oficial

3,632,355,109.00

3,632,355,109.00

300,000,000.00

300,000,000.00

3,332,355,109.00

3,332,355,109.00



112 - SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
01 - UNIDAD 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 2174 <

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2018 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

CODIGO PRESUPUESTAL y | CONCEPTO 1[ VALOR "|
3-3-1-15-07-44-1043-193 / 193 - Sistemas de informacion al servicio de la gestion educativa 34,000,000.00
TOTAL: " 34,000,000.00

OBJETO:

ADICION AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° CO1.PCCNTR.385761 CUYO OBJETO ES: RENOVAR EL
LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LA SED EN EL NIVEL CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y
CONEXOS

=

Se expide a solicitud de KARINA EUGENIA RICAURTE FARFAN, SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL, SUBSECRETARIA
DE GESTION INSTITUCIONAL, mediante oficio nimero 954 de julio 19 del 2018.

Bogota D.C., 19 de julio del 2018.

ST =
RESPONSABLE DEL PRESUPUES'Ii) \
WA

DERLY GONZALEZ ARIZA




112 - SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
01 - UNIDAD 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No. 2174

INFORME DE LOS SALDOS DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES

CODIGO PRESUPUESTAL CONCEPTO APROPIACION VALOR CDP SALDO DE
DISPONIBLE PROP. DISPONIBLE
3-3-1-15-07-44-1043-193 193 - Sistemas de informacion al servicio ¢ 6,236,791,975.00 34,000,000.00 6,202,791,975.00
1,617,346,921.00 0.00 1,617,346,921.00

01-12-Otros Distrito

02-01-0501-Mantenimiento, administracion y
conectividad de REDP

01-12-Otros Distrito
01-12-Otros Distrito

02-167-SGP Educacion

3,937,579,670.00
2,677,246.00

02-01-0734-Adquisicion de hardware y/o software
03-04-0001-Personal contratado para apoyar las
actividades propias de los proyectos de inversién de la
entidad

02-01-0501-Mantenimiento, administracion y
conectividad de REDP

679,188,138.00

6,236,791,975.00

6,236,791,975.00

34,000,000.00
0.00

0.00

34,000,000.00

34,000,000.00

3,903,579,670.00
2,677,246.00

679,188,138.00

6,202,791,975.00

6,202,791,975.00




RADICACION CORRESPONDENCIA DE SALIDA

No. Radicacion: S-201 8-125576
Bogota D.C., 18 de julio de 2018 FECHA:

No. Referencia:
Sefior , [ ]

ERIK HOLLMANN CEPEDA DIAZ

Representante Legal Contrato CO1.PCCNTR.583761 de 2018
SOFTWARE ONE
Ciudad

Asunto: Modificacion No 1 Contrato CO1.PCCNTR.583761 de 2018

Cordial saludo:

Como es de su conocimiento, la Secretaria de Educacion del Distrito - SED, suscribio con SOFTWARE
ONE S.AS. el contrato No. CO1.PCCNTR.583761, cuyo objeto es: “Renovar el licenciamiento Microsoft
para la SED en el nivel central, local e institucional y los servicios asociados y conexos.”.

De acuerdo a lo anterior, se requiere dar continuidad a la Implementacion de los procesos Misionales de
la SED y dentro del marco del contrato No. CO1.PCCNTR.583761 de 2018, se requiere contratar los
siguientes items a desarrollar: Proceso de CRM implementacion de traslados administrativos,
Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica), Implementacion de
funcionalidades del proceso de CRM (Primera Infancia), Migracion versién 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365
CRM Online, y Soporte CRM (400 horas).

Asi las cosas, se hace necesario un modificatorio al contrato de prestacién de servicios
CO1.PCCNTR.583761 de 2018, consistente en adicionar el valor del mismo en OCHOCIENTOS
TREINTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS ($834.000.000) M/CTE EXCENTOS DE IVA y modificar
las clausulas que atafien al item de SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS.

Por tanto, les agradecemos confirmarnos el interés de SOFTWARE ONE en aceptar la Modificacion No 1,
en los términos indicados por medio de una comunicacion dirigida a la SED.

Atentamente,

ARMANDO LEYTON GONZALEZ
Jefe Oficina Administrativa de REDP

Elaboré: Patricia Cardozo — Contratista OAREDP
Revisé: Alejandra Neissa L- Contratista OAREDP&pﬂ .

&
Av. Eldorado No. 66 — 63
P\éx: 3(2):1818 oo0 BOGOTA
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Bogota, 18 de julio de 2018

Sefiores:

Secretaria de Educacién Distrital - SED
Oficina Administrativa de REDP

Ciudad

Referencia: Modificacién No.1 al contrato N° 385761 de 2018

Respetados Sefiores,

SoftwareONE Colombia S.A.S. confirma su acuerdo a la modificacién No. 1 al contrato N° 385761
de 2018 de acuerdo a la oferta presentada con fecha 11/07/2018

Agradecemos su atencién.

Cordialmente,
;.h_ \ :‘,.L;::: gt:i Lras i i esyd .
OLGA LUCIA TRUJILLO

APODERADA REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO 1 — ESPECIFICACIONES TECNICAS

| RENOVAR EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA I?ABéjgg()EN EL NIVEL, CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL Y
LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS.
!DE&TIFICAC?@N ADiCIONAL: LI‘CENC!_A_I\Q_ENTOM_[CROSOFT SCHOOL AGREEMENT
: ITEM PATRONE& DE DESEMPENO Miﬁi&kgs DEL LICENCIAMIENTO POR 1 Cantidad Unidad de Medida
1 O365EDUA1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 20000 LICENCIAS
5 EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 23000 LICENCIAS
3 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL PtnrsinLrming 20000 LICENCIAS
4 WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL PtnrsinLrning 20000 LICENCIAS
5 0365ProPlusEdu ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3000 LICENCIAS
6 WINEDUE3 10 ALNG Upgrd MVL 1Y 3000 LICENCIAS
7 SfBSvrPlusCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 600 LICENCIAS
8 ProjOninProfEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 200 LICENCIAS
9 VisioOnInP2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 50 LICENCIAS
10 WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 50 LICENCIAS
11 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic . 960 LICENCIAS
12 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 4 LICENCIAS
13 PrictSvr ALNG LicSAPk MVL 2 LICENCIAS
14 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL 4 LICENCIAS
15 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 2 LICENCIAS
16 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 14 LICENCIAS
17 WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL 1 LICENCIAS
18 AzureSubsSvcOpnFclty ShrdSvr SNGL SubsVL OLP NL Annual Acdmc QIfd 1000 LICENCIAS
19 Dyn365ECstEngPINEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 LICENCIAS
20 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 100 LICENCIAS
21 VSEntSubMSDN LicSAPk OLP NL Gov Qlfd 4 UNIDADES

1.1 Aspectos técnicos de licenciamiento
v' Suministrar las claves de los productos Microsoft Adquiridos.
v Suministrar la actualizaciéon de los productos.
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v Entrega fisica de los productos adquiridos en medios magnéticos; se deben entregar 15 copias en
discos duros, las cuales la SED distribuira en cada una de las localidades para el apoyo técnico de la
mesa de ayuda.

v' Tener el contrato activo en la plataforma de licenciamiento MVLC

v' Realizar la activacién de los beneficios de Software Assurance incluidos en el contrato schooll
agreement.

v" Mantener activos los servicios en la nube como son correo electronico, office 365, share point y demas
servicios asociados a esta plataforma

v" Mantener activos los servicios de la plataforma AZURE, CRM, BI

2. Aspectos técnicos servicios conexos asociados

El proponente para los servicios conexos solicitados por la SED y a entregar a satisfaccion, debera cumplir con
lo siguiente:

e Entrega de correo electrénico a los estudiantes
e Servicios de acompafnamiento INTUNE
e Implementacion de ambiente de pruebas CRM

Estructuracion y depuracion de origen de datos CRM

Proceso de CRM arrendamientos

Proceso de CRM implementacion de traslados administrativos
Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica)
Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Primera Infancia)
Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online

Soporte CRM (400 horas)

2.1 Metodologia

Para efectuar la entrega de los hitos del proyecto y cumplir con lo solicitado del alcance, se debe
realizar en las siguientes etapas para cada una de las plataformas.

2.1.1 Entregar correos electréonicos de office 365 a los estudiantes -2 Fase

El contratista debe socializar y entregar los correos electronicos de los estudiantes de las 17
localidades restantes que faltaron por ejecutarse y entregarse en la primera fase.

2.1.2 Servicios de acompafamiento INTUNE (Administracion y despliegue) 2 FASE

El contratista debe apoyar la administracién efectiva EMS Intune. Esta administracion debera ser atendida, con
dedicacion y disponibilidad del 100% de la persona que designe el contratista con el horario laboral de la entidad,
para apoyar la administracion y solucion de problemas en la implementacién de la segunda fase de INTUNE.
Este acompafiamiento se realizara para las 17 localidades que requieren de la agente de INTUNE.

Las actividades a realizar son las siguientes

e El proponente deberd mantener el soporte técnico de la consola desde donde se gestiona el control y
las politicas implementadas segun la secretaria lo requiera.
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las acciones necesarias en caso de que el proyecto este desfasando en tiempo y recursos.

e Dar acompafiamiento y soporte de 1,2 y 3 nivel en problemas que se presenten con la mesa de ayuda
de la secretaria en la Implementacién de Microsoft Intune.

e  Creacion de las cuentas por colegio y por localidad para lograr que la implementacion sea organizada
y por grupos.

e Creacion de manuales y video tutoriales para facilitar el enrollamiento de sistemas operativos Android,
Windows 10 para tabletas portatiles y equipos de escritorio.

e Asistir a las reuniones de seguimiento y demas actividades que se realicen en la secretaria de
educacion

e Hacer transferencia de conocimiento a los encargados de tecnologia de los colegios de las localidades
mencionadas y demas recursos que deban recibir la capacitacion.

e Hacer la recomendaciones técnicas y administrativas necesarias para la correcta implementacion del
proyecto.

2.1.3 Implementacion de ambiente de Pruebas CRM

Se requiere implementar un ambiente de Pruebas (SANDBOX) para la Infraestructura de CRM Online actual de
la Entidad, el cual debe ser similar al ambiente de produccion de CRM, con el fin de efectuar todas las pruebas
respectivas de los diferentes productos que se desarrollen en la plataforma CRM DYMAMICS.

Entregables:

- Ambiente de Pruebas CRM Implementado
-Documentacion técnica sobre la Arquitectura e implementacion de este ambiente de pruebas

2.1.4 Estructuracién y depuracién de origen de datos CRM

La Entidad requiere integrar multiples fuentes de datos estructurados y no estructurados para lograr optimizar
sus procesos de negocio. Los origenes de datos pueden ser propios de la Entidad, o pueden ser entregados
por otras entidades. Posterior a la recepcion/ingestion de los datos, se requiere poder mezclar y combinar esos
datos de tal forma que se genere un repositorio de datos estandarizado que pueda ser consumido por
aplicaciones de negocio o por soluciones de andlisis de datos. Esta solucion debe integrarse y optimizar los
procesos actuales de consumo de datos para las aplicaciones de negocio de CRM Dynamics y sus
funcionalidades extendidas XRM.

El proceso por realizar se define mediante las siguientes etapas:

¢ |dentificacion de las fuentes de datos
i. Los datos pueden ser estructurados, semi estructurados o no estructurados y
pueden tener carga en linea o carga en batch
ii. Se debe realizar la integracion de:
e Hasta 1 fuentes estructuradas (Bases de datos)
e Hasta 2 fuentes semiestructuradas / No estructuradas (Maximo 5 tipos de
archivos por cada fuente)
e Creacion de repositorio centralizado de datos
i. Este repositorio permite almacenar los datos de los diferentes origenes de datos en
sus diferentes etapas (datos originales, datos con transformaciones aplicadas, datos
integrados y estandarizados)
e Definicién de reglas de integracion / calidad
i. Se deben definir las reglas de integracion de las diferentes fuentes de datos y las
reglas de calidad a tener en cuenta para garantizar un conjunto de datos
estandarizados de acuerdo a los requerimientos de la entidad
ii. Las reglas pueden incluir temas de estandarizacion y deteccion de duplicados
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e  Creacion de repositorio estandarizado
i. Se debe realizar la creacion de un repositorio centralizado que pueda ser consumido
por diferentes aplicaciones de negocio.
ii. Este repositorio estara modelado de acuerdo a los requerimientos de negocio y a las
fuentes identificadas.
e Integracién de fuentes
i. Se debe realizar la integracion/transformacion, depuracion y limpieza de las fuentes
de datos de acuerdo a las reglas definidas por la SED.

Para garantizar las necesidades de la Entidad se requiere una plataforma que permita almacenar y
analizar datos de cualquier forma (estructurados, semiestructurados y no estructurados). Esta solucion
debe poder ser escalable dinamicamente para ejecutar procesamiento y analisis en paralelo en forma
masiva.

La solucién debe cumplir las siguientes caracteristicas:

*  Soportar cifrado de datos (cifrado de datos en movimiento y cifrado de datos en reposo) para
garantizar la confidencialidad de la informacion
Seguridad basada en roles
Auditoria
Manejo ilimitado de registros
Soportar diferentes cargas de trabajo:

i. Consultas Ad-hoc

ii. Procesos de ETL

iii. Analisis de informacion

iv. Aprendizaje automatico

Esta solucion debe permitir centrarse Ginicamente en el analisis (I6gica de negocios), sin necesidad de
preocuparse por el almacenamiento y/o procesamiento de grandes conjuntos de datos.

Analisis de Informacion

Con el propésito de optimizar los procesos de toma de decisiones en la secretaria de educacion, se
requiere una solucién de analisis de informacion que permita analizar los datos disponibles en la
secretaria de educacion. Esta solucién debe permitir analizar los datos en sus diferentes etapas (sin
transformacion, transformados, estandarizados). Los andlisis a realizar deben incluir analisis
descriptivo, diagnostico y predictivo, asi como el y manejo de histéricos Para realizar el analisis
anterior, se requiere una solucién que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Capacidades de visualizacion de datos interactivos

Capacidades de ejecutar algoritmos en R y Python

Capacidad de visualizacion en dispositivos moviles y diferentes navegadores
Conexion a multiples origenes de datos

Capacidad de gobierno de datos y auditoria sobre los reportes

Creacion de modelos analiticos

El resultado esperado de esta actividad de analisis de informacion es:

e Hasta 2 reportes que permitan analizar datos relevantes para la secretaria de educacion a
partir del repositorio centralizado o a partir del repositorio estandarizado (Analisis descriptivo
y diagnostico)
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e Creacion de un modelo predictivo a partir de las variables identificadas por la secretaria de
educacion.
Es importante que en esta solucion se optimice la integracion de los procesos que actualmente se tienen
implementados en CRM Dynamics asi como sus funcionalidades extendidas (XRM), asi como los futuros
procesos que se desarrollen en esta solucion.

2.1.4.1. Transferencia de conocimiento de la estructuracién y depuracién de origen de datos CRM

El contratista debera realizar la transferencia de conocimiento al equipo técnico sobre la estructuracion y
depuracion del origen de datos, asi como en el desarrollo de los reportes y generacion de indicadores teniendo
como base el lago de datos.

2.1.4.2 Documentacion

El contratista debera entregar la documentacion tanto técnica como funcional sobre la estructuracion y
depuracion del origen de datos, asi como en el desarrollo de los reportes y generacion de indicadores teniendo
como base el lago de datos.

2.1.4.3 Entregables:
- Transferencia de conocimiento de la estructuracion y depuracion de origen de datos CRM

Transferencia de conocimiento a nivel funcional sobre el desarrollo de un modelo predictivo a partir de las
variables identificadas por la Secretaria de Educacion.

Transferencia de conocimiento sobre el desarrollo de reportes e indicadores a partir del modelo desarrollado.

-Documentacion técnica sobre la estructuracion y depuracion del origen de datos, asi como en el desarrollo de
los reportes y generacion de indicadores como base el lago de datos.

-Documentacion funcional y técnica sobre el desarrollo de un modelo predictivo a partir de las variables
identificadas por la Secretaria de Educacion.

2.1.5 Proceso de CRM arrendamientos

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED), a través de la Direccion de Servicios Administrativos (DSA), se hace
responsable del pago de canon de los predios en arriendo en los cuales operan las sedes educativas y las oficinas de las
Direcciones Locales, y de los predios que son propiedad de la SED. De esta manera, la DSA se encarga de pagar los
siguientes conceptos:

Canon de arriendos - Contratos de arriendos

La gestion de los arriendos que acompafia la Direccidén de Servicios Administrativos consiste en el estudio técnico de los
predios y el seguimiento y autorizacién de gestion de pagos. De esta manera, todas las instalaciones (predios o sedes
educativas) en las que opera la SED son sujetas del pago de servicios publicos.

Para realizar el pago de las facturas mensuales o bimensuales de servicios publicos, se utilizan diferentes mecanismos, ya
sea de manera agrupada (cuentas padre o facturas pagador) o de manera individual (cuentas individuales).

Arrendamientos

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) para cubrir toda su operacion entre educacion y administracion cubre una
totalidad de 878 instalaciones distribuidas entre instituciones educativas (788) y predios de sedes administrativas (90), para
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los cuales se mantienen alrededor de 80 predios en arriendo, cuya administraciéon también es realizada por la Direccién de

Servicios Administrativos y para la cual es necesario contar con el control absoluto de los estados de contrato y fechas de
vencimiento de los mismos.

El Sistema de Servicios Publicos es un sistema de inter relacionamiento entre varias entidades que se mencionan a
continuacion:

Instituciones/Predios (incluye sedes en arriendo)
Instalaciones

Cuentas Contrato

Facturas

LS

Por medio del siguiente grafico se presenta la topologia general que presenta el sistema de informacién y que sera base para
el mejoramiento y ampliacion de elementos y atributos que deben incluirse:

instaiacion /

Predios

instaiacion 3

Mustracién 1 Topologia

Labase de la topologia son las instituciones (Sedes educativas que pertenecen a un colegio) y predios (Sedes administrativas,
bodegas, lotes o instalaciones en comodato) quienes son los entes beneficiados del pago de servicios publicos, pero a su
vez, cada institucion o predio se puede dividir geograficamente horizontal o verticalmente en instalaciones que pueden contar
con varios medidores para uno o varios servicios publicos (Ej. 3 lineas telefénicas), esta division de medidores se traduce en
cuentas/contrato en donde para un servicio publico y un tinico medidor se tiene la misma cuenta contrato que a través de los
meses de prestado el servicio genera “n” facturas con un nimero Unico. A su vez cuenta con una relacién unica de
arrendamientos en donde se visualiza toda la informacién del arriendo, sus fechas y sus estados y su referencia a las
instituciones educativas o predios.

Las instituciones y predios divergen en la administracion al interior de la SED, en el caso de las instituciones la informacion
base proviene de planeacion y su llave unica de identificacion es el cédigo DANE12, por otro lado, los predios referentes a
las sedes administrativas provienen de la base de construcciones y su llave Unica es el codigo de planta que también es
asignado a las instalaciones de las instituciones. A continuacién, se presenta la codificacién en términos de llaves primarias
que es utilizada en Microsoft Dynamics 365:

Instituciones DANE 12 Cédigo SED No. factura

&
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Predios | Cédigo Planta Fisica (CPF) o cédigo Cédigo SED No. factura
: | asignado por DSA

predios o instituciones)

Arriendos (pueden ser # contrato Cédigo SED No. factura

Codigo SED puede hacer referencia al cédigo de planta fisica, al nimero de contrato de arrendamiento o a un cédigo asignado
directamente por el area de servicios administrativos en el caso de que sea una instalacién en comodato, préstamo o
simplemente no cuente con un cédigo de planta fisica.

Area de Negocio

Requerimientos Funcionales p:

El sistema debera permitir a través de un servicio web con el sistema financiero de la Entidad
llamado Apoteosys (desarrollado en Delphi y base de datos Oracle 11g), consultar y registrar
enel '

sistema de Servicios Publicos (médulo Arriendos) los valores y cifras asociados a los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), Registros presupuestales (RP), y el estado
de los

pagos efectuados y saldos disponibles asociados a los contratos de arrendamiento. Es
importante

1 Arrendamientos tener en cuenta que algunos de los contratos tienen mas de un beneficiario con diferente
porcentaje de participacion y con una periodicidad de pago diferente. Por esta razén, se
requiere
conocer los pagos que se realizan mes a mes y el valor pagado de cada registro presupuestal
(RP)
que esta asignado a cada beneficiario, junto con el saldo del RP y el saldo por pagar del valor
total del contrato. Debe generarse un mecanismo de consulta por interfaces o generacion de
archivos
planos desde Delphi y Oracle hacia Dynamics.

El sistema debe permitir registrar toda la informacion correspondiente a los atributos de los
arrendamientos que se maneja en la base de datos de arriendos, y otros que se definan, para
que la ’

2 Arrendamientos Entidad pueda hacer el seguimiento y control sobre la misma. Debe garantizar que toda la
informacion histérica de los contratos esté disponible y puedan realizarse consultas sobre cada
uno
de los contratos que ha tenido la DSA.

El sistema debe permitir hacer el registro, seguimiento y control de las adecuaciones o
modificaciones que se realizan sobre un inmueble en arrendamiento (reparaciones, cambios

3 Arrendamientos estructurales, etc.) y que
estan definidas en el contrato de arrendamiento. El sistema debe permitir establecer alertas de
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modificaciones, de acuerdo con los tiempos que se definen en el contrato. La recepcién de
esta alerta debe incluir los

usuarios de servicios publicos, ya que en algunas ocasiones las adecuaciones pueden ser
incluidas

en la facturacion de servicios publicos, y esto debe conocerse de manera oportuna.

Existen inmuebles en arrendamiento que pertenecen a varios duefos, por lo cual cada uno
presenta un porcentaje de participacion especifico sobre un mismo contrato. El sistema debe

4 Arrendamientos - . s
permitir identificar esto y llevar el control de los pagos realizados mes a mes, los cuales son
debitados de registros presupuestales (RP) diferentes que se asocian a beneficiarios
especificos.

El registro de un nuevo arriendo debe permitir indicar el propietario o propietarios (con su
direccion, teléfono y correo), y el beneficiario o beneficiarios (con su direccion, teléfono y
correo)

5 Arrendamientos con sus respectivos porcentajes de participacion en los pagos del canon de arriendo. La
descripcion del beneficiario debe incluir la informacion sobre el régimen tributario al cual
pertenece,
si es comun o simplificado para la aplicacion del IVA.

A través de un contrato de arrendamiento se pueden tener uno o varios predios asociados. El
sistema

6 Arrendamientos - 2 ; . » . : ;
debe permitir su registro, identificacion y control considerando los atributos asociados a cada
contrato de arriendo que se maneja en la base de datos de la DSA.

A través de un contrato de arrendamiento se atienden uno o varios programas de la Secretaria
de

¢ Arrendamientos Educacién, como por ejemplo Centro de Interés, Primera Infancia, Cobertura, entre otros. El
sistema
debe permitir su registro, identificacién y control.

Es importante que a través del sistema se registre y conozca el nombre del supervisor del
contrato que corresponde a los Directores Locales de Educacion y los datos de contacto.

8 Arrendamientos También debe permitir
actualizar este dato guardando la informacién historica.

Los Directores Locales de Educacion, aproximadamente 18 directores, deben tener usuario de
’ consulta

9 Arrendamientos
en el sistema de informacién ya que son los supervisores de los contratos de arrendamientos.
El sistema debe permitir registrar y llevar el control sobre los arrendamientos que presentan

) una terminacién anormal, registrando el tipo de terminacién segln el caso, fecha de

10 Arrendamientos . s e i ol - -
terminacion y la justificacion de la accion adelantada. Esta alerta debe recibirse también por
los usuarios de
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
ECRETARIA DE ECACION
servicios publicos. Debe asegurar que la informacién histérica quede disponible para la
generacion de consultas e informes.
El sistema debe permitir cargar la documentacion soporte de los contratos de arrendamiento
en
formato PDF, como por ejemplo los informes técnicos de las visitas preliminares que se
; realizan
11 Arrendamientos
para viabilizar los predios que se tomaran en arriendo, o las actas de inicio, informes de
seguimiento,
etc. Los usuarios deben poder descargar los documentos para consultarlos.
El sistema debe permitir realizar el registro y control sobre las novedades que presenta un
) contrato de arriendo como por ejemplo, una modificacion, adicion, suspension, cancelacion,
12 Arrendamientos
etc.
Debe permitir hacer seguimiento a los diferentes estados por los que pasa.
El sistema debera emitir las alertas correspondientes en la gestion que se realiza para el
seguimiento y control de los arrendamientos que tiene la Entidad, los cuales se asocian a
) agos
13 Arrendamientos =
de los periodos del contrato que se estipularon inicialmente pero no fueron pagados, fechas
esperadas de adecuaciones de acuerdo con los contratos.
El sistema debe permitir el registro y acceso a la informacién de los arrendamientos de acuerdo
con
14 Arrendamientos ;
el rol que posea cada uno de los usuarios, que pueden ser de consulta y cargue de
informacion, o administrador, edicion de registros.
El sistema debe incluir seguridad a nivel de registro y a nivel de campo de acuerdo con los
15 Arrendamientos
permisos configurados para el usuario.
El sistema debe permitir tener acceso a la informacion de los arrendamientos y poder realizar
16 Arrendamientos
filtros de acuerdo con las necesidades del modulo.
El sistema debera generar reportes de la informacion del seguimiento que se requiere para el
. manejo
17 Arrendamientos '
de los contrato de arrendamientos.
El sistema debe permitir tener vistas de los registros utilizando filtros y campos de acuerdo a
los
permisos dados al usuario que se loguee en el sistema. Se tendra disponible la vista de
. registros
18 Arrendamientos 9
activos, registros inactivos, blusqueda sobre registros, blsqueda avanzada sobre registros,
vista
asociada a todos los registros y registros cuyo usuario responsable es el usuario logueado.
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. El sistema debe permitir visualizar gréaficas sobre las vistas de los registros de
19 Arrendamientos arrendamientos utilizando filtros y campos de acuerdo a los permisos dados al usuario
que se loguee al sistema y también debe dar la posibilidad de generarlas por el usuario.
El sistema debe establecer reglas de ingreso de la informacion que aseguren una correcta
digitacion
20 Arrendamientos : T TSP
de los campos, como por ejemplo, que las fechas de terminacién no pueden ser inferiores a la
fecha de inicio.
21 El sistema debe permitir ingresar la duracion del contrato en meses y dias.
El sistema debe permitir calcular la fecha de terminacién a partir de la fecha de acta de inicio
22 ¥
duracion del contrato.
En cada registro de los arriendos y algunos atributos como las fechas de inicio del contrato, ,
debe
23 poder relacionarse un link que direccione al SECOP para consultar todos los documentos del
proceso de contratacion que se publican en esta plataforma. El link lo debe poder ingresar el
usuario.

Los procesos implementados deben garantizar el manejo de las buenas practicas en el desarrollo
de las funcionalidades. Se debe tener manejo parametrico de tablas basicas, manejo de roles, entre
otros.

Transferencia de Conocimiento:

Se debe realizar la transferencia de conocimiento de todos los procesos implementados en Dynamics
360 tanto a nivel tecnico como funcional, asi como la documentacion respectiva.

-Transferencia de Conocimiento Técnica:

El contratista debe realizar la transferencia de conocimiento orientada al equipo técnico de la
SED con el fin de cubrir los conocimientos de los procesos implementados en Dynamics
CRM asi como las funcionalidades de extension como son los procesos de negocio, flujos
de trabajo, reglas de negocio y demas, asi como dar a conocer los conceptos de ambientes
de trabajo, soluciones y mantenimiento de las soluciones implementadas.

De igual forma se debe entregar la documentacion tecnica de los procesos implementados
(disefio de la Arquitectura, documentos de disefio e implemnetacion, modelo de datos, etc).

Transferencia de Conocimiento Funcional:

El contratista debera realizar la transferencia de conocimiento a nivel funcional de las
soluciones implementadas en Dynamics CRM asi como las funcionalidades de extension.
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acuerdo a las implementaciones de los procesos realizados.

Entregables

-Proceso en produccion de CRM Arrendamientos implementado.

-Transferencia de conocimiento a nivel tecnico

-Manuales Tecnicos (Modelo de datos, arquitectura, intregraciones,parametrizaciones, etc)
-Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

-Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.

2.1.6 Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Jornada Unica)

Requerimientos funcionales para el médulo de jornada Unica a continuacion:

Proyecto Requerimiento

Se requiere un formulario a partir del qual cada una de las entidades cargue
Jornada la oferta de cursos disponibles para el siguiente afio, con la parametrizacion
Unica de nimero de estudiantes maximo y minimo por colegio.

Se requiere un formulario para que las instituciones educativas realicen la
planeacion de atenciones del afio siguiente. En este formulario los colegios
podran ver las ofertas que las entidades ofrecen y ademas podran generar sus
propias ofertas (por docentes provisionales, horas extra o docentes propios).
Este formulario o portal debe tener la capacidad de aceptar documentos
adjuntos. Aproximadamente 5 megas por documento, aproximadamente 5
documentos por colegio.

Desde la DEPB se debe tener acceso a un flujo de proceso a partir del cual se
Jornada dé aval para que los documentos y solicitudes para que puedan ir a comité de
Unica jornada Unica. La Direccién Local de Educacion también tendra que dar aval a
los colegios que solicitan atenciones propias por horas extra. Después de que
el comité de aval, los colegios seran informados de cual oferta fue aprobada y
cual no, y con qué componentes contara. Esta aprobacion también habilita al
colegio para poder ingresary crear los grupos de atencién con los horarios, asi
como crear una prematricula a cada grupo. Los colegios podran hacer cambios
en los grupos hasta finales del mes de febrero. Posteriormente si desean hacer
cambios, deberdn hacer por medio de la aplicacién una solicitud a preescolar
y bdsica donde se detalle por qué se da el cambio.

Jornada La aplicacién debe ensamblar el cronograma a partir del pacto de cobertura y
Unica cada uno de los aliados debe tener acceso a las distintas listas de grupos para
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marcar las asistencias. En aquellos casos en los cuales la entidad cuente con
sistema, debe poder tener acceso por medio de un web service.
Jornada La aplicacion debe recibir la carga de atenciones realizadas a través de un web
Unica servicie
Jornada La aplicacion debe recibir la carga de atenciones realizadas a través de un
Unica formulario web
Jornada La aplicacion debe recibir la carga de atenciones realizadas a través de un
Unica archivo de carga masiva
El formulario web debe recolectar la informacion de atenciones en sitio de los
i6F6ada docgntes provisionales y horas ex_tra que los colegios han programz'afio por
Ciiitiss medio del pacto de coberturas. Si un docente no realiza la marcacidn una
semana después de la fecha programada de clase, se debe generar una alerta
para el colegio y para nivel central.
Jornada La aplicacién les permitira a las instituciones asignar los estudiantes a los
Unica grupos creados en el pacto de cobertura
Jornada La aplicacion debe entregar la programacion de centros de interés
Unica (cronograma) via web servicie o formulario web a cada entidad aliada
Jornada La aplicacion debe integrarse con PowerBI para la generacion de reportes, Se
Unica debe entregar un modelo de datos relacionado con los reportes
Jornada se generara 3 reportes con alcance gerencial basados en la informacion de la
Unica aplicacion y publicados en SharePoint
Jornada se generara 3 reportes con alcance gerencial basados en la informacion de la
Unica aplicacion y publicados en SharePoint
Se requiere el informe de gestién teniendo en cuenta los distintos momentos
Jornada 0 cortesde revisic'?n de est? .infc'>rme (seguimi.ento mensual, trimestral,
Unica anual de metas de jornada Unica, jornada extendida y atenciones aliados), asi
como reportes de acuerdo a la informacién que caracteriza al nifio por SIMAT
(etnia, poblacidn victima, etc).
Se requiere poder realizar la descarga de Simat de un momento en especifico
Jornada por medio de.la herramien.ta, asi como poder descargar cualquier tipo de
Unica informe desagregado (por ejemplo, generar un reporte con todas los impactos
de una localidad y poder descargarlo), de acuerdo a los distintos filtros
disponibles en la herramienta.
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Se debe contar con formulario a través del portal, por medio del cual se realice
el seguimiento en Campo de los procesos pedagodgicos y operativos de los
Jornada colegios y sus novedades. Ejemplo: se hace una visita a un colegio y el personal
Unica de la DEPB debe contar con un portal o formulario para el reportar hallazgos.
Este seguimiento también se realizard sobre la visita a distintos grupos de
centros de interés que pueda visitar la DEPB.

Se debe contar con un formulario, para realizar seguimiento pedagégico a las
Jornada estrategias de ampliacion (centros de interés) a través del portal de tal manera
Unica que se pueda observar asuntos de asistencia, pertinencia, manejo de clase,
evaluacién a y de los formadores, entre otros.

Realizar la integracion de SharePoint online con Dynamics 365 CRM cada
institucion debe contar con wuna carpeta de documentos para la
Jornada formalizacién de Jornada Unica o de jornada extendida, marcando
Unica visualmente cuales documentos estén cargados del proceso y cudles no. De
igual forma debe permitir generar una alerta para el colegio si la DEPB
encuentra que el documento no corresponde.

Componente Pedagdgico
Actualmente se encuentra asociado a Instituciones como parte de la ficha, sin
embargo, se debe agregar como nueva opci6n dentro del grupo Componentes
del Site Map. Ademas de lo que se tiene actualmente, se contaria con un
nuevo formato que contendria unos campos cualitativos y cuantitativos del
seguimiento pedagdgico a las instituciones. Se dispondria de un archivo en
Excel que consolidaria un funcionario del drea de Preescolar y Basica y

Ja)r:ir:;da posterior al cargue inicial debe tener permisos de lectura y escritura sobre el
mismo para ir actualizandolo.
Se requiere un formulario para que el colegio mantenga actualizada su
informacidn pedagodgica para evaluar la pertinencia de los centros de interés
que desarrolla. De igual forma debe tener la capacidad de subir documentos
que soporten la informacién que indica. Este requerimiento viene encadenado
al inmediatamente anterior (en cuanto a la carga de documentos). Capacidad
aproximada: 10 megas por documento, un aproximado de 6 documentos

Jornada Modificar los filtros de SIMAT para célculo de poblaciones, de acuerdo con el

Unica proceso de negocio que se maneja en la DEPB.

Jornada Implementar las marcas y redefinir los cargues de educacion inicial y media

Unica para cruzar y hallar la poblacién de jornada extendida.

Jornada Redefinir la base para los informes y obtener los célculos de poblacién neta y

Unica objetivo

Jornada Revisar y Actualizar la logica de negocio del médulo de Centros de interés,

Unica lineas pedagdgicas y entidades.

Jornada Realizar un Sitio en SharePoint para la visualizacidn de informes

Unica gerenciales de Jornada Uncia
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Jornada Revisar'Y ajustar el formatg de atenciones que hay en el sistema.de acuerdo a
Unica la relacion con el web service de cultura y a las reglas de negocio actuales de
jornada Unica.
Se requiere que se generen indicadores por: cada grupo, centro de interés,
Jornada linea pedagdgica, institucion educativa, entidad, mes, que cada colegio,
Unica localidad, entidad, que desde nivel central y cada colegio pueda consultar a
través de su usuario.
Jornada Se requiere modificar el médulo de Andlisis de permanencia de acuerdo a las
Unica nuevas reglas de negocio que define jornada Unica.
Para el componente de Desempefio se requiere tener la posibilidad de realizar
Jornada comparaciones y/o tendencias en el tiempo por colegio (mediante vistas y
Unica graficos
Se debe crear un reporte o panel para poder revisar esta informacion
graficamente.

Entregables

¢ Moddulo de Jornada Unica segun requerimientos en Dynamics CRM y App

e Integracion CRM y App segun requerimientos Jornada Unica

e Elaboracion de maximo 10 web service seglin requerimientos a las diferentes entidades

e Documentacién médulo de CRM, App e integracion segun requerimientos

e Soporte modulo post implementacién con vigencia del contrato actual de la SED diciembre
30 de 2018 mas 1 meses .

e Transferencia de conocimiento a nivel tecnico

® Manuales Tecnicos (Modelo de datos, arquitectura, intregraciones,parametrizaciones, etc)

e Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.
¢ Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.
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Primera infancia

Requerimiento

SECRETARIA DE ERUCSSION

2.1.7 Implementacion de funcionalidades del proceso de CRM (Primera Infancia)

Construir un formulario web que permita relacionar nifios por docente, grupo, sede, colegio

Primera infancia

Crear un Webservice REST con cifrado de datos y autenticacion que permita leer desde CRM la
informacion de nifios por docente, grupo, sede, colegio

Primera infancia

Crear un Webservice REST con cifrado de datos y autenticacion que permita escribir en CRMel
informe de valoracion de estudiante, este informe viene a partir de una vista Gnicay sera
utilizado por el sistema SVDI por demanda

Primera infancia

Creacién de formularios para carga de atenciones de primera infancia por parte de las cajas de
compensacion, este formulario debe poder accederse externo a CRM, y debera permitir el
ingreso de atenciones realizadas a estudiantes no existentes en SIMAT, estos estudiantes deben
poder identificarse

Primera infancia

Permitir agregar al sistema nuevos tipos de atencion a través de parametrizacion

Primerainfancia

Creacion de un Webservice REST con cifrado de datos y autenticacion que serd consumido desde
SSDNN a través del cual se expondra el listado detallado de atenciones de primera infancia como
una vista Unicay filtros de fecha

Primera infancia

Construccion de 3 formularios de captura de datos, de contenido parametrizable con preguntas
de seleccion multiple de Gnica respuesta, multiple respuesta, campos de texto, dreas de texto,
entre otros, permitiendo asignacion de codigos unicos por preguntay respuestas, lainformacion
de algunas opciones de respuestay conteos vendra de los médulos de CRM, estos son:
Construcciones, Bienestar, Cobertura, Sistema de alertas tempranas, SIMAT

Primera infancia

Los formularios deben poder diligenciarse en las instituciones educativas, con opcién de trabajo
offline y carga masiva de datos o en linea

Primerainfancia

Construccién de un médulo que permita crear reglas de ponderacion y cuantificacion alas
preguntas y respuestas segun casos de respuesta y correlacion de preguntas por medio de
parametrizacion

Primera infancia

Construccion de un médulo para el calculo de indicadores a partir de la informacion obtenida en
los formularios de capturay la cuantificacion de las respuestas, los indicadores se crearan
agrupados segun los estdndares de calidad de instituciones usados por la SED (Condiciones
estandar, componentes, logros y retos), los indicadores deben poder formularse y crearse a
través de parametrizacion, estos calculos corresponden a operaciones estadisticas simples como
promedios, medias, cuentas, sumas

Primera infancia

Construccién de un médulo de generacion de informes exportables a PDF y asociados a plantillas
dindmicas, este médulo deberd generar el informe de plan de mejora (Basado en un informe tipo
carta, comunicado, certificacion, con campos dinamicos) El informe institucional por sede y
colegio (Basado en un informe tipo carta, comunicado, certificacion, con campos dinamicos) El
informe comparativo de afios de indicadores clave (Tipo PWBI)

Primerainfancia

Adicién de atenciones via parametrizacion

Primera infancia

Modificacion de informes existes para agregar filtros por fecha, cajas de compensacion, estado
de matricula de estudiantes para obtener informacion de estudiantes con atenciones no
matriculados, estudiantes matriculados con atenciones

Primerainfancia

Adicién de KPIS con metas definidas por periodos acumulados por afios, semestres, entre otros

Primera infancia

Permitir carga de atenciones de nifios no existentes en SIMAT, a través de procedimiento
aprobado por la secretaria.

Entregables

e Modulo de primera infancia segln requerimientos en Dynamics CRM y App

e Integracién CRM y App segun requerimientos primera infancia

e Elaboracidn de 4 web service segin requerimientos para las diferentes entidades

Av. El Dorado No. 66 - 63
Cédigo postal: 111321

PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
www.educacionbogota.edu.co
Informacion: Linea 195

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



S CH

g
¢
s

&

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

e Documentacion médulo de CRM primera infancia, App e integracién

e Soporte modulo post implementacién con vigencia del contrato actual de la SED diciembre
30 de 2018 mas 1 meses

e Transferencia de conocimiento a nivel técnico

* Manuales Técnicos (Modelo de datos, arquitectura, integraciones, parametrizaciones, etc.)

e Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

e Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.

2.1.8 Proceso de CRM implementacion de traslados administrativos

Requerimientos

Permitira la captura de solicitudes de traslado y solicitudes de permutas por parte de los
funcionarios administrativos de la SED de los niveles Institucional, Local y central.

Se debe entregar mediante descarga un archivo plano con las solicitudes registradas.
Informacidén Previa:

La solucion debe poder cargar los funcionarios administrativos de la SED con nombre, identificacion
y datos de contacto

Igualmente se debe cargar informacion referente a la oferta de vacantes (administrativas), las cuales
solo aplicaran para las solicitudes de traslado administrativo de nivel institucional

El sistema contara con informacién paramétrica de tablas que facilitaran y estandarizaran la captura
de datos especificos como: Localidades, instituciones educativas, cargos, grados, funciones, motivos
del traslado y dependencias

1. FORMULARIO SOLICITUD DE TRASLADO — ADMINISTRATIVO NIVEL INSTITUCIONAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:
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Primer nombre: | Segundo nombre: Primer apellido: |Segundo apellido:

Tipo de Identificacion | Numero de : ! :
: : identificacién: Teléfono: Celular:

Municipio residencia:

Correo electraonico: Direccion:

El funcionario debera seleccionar el Tipo de Documento y digitar su nimero de documento, por lo
que el sistema, deberd validar que se encuentra dentro de la informacién previamente cargada,
retornando los nombres completos de dicho funcionario, asi como también los datos de contactos
(si los tuviere).

INFORMACION LABORAL ACTUAL

Instituciéon donde labora actualmente Funcion

Fecha de Ingreso a la Institucion Actual Codigo y Grado

Posteriormente, el funcionario debera poder actualizar o completar su informacién de contacto,
igualmente diligenciar la informacién laboral actual, seleccionado una institucidn, seleccionado un
codigo y grado, una funcién especifica y la fecha de ingreso a la institucién (campos
seleccionables).
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ECRETARIADE EDUCACIN

MOTIVO DEL TRASLADO

OPCIONES DE TRASLADO

Localidad

Institucién

Funcion

Por altimo, el administrativo debe seleccionar un motivo de traslado, y seleccionar una opcién de
traslado, la cual corresponderd a una de las vacantes ofertadas en una institucién para una funcién
especifica.

Nota. Todos los campos del presente formulario son requeridos.
2. FORMULARIO SOLICITUD DE TRASLADO — ADMINISTRATIVO NIVEL LOCAL Y CENTRAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:

Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: |Segundo apellido:

Tipo de Identificacion | Nimero de $ 2
\ identificaciin: Teléfono: Celular:
Correo electronico: gt a5 Direccion:

El funcionario deberd seleccionar el Tipo de Documento y digitar su nimero de documento, por lo
que el sistema, deberd validar que se encuentra dentro de la informacién previamente cargada,
retornando los nombres completos de dicho funcionario, asi como también los datos de contactos
(si los tuviere).
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INFORMACION LABORAL ACTUAL

Nivel donde labora actualmente 5
(central/Local) Dependencia
Cargo Fecha de Ingreso Dependencia Actual
Fecha &e Ingm&) a la Entidad Codigo y Grado

Posteriormente, el funcionario debera poder actualizar o completar su informacién de contacto,
igualmente diligenciar la informacion laboral actual, seleccionado el nivel en donde labora
(central/local), si es central, debe seleccionar la dependencia y la fecha de ingreso a la dependencia;
si es local debe seleccionar una funcién (cargo); en cualquiera de los dos casos (nivel/central),
también debe seleccionar el codigo y grado y la fecha de ingreso a la entidad. (campos
seleccionables).

[ MOTIVO DEL TRASLADO |

OPCIONES DE TRASLADO

Nivel (Central/Local) Dependencia

Por ultimo, el administrativo debe seleccionar un motivo de traslado, y en la pocién de traslado,
debe seleccionar un nivel (central o local), si indica central, debe seleccionar una dependencia, pero
si indica local, debe seleccionar una localidad.

Nota. Todos los campos del presente formulario son requeridos.
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3. FORMULARIO SOLICITUD DE PERMUTA — ADMINISTRATIVO NIVEL INSTITUCIONAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario debe
contar con las siguientes especificaciones:

Fase 1
DIGITE SU NUMERO DE CEDULA l l ‘ |

Fase 2

Nombres y apellidos

Colegio ] | Localidad |

c6digo ! | grado | [funcien |
Nombramiento \ | Propiedad | |provisional | |temporal
Correo electrénico ] |

Localidades de su interés | \ opcién 1

opcion 2

El funcionario debera seleccionar el Tipo de Documento y digitar su nimero de documento, por lo
que el sistema, debera validar que se encuentra dentro de la informacién previamente cargada,
retornando los nombres completos de dicho funcionario, asi como también los datos de contactos
(si los tuviere), concretamente el correo electrdnico.

Posteriormente, el funcionario debera digitar la informacion laboral actual, seleccionado una,
localidad, institucién, seleccionado un cédigo y grado y una funcién especifica (campos
seleccionables).

Igualmente debe seleccionar dos opciones de interés, que representara las localidades en las cuales
quisiera realizar una permuta

Adicionalmente la opcion de Permutas, debe contar con un buscador de solicitudes de permuta
registradas por otros usuarios, en donde el funcionario pueda hacer filtro por las localidades de
interés, y de aquellas que cumplan con las mismas condiciones laborales (cédigo-grado y funcién),
en donde el sistema le muestre los datos del funcionario que radico la solicitud.
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Finalmente, la opcién de Permutas, tendra un enlace desde el cual esos solicitantes puedan
descargar un formato (pdf) de formalizacién de permuta.

REPORTES A ENTREGAR »
Por cada uno de los formularios, la oficina de personal debera contar con toda y cada una de la

informacién alli registrada, el objetivo es que periddicamente pueda obtener un archivo Excel con
dicha informacion.

Entregables

® Modulo de traslados administrativos segtin requerimientos en Dynamics CRM y App

® Integracion CRM y App segln requerimientos

* Documentacién moédulo de CRM Traslados administrativos, App e integracion

* Soporte modulo post implementacion con vigencia del contrato actual de la SED diciembre
30 de 2018 mas 2 meses

e Transferencia de conocimiento a nivel técnico

* Manuales Técnicos (Modelo de datos, arquitectura, integraciones, parametrizaciones, etc.)

* Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.

* Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.

2.1.9 Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online

Se requiere migrar Microsoft CRM Dynamics Online con el objetivo de utilizar las funciones nativas de Dynamics
CRM 365 en la tltima versién como entidades virtuales y uso del conector nativo de PowerBi a la infraestructura
de datos.

Con este fin se desarrollaran las Actividades relacionadas con la migracion de las aplicaciones actuales en CRM
de la secretaria

Aplicaciones Subsecretaria de Acceso y Permanencia.
Jornada Unica

Primera Infancia

Aplica - Vacantes

Aplicacion de Encuestas

Servicios Publicos

Escalafén

Actividades Especificas
Realizar las actividades de actualizacion de la versién de Dynamics 365 8.2 a 9.2 para todos los
mddulos de en la SED

Entregables

e Actualizacion de Dynamics 365 en los diferentes ambientes de la SED (productivo, pruebas
y desarrollo) en la dltima version del inicio del proyecto.
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e Manuales de configuracion y capacitacion.
e Documento de disefio y arquitectura
e Memorias de migracion

Transferencia de Conocimiento:

Se debe realizar la transferencia de conocimiento de todos los procesos implementados en Dynamics
360 tanto a nivel tecnico como funcional, asi como la documentacion respectiva.

-Transferencia de Conocimiento Técnica:

El contratista debe realizar la transferencia de conocimiento orientada al equipo técnico de la
SED con el fin de cubrir los conocimientos de los procesos implementados en Dynamics
CRM asi como las funcionalidades de extension como son los procesos de negocio, flujos
de trabajo, reglas de negocio y demas, asi como dar a conocer los conceptos de ambientes
de trabajo, soluciones y mantenimiento de las soluciones implementadas.

De igual forma se debe entregar la documentacion tecnica de los procesos implementados
(disefio de la Arquitectura, documentos de disefio e implemnetacién, modelo de datos,etc).

Transferencia de Conocimiento Funcional:

El contratista debera realizar la transferencia de conocimiento a nivel funcional de las
soluciones implementadas en Dynamics CRM asi como las funcionalidades de extension.

De igual forma se debe entregar el correspondiente manual de usuario actualizado de cuerdo
a las implementaciones de los procesos realizados.

2.2. ACOMPANAMIENTO TECNICO POST IMPLEMENTACION

El contratista debera realizar el acompaﬁamientb técnico post implementacion durante toda la ejecucion del
contrato para cada uno de los procesos de CRM entregados y recibidos a satisfaccién, asi como de la
estructuracion y depuracion del origen de datos, reportes, e indicadores entregados y recibidos a satisfaccion
teniendo como base el lago de datos en los cuales debera realizar las siguientes actividades cuando se requiera:

e Ajustes de funcionamiento del proceso (correccion de incidencias técnicas del producto de acuerdo a
los tiempos de respuesta que se establezcan en la ejecucion del contrato)

e Transferencia de conocimiento (refuerzo en capacitacion en la parte técnica y funcional del proceso
cuando se requiera)

e Acompafamiento técnico de manera telefénico, correo electronico y presencial cuando se requiera.

e El Acompafiamiento técnico post implementacion debera ser de dos (2) meses adicionales a la
ejecucion del contrato, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y estabilidad de los procesos
de CRM entregados en produccion.

2.3. HORAS ADICIONALES DE SOPORTE Y DESARROLLO DEL PORTAL EDU360

En caso que el contratista haya ofertado este criterio de seleccién durante el proceso de contratacién del cual
resulto seleccionado, las horas adicionales ofertadas para el soporte y desarrollo del portal EDU360, seran
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utilizadas para los ajustes de disefio que requiera dicha herramienta y las cuales deben estar orientadas a cada
uno de los procesos desarrollados en CRM y que vayan a ser puestos en produccion.

2.4. SOPORTE CRM (400 HORAS)
Las tareas soportadas en este contrato son:

Error funcional de la plataforma.
El servicio de soporte y mantenimiento es de lunes a viernes de 8am a 5 pm con los siguientes tiempos SLA’s:

Definiciéon de prioridad y tiempos de respuesta/nivel de falla:

- Prioridad 1 (urgente) La plataforma de comunicaciones esta caida o bien, tiene una falla que no permite
su funcionamiento. La plataforma estd totalmente dafiada, no enciende o no permite operar
adecuadamente.

- Prioridad 2 (alta): El servicio esta severamente degradado o presenta una falla persistente (problema
recurrente detectado) que tiene un impacto significativo en su operacion

- Prioridad 3 (media): El desempefio de la plataforma esta degradado o su funcionalidad disminuida,
pero la operacion continta.

- Prioridad 4 (baja): Falla o incidente que no afecta la produccion; asistencia remota por consultas,
errores de configuracién o de documentacion; apoyo o asesoria para un cambio de programacién

Tiempos de respuestas:
Tiempo de respuesta para soporte remoto:
- Prioridad 1,2 < 60 mins
- Prioridad 3,4 <4 hrs

Forma de solicitud:

Se hara entrega de un usuario del Sistema del aplicativo Dexon utilizado por la SEDal proveedor para el registro
de incidentes, una vez detectada la falla o afectacion en el(los) equipo(s) se abrira un ticket:

- El sistema Dexon entregara un ticket de soporte para el reporte de servicio/mantenimiento. - Los reportes
so6lo se cerraran una vez concluido el servicio y con la previa conformidad del usuario de la SED.

Atentamente,

FIRMA DEL PROPONENTE (REPRESENTANTE LEGAL)

&€ No

&
Av. El Dorado No. 66 - 63 TA
Codigo postal: 111321 BOGO
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
www.educacionbogota.edu.co M EJ o R

Informacion: Linea 195 PARA TODOS



PROPUESTA
SERVICIOS EN LA NUBE
ALZURE DYNAMICS 365

Secretaria de Educacion Distrital - SED

softwareONE Sige it
.

Version: V1.0, 11 de Julio de 2018

T S P S S S S O RS S IO S 0 0 s



software@NE
 —

CLAUSULA DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en la totalidad de este documento incluyendo la descripcién de metodologias
y conceptos derivados de la investigacion y desarrollo por parte de SoftwareONE, constituye un secreto

de marca y/o informacién comercial o financiera que esta clasificada como confidencial.

Toda esta informacién es proporcionada al la Secretaria de Educacion Distrital - SED con la restriccion
de que no sera utilizada o divulgada de manera total o parcial, sin el previo consentimiento por parte de

SoftwareONE para otros propésitos que no sean su evaluacion.

SoftwareONE esta dispuesto a firmar un convenio de confidencialidad para proteger la informacion que
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED pudiera proporcionary que se encuentre clasificada como
tal.
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1)Descripcion del proyecto

SoftwareOne presenta a la Secretaria de Educacion Distrital - SED una propuesta de
servicios sobre la plataforma Azure - Microsoft CRM Dynamics 365, de los procesos:

1. Jornada Unica
2. Primera Infancia

3. Traslados Administrativos

El alcance de esta propuesta ha sido definido segun las necesidades expresadas por
Secretaria de Educacion Distrital - SED en el levantamiento de informacion redlizado.

A continuacion, se listan las caracteristicas esperadas por el cliente:

2) Alcance

A. AMPLIACION FUNCIONAL DEL MODULO DE JORNADA UNICA

Requerimientos funcionales para el médulo de jornada Unica a continuacion:

Se requiere un formulario a partir del cual cada una de las
| g entidades cargue la oferta de cursos disponibles para el siguiente
ornada L i i o
Unica ano, con la parametrizacion de nimero de estudiantes méximo y

minimo por colegio.

S W I S e e
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Se requiere un formulario para que las instituciones educativas
realicen la planeacién de atenciones del afio siguiente. En este
formulario los colegios podrdn ver las ofertas que las entfidades
ofrecen y ademds podrdn generar sus propias ofertas (por docentes
provisionales, horas exifra o docentes propios). Este formulario o
portal debe tener la capacidad de aceptar documentos adjuntos.
Aproximadamente 5 megas por documento, aproximadamente 5
documentos por colegio. .
Desde la DEPB se debe tener acceso a un flujo de proceso a partir
del cual se dé aval para que los documentos y solicitudes para que
puedan ir a comité de jornada Unica. La Direccidén Local de
Educacion también tendrd que dar aval a los colegios que solicitan
atenciones propias por horas extra. Después de que el comité de
aval, los colegios serdn informados de cual oferta fue aprobada y
cual no, y con qué componentes contard. Esta aprobaciéon también
habilita al colegio para poder ingresar y crear los grupos de
atencién con los horarios, asi como crear una prematricula a cada
grupo. Los colegios podran hacer cambios en los grupos hasta
finales del mes de febrero. Posteriormente si desean hacer cambios,
deberdn hacer por medio de la aplicacién una solicitud «
preescolar y bdsica donde se detalle por gué se da el cambio.

La aplicacion debe ensamblar el cronograma a partir del
pacto de cobertura y cada uno de los aliados debe tener acceso a
las distintas listas de grupos para marcar las asistencias. En aquellos
casos en los cuales la entidad cuente con sistema, debe poder tener
acceso por medio de un web service.

Jornada
Unica

Jornada
Unica

Jornada La aplicacion debe recibir la carga de atenciones realizadas a
Unica fravés de un web servicie

Jornada La aplicacion debe recibir la carga de atenciones realizadas o
Unica fravés de un formulario web

Jornada La aplicacidon debe recibir la carga de atenciones realizadas a
Unica través de un archivo de carga masiva

El formulario web debe recolectar la informacién de atenciones en
sitio de los docentes provisionales y horas extra que los colegios han
Jornada programado por medio del pacto de coberturas. Si un docente no
Unica realiza la marcaciéon una semana después de la fecha programada
de clase, se debe generar una alerta para el colegio y para nivel
central. '

Jornada La aplicacién les permitird a las instituciones asignar los estudiantes
Unica a los grupos creados en el pacto de cobertura
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Jomada La aplicacion de,be en’rregor Ig progromoc.ién de centros de inTerés
(iicq (c.ronogroma) via web servicie o formulario web a cada entidad
adliada
La  aplicacion  debe integrarse  con  PowerBl para o
Jornada =5
Blptieses generacion de reportes, Se debe entregar un modelo de datos
relacionado con los reportes
Jornada se generard 3 reportes con alcance gerencial basados en la
Unica informacion de la aplicacién y publicados en SharePoint
Jorada se generard 3 reportes con alcance gerencial basados en la
Unica informacion de la aplicacién y publicados en SharePoint
Se requiere el informe de gestién teniendo en cuenta los distintos
momentos o cortes de revision de este  informe  (seguimiento
Jornada mensual, frimestral, anual de metas de jornada  Unica, jornada
Unica extendida y atenciones aliados), asi como reportes de acuerdo a la
informacion que caracteriza al nifio por SIMAT (etnia, poblacién
victima, etc).
Se requiere poder realizar la descarga de Simat de un momento en
especifico por medio de la herramienta, asi como poder descargar
Jornada cualquier tipo de informe desagregado (por ejemplo, generar un
Unica reporte con todas los impactos de una localidad y poder
descargarlo), de acuerdo a los distintos filtros disponibles en la
herramienta.
Se debe contar con formulario a través del portal, por medio del
cual se readlice el seguimiento en campo delos procesos
Jomada pedagdgicos 'y-operonﬂvos de_ los colegios y sus novedades. Ejemplo:
Orice se hace una visita a un colegllo y el personal de la DEPB debe contar
con un portal o formulario para el reportar hallazgos. Este
seguimiento también se realizard sobre la visita a distintos grupos de
centros de interés que pueda visitar la DEPB.
Se debe contar con un formulario, para realizar seguimiento
Jomada pedggégico a las estrategias de ampliacion (centros de interés) o
Unies ’rrqves dfel por’rql de ’rgl manera que se pueda obser\{or asunfos de
asistencia, pertinencia, manejo de clase, evaluacién a y de los
formadores, entre otros.
Realizar la integracion de SharePoint online con Dynamics 365 CRM
cada instituciéon debe contar con una carpeta de documentos
Jormada para la formglizocién de Jornada Unica o de jor’nodc: extendida,
Ul marcando wsyolmen’re cyoles documentos es’rour'w'corgodos del
proceso y cudles no. De igual forma debe permitir generar una
alerta para el colegio si la DEPB encuentra que el documento no
corresponde.

S P B S e v  we
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Componente Pedagdgico
Actualmente se encuentra asociado a Instituciones como parte de
la ficha, sin embargo, se debe agregar como nueva opcidn dentro
del grupo Componentes del Site Map. Ademds de lo que se tiene
actualmente, se contaria con un nuevo formato que contendria
unos campos cudlitativos y cuantitativos del seguimiento
pedagdgico alas instituciones. Se dispondria de un archivo en excel
que consolidaria un funcionario del drea de Preescolar y Bdsica y
Jornada posterior al cargue inicial debe tener permisos de lectura y escritura
Unica sobre el mismo para ir actualizdndolo.
Se requiere un formulario para que el colegio mantenga
actualizada su informacion pedagdgica para evaluar la pertinencia
de los centros de interés que desarrolla. De igual forma debe tener
la capacidad de subir documentos que soporten la informacién que
indica. Este requerimiento viene encadenado al inmediatamente
anterior (en cuanto a la carga de documentos). Capacidad
aproximada: 10 megas -por documento, un aproximado de 6

documentos
Jornada Modificar los filtros de SIMAT para cdlculo de poblaciones, de
Unica acuerdo con el proceso de negocio que se maneja en la DEPB.
Jornada Implementar las marcas y redefinir los cargues de educacion inicial
Unica y media para cruzar y hallar la poblacién de jornada extendida.
Jornada Redefinir la base para los informesy obtener los
Unica cdlculos de poblacién neta y objetivo
Jornada Revisar y Actualizar la l6gica de negocio del médulo de Centros de
Unica interés, lineas pedagdgicas y entidades.
Jornada Realizar un Sitio en SharePoint para la visualizaciéon de informes
Unica gerenciales de Jornada Uncia
[ — Revisar y ajustar el'f,ormofo de o’rencignes que hay en el sistema de
Unica ocuero_lo ala reloaon.con el w’ep service de cultura y a las reglas de
negocio actuales de jornada Unica.
Se requiere que se generen indicadores por: cada grupo, centro de
Jornada interés, linea pedagdgica, institucion educativa, entidad, mes, que
Unica cada colegio, localidad, entidad, que desde nivel central y cada
colegio pueda consultar a través de su usuario.
Jornada Se requiere modificar el médulo de Andlisis de permanencia de
Unica acuerdo a las nuevas reglas de negocio que define jornada Unica.
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Para el componente de Desempefio se requiere tener la posibilidad
Jornada de realizar comparaciones y/o tendencias en el tiempo por colegio
Unica (mediante vistas y gréficos
Se debe crear un reporte o panel para poder revisar esta
informacidn gréficamente.

ENTREGABLES MODULO JORNADA UNICA

» Mobdulo de Jornada Unica segun requerimientos en Dynamics CRM y App

e Infegracién CRM y App segun requerimientos Jornada Unica

 Eaboracion de méximo 10 web service segin requerimientos a las diferentes
entidades

¢ Documentacién médulo de CRM, App e integracién segin requerimientos

» Capacitacion Modulo Jornada Unica (15 horas)

e Soporte modulo postimplementacién con vigencia del contrato actual de la SED
diciembre 30 de 2018 mds 1 meses

S S R RS A RS e o .
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B. AMPLIACION FUNCIONAL DEL MODULO DE PRIMERA
INFANCIA

Proyecto :
Primera infancia

Requerimiento
Construir un formulario web que permita relacionar nifios por docente, grupo, sede, colegio

Primera infancia

Crear un Webservice REST con cifrado de datos y autenticacion que permita leer desde CRM la
informacion de nifios por docente, grupo, sede, colegio

Primerainfancia

Crear un Webservice REST con cifrado de datos y autenticacion que permita escribiren CRM el
informe de valoracién de estudiante, este informe viene a partir de una vista tnicay sera
utilizado por el sistema SVDI por demanda

Primera infancia

Creacion de formularios para carga de atenciones de primera infancia por parte de las cajas de
compensacion, este formulario debe poder accederse externo a CRM, y debera permitir el
ingreso de atenciones realizadas a estudiantes no existentes en SIMAT, estos estudiantes deben
poder identificarse

Primera infancia

Permitir agregar al sistema nuevos tipos de atencion a través de parametrizacion

Primerainfancia

Creacion de un Webservice REST con cifrado de datos y autenticacion que sera consumido desde
SSDNN a través del cual se expondra el listado detallado de atenciones de primera infancia como
una vista unicay filtros de fecha

Primerainfancia

Construccion de 3 formularios de captura de datos, de contenido parametrizable con preguntas
de selecciéon multiple de tUnica respuesta, multiple respuesta, campos de texto, areas de texto,
entre otros, permitiendo asignacion de cédigos Unicos por preguntay respuestas, la informacion
de algunas opciones de respuestay conteos vendra de los médulos de CRM, estos son:
Construcciones, Bienestar, Cobertura, Sistema de alertas tempranas, SIMAT

Primerainfancia

Los formularios deben poder diligenciarse en las instituciones educativas, con opcién de trabajo
offline y carga masiva de datos o en linea

Primera infancia

Construccion de un médulo que permita crear reglas de ponderacidn y cuantificacion a las
preguntas y respuestas segun casos de respuestay correlacion de preguntas por medio de
parametrizacion

Primerainfancia

Construccion de un médulo para el célculo de indicadores a partir de la informacién obtenida en
los formularios de capturay la cuantificacion de las respuestas, los indicadores se crearan
agrupados segun los estandares de calidad de instituciones usados por la SED (Condiciones
estandar, componentes, logros y retos), los indicadores deben poder formularse y crearse a
través de parametrizacion, estos calculos corresponden a operaciones estadisticas simples como
promedios, medias, cuentas, sumas

Primera infancia

Construccién de un médulo de generacion de informes exportables a PDF y asociados a plantillas
dindmicas, este médulo deberé generar el informe de plan de mejora (Basado en un informe tipo
carta, comunicado, certificacién, con campos dinamicos) El informe institucional por sede y
colegio (Basado en un informe tipo carta, comunicado, certificacién, con campos dindmicos) El
informe comparativo de afios de indicadores clave (Tipo PWBI)

Primerainfancia

Adicion de atenciones via parametrizacion

Primerainfancia

Modificacion de informes existes para agregar filtros por fecha, cajas de compensacién, estado
de matricula de estudiantes para obtener informacion de estudiantes con atenciones no
matriculados, estudiantes matriculados con atenciones

Primera infancia

Adicion de KPIS con metas definidas por periodos acumulados por afios, semestres, entre otros

Primerainfancia

Permitir carga de atenciones de nifios no existentes en SIMAT, a través de procedimiento
aprobado por la secretaria.

10/ 35
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ENTREGABLES MODULO PRIMERA INFANCIA

» Mdodulo de primera infancia segin requerimientos en Dynamics CRM y App

* Integracién CRMy App segUn requerimientos primera infancia

* Elaboracion de 4 web service segun requerimientos para las diferentes entidades

* Documentacion médulo de CRM primera infancia, App e infegracién

¢ Capacitacion Modulo Primera Infancia (10 horas)

* Soporte modulo postimplementacion con vigencia del contrato actual de la SED
diciembre 30 de 2018 mds 1 meses

R S s s s s

11/ Julio /2018 11./35



software@ONE
 —

C. MODULO FUNCIONAL DE TRASLADOS ADMINISTRATIVOS

Requerimientos

Permitird la captura de solicitudes de traslado y solicitudes de permutas por parte de los
funcionarios administrativos de la SED de los niveles Institucional, Local y cenfral.

Se debe entregar mediante descarga un archivo plano con las solicitudes registradas.
Informacién Previa:

La solucion debe poder cargar os funcionarios administrativos de la SED con nombre,
identificacion y datos de contacto

Igualmente se debe cargar informacion referente a la oferta de vacantes
(administrativas), las cuales solo aplicaran para las solicitudes de fraslado administrativo
de nivel institucional

El sistema contard con informacion paramétrica de tablas que facilitaran y
estandarizaran la captura de datos especificos como: Localidades, instituciones
educativas, cargos, grados, funciones, motivos del fraslado y dependencias

1) FORMULARIO SOLICITUD DE TRASLADO - ADMINISTRATIVO NIVEL INSTITUCIONAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:
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El funm’on'aﬁo debera seleccionar el Tipo de Documento y digitar su némero de documento, por
lo que el sistema, debera validar que se encuentra dentro de la informacion previamente cargads,
:efcl)mtg’c’!o los nombres completos de dicho funciona rio, asi como también los datos de contactos
si los tuviere).

Posteriormente, el funcionario debera poder actualizar o completar su informacidn de contacto.
igualmente diligenciar la informacién laboral actual, seleccionado una institucidn, seleccionado
un cédigo y grado, una funcién especifica y la fecha de ingreso 2 Ia institucion {campos
seleccionables).

Por titimo, el administrativo debe seleccionar un motivo de traslado, y seleccionar una opcidn de
traslado, iacuafconesponderéaunadeiasvmn&esofaﬂadasenunam&uciénparauna

funcion especifica.
Nota. Todos los campos del presente formulario son requeridos.

2) FORMULARIO SOLICITUD DE TRASLADO - ADMINISTRATIVO NIVEL LOCAL Y
CENTRAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:

“
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El funcionario debera seleccionar ol Tipo de Documento y digitar su nimero de documento, por
K que el sistema, debera validar que se encuentra dentro de la informacion previamente cargada,

retornando los nombres completos de dicho funcionario, asi como también los datos de contactos
(st 108 tuviere).

Posteriormente, el funcionario debera poder actualizar o completar su informacién de contacto,
igualmente diligenciar la informacién laboral actual, seleccionado el nivel en donde labora
{centralflocal), si es central, debe seleccionar la dependencia y la fecha de ingreso a la
dependencia; si es local debe seleccionar una funcién {cargo); en cualquiera de los dos casos
(nivel/central), también debe seleccionar el codigo y grado y la fecha de ingreso a la entidad.
(campos seleccionables).

L A R S S S A
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Por Gitimo, el administrativo debe seleccionar un motivo de traslado, y en la pocién de traslado,
debe seleccionar un nivel {central o local), si indica central, debe seleccionar una dependencia,
pero si indica local, debe seleccionar una localidad.

Nota. Todos los campos del presente formulario son requeridos.

3) FORMULARIO SOLICITUD DE PERMUTA - ADMINISTRATIVO NIVEL INSTITUCIONAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:

El funcionario debera seleccionar el Tipo de Documento y digitar su nimero de documento, por
lo que el sistema, debera validar que se encuentra dentro de la informacion previamente cargada,
retornando los nombres completos de dicho funcionario, asi como también los datos de contactos
(si los tuviere).

Posteriormente, el funcionario debera poder actualizar o completar su informacion de contacto,
igualmente diligenciar la informacion laboral actual, seleccionado una institucién, seleccionado

un cédigo y grado, una funcidn especifica y la fecha de ingreso a la institucién (campos
seleccionables).

LAS DOS ANTERIORES SECCIONES SE REPETIRAN, PARA EL FUNCIONARIO

ADMNISTRATIVO CON QUIEN SE DESEE REALIZAR LA PERMUTA, es decir este formulario
contara con informacién de Identificacion yco

los funcionarios que desean hacer la permuta.

S S e e T S SR s e s s
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4) FORMULARIO SOLICITUD PERMUTA — ADMINISTRATIVO NIVEL LOCAL Y CENTRAL

Las siguientes imagenes, ilustran los datos requeridos y las funcionalidades de éste formulario
debe contar con las siguientes especificaciones:

El funcionario debera seleccionar el Tipo de Documento y digitar su nimero de documento, por
lo que el sistema, debera validar que se encuentra dentro de la informacién previamente cargada,
retornando los nombres completos de dicho funcionario, asi como también los datos de contactos
(si los tuviere).

Posteriormente, el funcionario debera poder actualizar o completar su informacién de contacto,
igualmente diligenciar la informacién laboral actual, seleccionado el nivel en donde labora
(central/local), si es central, debe seleccionar la dependencia y la fecha de ingreso a la
dependencia; si es local debe seleccionar una funcién (cargo); en cualquiera de los dos casos
(nivel/central), también debe seleccionar el cddigo y grado y la fecha de ingreso a la entidad.
{campos seleccionables).

LAS DOS ANTERIORES SECCIONES SE REPETIRAN, PARA EL FUNCIONARIO
ADMNISTRATIVO CON QUIEN SE DESEE REALIZAR LA PERMUTA, es decir este formulario

contara con informacién de Identificacién y contacto y de la informacién laboral de cada uno de
los funcionarios que desean hacer la permuta.

T e IR T
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5) REPORTES A ENTREGAR

Por cada uno de los formularios, Ia oficina de pei'sanai debera contar con toda y cada una de la
informacion allf registrada, el objetivo es que periddicamente pueda obtener un archivo Excel con
dicha informacion.

ENTREGABLES MODULO TRASLADOS ADMINISTRATIVOS

Mdodulo de traslados administrativos segin requerimientos en Dynamics CRM y
App

* Integracion CRM y App segUn requerimientos

* Documentacion médulo de CRM Traslados administrativos, App e intfegracion

» Capacitacion Modulo Traslados administrativos (10 horas)

* Soporte modulo post implementacion con vigencia del contrato actual de la SED
diciembre 30 de 2018 mds 2 meses

ACTIVIDADES FUERA DEL ALCANCE DE LAS ADICIONES Y NUEVOS
DE LOS MODULOS DE CRM

No estd contemplado dentro del alcance del proyecto:

* Instalacion o cambios de infraestructura que no estén explicitamente incluidos en
esta propuesta.

» No se hardn Personalizaciones adicionales a las arriba mencionadas que
involucren desarrollos a la medida e integracion con otros sistemas.

* Nose configurardnreportes o la medida que integre informacién de CRM con otras
aplicaciones que no estén descritas en el alcance.

¢ No se hard limpieza de datos.

* No se hardn actividades de administraciéon del cambio.

¢ No se hardn cambios en VLANSs y/o redisefio de topologia de red.

» No estdan incluidos fiquetes y gastos de viaje en caso de ser requerido.

» Capacitacion Técnica y/o de usuarios finales deferentes a las establecidas en el
alcance.

* Enfidad Cerfificadora implementacion y certificados digitales publicos y IPs
publicas.

¢ Documentacion diferente a la pactada.

La listar anterior es enunciativa mas no limitativa; cualquier item no expresado
explicitamente dentro de la propuesta no se encuentra en el alcance de la propuesta.

w
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D. PREREQUISITO: MIGRACION DE LA VERSION 8.2 A VERSION
2.0.2

Realizar las actividades de actualizaciéon de la version de Dynamics 365 8.2 a 9.0.2

Generacion ambiente prueba version 9.0.2
Importacion soluciones SED no administrada ambiente pruebas

Validacion integridad entidades, formularios, vistas, graficos, campos, relaciones, conjuntos de opcionesy paneles
Validacion integridad de roles y perfiles de seguridad de campo

Validacion y activacion (En caso de que requiera) WF's, reglas de negocio y ANS

Re compilacion de los plugin's cambiando la version del SDK utilizado

Registro de Plugin's

Configuracién importacion de datos médulo de servicios publicos

Migracion datos de prueba a todos los médulos

Pruebas cargue de datos todos los mdédulos

Pruebas funcionalidad completa de los médulos comprometidos en la oferta

Actualizacién ambiente sandbox a version 9.0.2

Validacién integridad entidades, formularios, vistas, graficos, campos, relaciones, conjuntos de opcionesy paneles
Validacion integridad de roles y perfiles de seguridad de campo

Validacién y activacion (En caso de que requiera) WF's, reglas de negocio y ANS

Registro Plugin's para nueva version

Pruebas funcionales por parte de la SED

Acta de aprobacion para paso a produccién

Actualizaciéon ambiente produccion a versién 9.0.2

Paso de solucién administrada de ambiente sandbox a ambiente productivo

Acta de cierre

Las pruebas funcionales y migracién se realizardn para los todos mddulos actualmente
en CRM:

TIEMPO ESTIMADO DE ACTUALIZACION: 4 semanas

ENTREGABLES

e Documento de disefio y arquitectura
e Memorias de migracion
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LUGAR DE TRABAJO

Las implementaciones se realizaran en remoto y con base en Bogotd en caso de ser
necesario asistencia local durante la migracién.

CONFIGURACION DEL MODELO DE SEGURIDAD

En esta etapa se configurard el modelo de seguridad de acuerdo con las definiciones
realizadas en la etapa de disefio, basada en la autenticacién dispuesta por la plataforma
365 y sus integraciones con Windows Azure.

CAPACITACION DE LOS MODULOS MIGRADOS

Se realizarad dos fransferencias de conocimiento, uno dirigido a administradores de la
herramienta y otra a usuarios de la misma.

Estas transferencias de conocimiento tienen una duracién de cuatro (4) horas cada
Aplicacion mas PowerBl y se llevaran a cabo en las instalaciones del cliente dentro del
horario laboral.

Cada transferencia de conocimiento tendrd un nimero mdaximo de asistentes de cinco
(5) personas.

Los temas por incluir dentro del enfrenamiento serdn acordados previamente con el
cliente y estardn ajustados a las funcionalidades desplegadas durante el presente
proyecto.

E. SOPORTE Y CONSULTORIA CRM (400 HORAS)

Las tareas soportadas en este contrato son:

- Error funcional de la plataforma.

El servicio de soporte y mantenimiento es de lunes a viernes de 8am a 5 pm con los
siguientes tiempos SLAs:

Definicion de prioridad y tiempos de respuesta/nivel de falla:

M
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- Prioridad 1 (urgente) La plataforma de comunicaciones estd caida o bien, tiene
una falla que no permite su funcionamiento. La plataforma estd totalmente
danada, no enciende o no permite operar adecuadamente.

- Prioridad 2 (alta): El servicio estd severamente degradado o presenta una falla
persistente (problema recurrente detectado) que tiene un impacto significativo
en su operacion

- Prioridad 3 (media): El desempeno de la plataforma estd degradado o su
funcionalidad disminuida, pero la operacién continva.

- Prioridad 4 (baja): Falla o incidente que no afecta la produccion; asistencia
remota por consultas, errores de configuracion o de documentacion; apoyo o
asesoria para un cambio de programacion

Tiempos de respuestas:

Tiempo de respuesta para soporte remoto:
Prioridad 1,2 < 60 mins

Prioridad 3,4 <4hrs

Forma de solicitud:

Se hard enfrega de usuario del Sistema de Tickets virtual de Atencion Inmediata, una vez
defectada la falla o afectacion en el(los) equipo(s), el cliente abrird un ticket:

- SWO entregard un ficket de soporte para el reporte de servicio/mantenimiento.

- Los reportes sélo se cerrardn una vez concluido el servicio y con la previa conformidad
del cliente.

- SWO deberd entfregar los datos completos de los contactos y centro de servicio
encargados de dar soporte al sistema; esta(s) persona(s) deberdn de estar disponibles
en los horarios establecidos bajo el esquema de soporte/Tiempos de respuesta.

- SWO deberd entregar los datos de contacto del personall.

s e o ]
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3)Duracion estimada

.'[‘}me.re del:are ey Duracion Estimada

Secretaria Adicion

Migracién Dynamics CRM 365 o 3-4 semanas
PrimeraInfancia 3-4 meses
Jornada Unica H - ' » 3 -4 meses
_Traslaqos Administrativos 2 meses

4)Equipo de Trabajo

Consulfor Funcional (x 3)
Consultor Técnico CRM/DB (x 3)
Consultor Desarrollo (x2)

Lider de Proyecto (x1)

Cualquier actividad no escrita en este NO hard parte de este proyecto.

En esta implementaciéon no estd contemplado el desarrollo de aplicaciones o
configuraciones fuera del estandar y funciones soportadas por Microsoft CRM Dynamics
Online, de ser necesario alguno por requerimientos especificos del cliente, esto se
deberdn realizar como un control de cambios y serdn facturados de acuerdo a su
complejidad y tiempo de desarrollo.

5)Metodologia de trabaijo.

R S S R S I S e 0 s
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Para este proyecto se aplicard la metodologia Scrum, para garantizar el correcto
desarrollo y la presentacion de resultados rdpidos y aprobados por el cliente.

Se realizardn reuniones peridédicas de maximo 15 dias de intervalo, en donde se mostrardn
los avances, el cliente podrd verlos y aprobarlos llevando asi un control por ambas partes
en todo momento del desarrollo y los objetivos trazados.

INICIO (2 SEMANAS)

En La fase de inicio se planeard definird y contratard los recursos para el proyecto (Tenant,
Microsoft CRM Dynamics Online).

También se mantendrdn las reuniones que sean necesarias para el entendimiento total de
los procesos: comercial, mercadeo y servicio al cliente.

PASOS DEL PROYECTO (SPRINT CADA 2 SEMANAS) - 3 MESES

La fase de despliegue y parametrizacion es un ciclo de trabajo repetitivo. La gestién
determina el cumplimiento de los tiempos, funcionalidad y calidad. Este enfoque es
conocido también como ingenieria concurrente.

El despliegue y parametrizacidn consiste en los siguientes macro-procesos:

e Reunion con los equipos para revisar los planes de lanzamiento de versiéon. -
o Distribucion, revision y ajuste de los esténdares de conformidad para el producto.
o Sprints iterativos hasta que el producto se considera listo para su distribucion.

Un sprint es un conjunto de actividades de desarrollo llevado a cabo durante un
periodo predefinido, por lo general entre una y cuatro semanas. Duracidén basada
en la complejidad del producto, evaluacidon de riesgos y grado de supervision
deseado. El tiempo determinado para el sprint establece su velocidad e intensidad.
El riesgo se evalua de forma continua a través de las respuestas a los controles
adecuados establecidos.
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Cada sprint consiste en uno o varios equipos realizando:

 Desarrollo: Definicion de los cambios necesarios para la implementacién de los
requisitos del backlog en médulos, la apertura de los médulos, andlisis del dominio,
disefio, desarrollo, implementacion, pruebas y documentacidn de los cambios. El
Desarrollo  consiste en el micro proceso de descubrimiento, invencién e
implementacion.

* Envoltura: Cierre de los mddulos, creacién de una versidn ejecutable con los
cambios que implementas los requisitos del backlog.

* Revisién: Reunion de todos los equipos para presentar el frabajo y revisar el
progreso, identificando y resolviendo posibles cuestiones y anadiendo nuevos
elementos al backlog. Se revisan los riesgos y las respuestas apropiadas.

» Ajuste: Consolidacién de la informacién de la revision de los médulos afectados.

CIERRE (2 SEMANAS)

Se declara cerrada la version, dando paso a esta fase. Entre las tareas de cierre se
encuentran: integracién, pruebas del sistema, documentacion redlizardén e usuario,
preparacion del material de formacion y marketing.

LUGAR DE TRABAJO

Las implementaciones se realizardn en remoto, lo mismos que los Sprint. Las
capacitaciones serdn presenciales.

6)Plazo de Ejecucién del Proyecto

El tiempo maéximo de ejecucion y entrega del proyecto es de cuatro meses.

Nota: Este tiempo es estimado.

/)Entregables del proyecto

Los enfregables que hardn parte de esta propuesta son:

S T S S I S 0 i o
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v Implementacién o configuracion del portal de Microsoft CRM Dynamics
Online de acuerdo a as necesidades especificadas y comprometidas en
esta propuesta.

v Manuales de configuracién y capacitacion.

v Acta de seguimiento y cierre del proyecto.

8)Roles y Responsabilidades

RESPONSABILIDADES SWO

En virtud de la presente propuesta, son obligaciones de SWO., ademds de las
mencionadas en ofros pdarrafos de esta propuesta, las siguientes:

* Prestar los servicios objeto de la presente propuesta de conformidad con lo
estipulado en el presente documento, con autonomia técnica, laboral,
administrativa y financiera y en virtud de su profesionalismo e
independencia.

* Informar al Cliente oportunamente cualquier circunstancia que le impida
prestar los servicios objeto de la presente propuesta o que pueda perjudicar
la calidad y oportunidad de éstos.

*  Cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos por el Cliente
para la prestacion del servicio.

* Seleccionar cuidadosamente el personal que se ponga al servicio del
cliente, el cual debe ser de intachable conducta, de reconocida moral,
idéneos y calificados para la prestacion de los servicios, garantizando asi la
correcta y oportuna ejecucién del servicio.

* Remplazar por solicitud justificada hecha por el Cliente, el personal de SWO.
asignado para la ejecucion y desarrollo de la presente propuesta
independiente de que los servicios se estén prestando dentro o fuera de las
instalaciones del Cliente.

B e s s e
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* Mantener, al igual que sus empleados, contratistas y subcontratistas, I
reserva de la informacién o documentos que llegaren a tener conocimiento
con ocasion de los servicios materia de esta propuesta, los cuales no
podran ser usados para fines diferentes a la ejecucién de los servicios. Asi
mismo, se abstendrd de divulgar por cualquier medio, el contenido total o
parcial de los documentos e informacion que le sean encomendados para
el desarrollo de los servicios, salvo expresa autorizaciéon escrita del Cliente.

* Ala terminacién de la prestacién de los servicios, SWO. se compromete a
devolver al Cliente todos los componentes, documentacién y bases de
datos actudlizadas, garantizando que no existan copias de éstas. Esta
entrega se realizard dentro de los tres (3) dias siguientes a la terminacién de
la prestacion del servicio respectivo.

*  Enfregar en las fechas y lugares establecidos por el Cliente, las facturas
correspondientes a los servicios prestados.

+ Custodiar los documentos con las debidas medidas de seguridad e
implementar todos los controles necesarios tendientes a la proteccion de
los documentos, evitando con ello la pérdida parcial o total, dafo,
deterioro, extravio y sustraccion de los mismos mientras éstos se encuentren
en su poder y bajo su responsabilidad.

* Hacer el seguimiento a la calidad y oportunidad de los servicios y efectuar
la retroalimentacion sobre los aspectos criticos detectados. Atender las
observaciones que respecto a la calidad y oportunidad del servicio
prestado le formule el Cliente y tomar los correctivos que sean necesarios.

* Abstenerse de prestar servicios que no estén debidamente autorizados en
forma escrita por el Cliente.

* Suministrar toda la informacién solicitada por las dreas de control del
Cliente, aportando los informes, conftroles, procedimientos y en general los
documentos que se le llegaren a requerir, que estén relacionados con el
desarrollo o con ocasién de los servicios objeto de la presente propuesta.

* Cuando un funcionario del Cliente realice una consulta o solicite un
documento, verificar previamente que dicho funcionario esté
debidamente autorizado.

o P S o SRS 2 S s i
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* Emplearla debida diligenciay cuidado en el uso de los equipos y elementos
que el Cliente enfregue o ponga a disposicion de SWO. para la correcta
prestacion de los servicios, haciéndose responsable de la custodia, uso
legitimo e integridad de los mismos.

+  SWO. llevard adecuados registros mediante actas, de los compromisos y
acuerdos derivados de reuniones con las diferentes dreas del cliente.

* Prestar los servicios con personal debidamente capacitado y enfrenado.

»  Presentar periddicamente, en caso de requerirse, los informes de gestidon del
servicio, con los respectivos andlisis, recomendaciones y mejoras.

* En el evento en el cual SWO. tenga acceso al Software o Bases de Datos
del Cliente o de sus contratistas, SWO se abstendrd de reproducir por
cualquier medio el programa o la documentacién o cualquier otra parte,
distribuir o comercializarlo, permitir que personas no autorizadas por el
Cliente tengan acceso al software o a la documentacion relativa a éste, o
hagan uso del mismo. Igualmente, a SWO le estard prohibido usar el
programa de software para fines diferentes a las que el Cliente indigque o
practicar ingenieria de reversa, descifrar o descodificar el programa de
software, adoptarlo, modificarlo o en general utilizar el software o realizar
cualquier acto que pueda implicar violacién de derechos de propiedad
intelectual del software del Cliente o de sus contratistas.

Todas las demds obligaciones contenidas en la propuesta y sus anexos son documentos
que forman parte de la presente propuesta, asi como aquellos que se integren en el
desarrollo de la ejecucion del servicio prestado.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Serd responsabilidad del Cliente asignar el personal y proveer los recursos para
garantizar los siguientes puntos:

* Asignar lideres del proyecto. Estas personas o departamentos dentro del
cliente deben ser identificadas desde el inicio del proyecto y deberdn
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participar durante la ejecucién el mismo. De esta forma se facilitard una
oportuna transferencia de conocimiento sobre los detalles funcionales del
Proyecto.

*  Garantizar la existencia de un laboratorio de pruebas compuesto por
estaciones de trabajo para realizar pruebas durante el desarrollo de las
fases del proyecto que involucran cambios en la plataforma y pruebas
funcionales de esta.

*  Garantizar la participacion y disponibilidad de sus recursos asignados para
el desarrollo de cada una de las fases del proyecto segun el plan de trabajo
definido. Estos recursos serdn identificados durante la fase de visidn y
alcance.

* Suministrar todas las mdaquinas incluidas dentro del alcance del proyecto
debidamente configuradas. Las actividades de soporte y/o dajustes de
configuracién necesarios para cumplir con los requisitos minimos definidos
por Microsoft para ser administrados serdn responsabilidad del Cliente en su
totalidad. SWO no se hard responsable por la instalacién y/o actualizacién
de los sistemas operativos en las estaciones de frabajo y servidores incluidas
dentro del alcance.

* EHgerente de proyecto del Cliente serd el reésponsable del cumplimiento del
plan de frabajo, de las fechas propuestas y de las tareas asignadas a
cualquiera de los recursos del Cliente. Este deberd garantizar la ejecucion
de las actividades con el objetivo de no comprometer los tiempos
acordados.

* H gerente de proyecto del Cliente serd el responsable de mantener
informados a sus stakeholders sobre los avances del proyecto vy las
actividades en ejecucion. Se espera la participaciéon de recursos del drea
de Comunicaciones Internas y Mesa de Ayuda a lo largo de todo el
proyecto.

* H directorio activo actual del Cliente debe estar en 6ptimas condiciones
en cuanto al esquema de replicacion y estructura de unidades
organizacionales. Cualquier problema relacionado con el directorio activo
seran responsabilidad del Cliente y este debe ser resuelto para cumplir con
las fechas estimadas en el plan de trabgjo.

m
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* Tener disponible una plataforma de servidores adecuada segun la
arquitectura de la solucién en los tiempos acordados en el plan de trabajo
del proyecto.

+ Garanfizar el acceso a recursos expertos, operadores y administradores de
cada drea involucrada en el proyecto (comunicaciones, seguridad,
telecomunicaciones, etc.) para poder realizar consultas, tomar decisiones
y realizar configuraciones en la infraestructura interna del Cliente durante la
ejecucion del proyecto.

* Asegurar el proceso de respaldo (programar la frecuencia, de manera que
asegure la disponibilidad de los servicios, servidores y archivos).

* Readlizar las actividades y procesos de protocolos de pruebas y validacion
de criterios de aceptacién segun los tiempos definidos en el plan de
frabajo.

* Solucionar los problemas que puedan presentarse en la red de
comunicaciones relacionados con cambios en configuracion, apertura de
puertos, asignacion de permisos y ofros que puedan presentarse. Estos
problemas deben solucionarse en un tiempo adecuado para cumplir con
los tiempos estimados para el proyecto.

* Los procesos de implementacion serdn realizados de forma centralizada en
la ciudad de Bogotd. No se tfienen considerados desplazamientos de
nuestro personal o ofras ciudades del pais para efectos de
implementaciéon. En el caso de que sea requerido el desplazamiento de
nuestro personal a ofras ciudades o sedes, estos deberdn ser aprobados por
el Cliente y los costos relacionados con esta actividad deberd ser asumidos
directamente por el mismo.

?)Propuesta Comercial

SOFTWAREONE COLOMBIA SAS presenta a la Secretaria de Educacion Distrital - SED una
propuesta Integral. El alcance de esta propuesta ha sido definido segun las necesidades
expresadas por la Secretaria de Educacion Distrital - SED en el levantamiento de
informacién realizado.
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CONDICIONES COMERCIALES

Las condiciones comerciales se describen a continuacion:

e Lainversion requerida para este proyecto, se encuentra expresado en Pesos Colombianos y se
incluye el IVA del 19%

e Validez de la Oferta 30 dias calendario contados a partir del cierre de la invitacién

* Parainiciar el proyecto se requiere un documento de aceptacién.

FORMA DE PAGO

El pago de los servicios descritos en el alcance de este proyecto se realizara de la siguiente forma:
- 50% al alcanzar el 50% de ejecucion del proyecto
- 50% al presentar acta de finalizacion del proyecto.

Las facturas presentadas por SoftwareOne deberan ser pagadas dentro de los 30 dias siguientes a la fecha

de radicacion.

SUPUESTOS

* EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED proporcionara las claves de instalacion del software
de acuerdo a la arquitectura

* Elequipo de trabajo de SoftwareOne recibira de manera oportuna toda la informacién necesaria para
el normal desarrollo de cada una de las fases del Proyecto.

* Los integrantes del equipo de trabajo por parte EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED
desarrollaran las labores que se le asignen al proyecto dentro de los tiempos acordados en el acta de
inicio del proyecto y en el cronograma de actividades. Cualquier retraso en las actividades del proyecto
que tenga su motivo en la no disponibilidad de estos recursos o en el no cumplimiento de las
responsabilidades que se les hayan asignado no sera causal de incumplimiento contractual por parte
de SoftwareOne y podré ocasionar tiempos y costos adicionales a los incluidos en esta propuesta.

= Larevision de documentos y la ejecucion de pruebas seré ejecutada dentro de los tiempos acordados
en el acta de inicio del proyecto. Cualquier retraso en las actividades del proyecto que tenga su motivo
en retrasos en la realizacion de estas actividades de parte de EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
- SED no sera causal de incumplimiento contractual por parte de SoftwareOne y podra ocasionar
tiempos y costos adicionales a los incluidos en esta propuesta.
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= EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED se responsabiliza en asignar al proyecto Usuarios
Funcionales con conocimientos y experiencia en los temas y necesidades asociados a la aplicacion y
que participen en la definicion de requerimientos y pruebas del sistema.

= EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED se responsabiliza en asignar al proyecto Usuarios
Técnicos con conocimientos y experiencia en los temas y necesidades asociados a la aplicacién que
participen en el proceso de revision de disefio, pruebas y aceptacion del sistema.

= EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED se responsabiliza en asignar un Gerente del Proyecto.

= EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED se responsabiliza en asignar un Patrocinador del
Proyecto a nivel de alta direccién y que tenga influencia directa en la toma de decisiones de la
organizacion.

= Los requerimientos funcionales y necesidades tecnoldgicas identificados durante las fases del proyecto
no deberan superar el tiempo y recursos acordados o de lo contrario se negociaran los ajustes
contractuales necesarios.

= EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED se responsabiliza de asignar el espacio de trabajo
para los consultores de SoftwareOne que estén involucrados en el proyecto, facilitar el acceso a las
instalaciones y a las dependencias que se requieran.

»  EL SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL - SED debe garantizar el acceso remoto a los sistemas que
intervienen en el proyecto, suministra claves de acceso de directorio activo, a sistemas de informacion
si son requeridos para el proyecto.

= El dia habil estdndar para el proyecto sera considerado entre 8:00 AM y 5:00 PM, (con una hora de
comida) de lunes a viernes, salvo los dias feriados programados conjuntamente).

item Servicio Subtotal
A Ampliacion funcional del médulo de jornada Unica $ 370.000.000
B Ampliacion funcional del médulo de primera infancia $ 385.000.000
C Migracion version 8.2 a 9.0.2 en Dynamics 365 CRM Online $  45.000.000
D MODULO FUNCIONAL DE TRASLADOS ADMINISTRATIVOS $ 34.000.000
E Soporte y consultoria CRM (400 horas) Incluido
VALOR TOTAL DE LA OFERTA ANTES DE IVA $ 834.000.000
IVA $ 5
VALOR TOTAL DE LA OFERTA EXCLUIDO IVA $ 834.000.000

TERMINOS Y CONDICIONES

Estos Términos y Condiciones comprenden todas las condiciones bajo las cuales SoftwareONE suministrara licencias de software

y/o servicios a un Secretaria de Educacion Distrital - SED.
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DEFINICIONES

"Contrato” significa un acuerdo, una confirmacién de una orden, Orden de compra, orden de servicio o similar, para el suministro
de licencias y/o servicios entre SoftwareONE y un Secretaria de Educacion Distrital - SED, basado en estos Términos y
Condiciones.

“Licenciante” significa la persona juridica que es titular de los derechos de propiedad intelectual que recaen sobre el software, y
que tiene la autoridad para definir los términos y condiciones de uso del software y las licencias.

“Confirmacién de Orden” Significa la aceptacién por escrito y vinculante que hace SoftwareONE a una orden de compra del
Secretaria de Educacion Distrital - SED. Una orden de compra del Secretaria de Educacion Distrital - SED por si sola o una
respuesta automatica de SoftwareONE no significa la aceptacién de una orden.

“Servicios" significa cualquier entregable, instalacién, configuracién, consultoria y/o cualquier servicios especificado por las
partes.

"SoftwareONE" significa la afiliada de SoftwareONE que se menciona en una oferta, una Confirmacién de Orden o en un Contrato
aceptado con un Secretaria de Educacion Distrital - SED.

Salvo que se haya acordado de otra manera por escrito por SoftwareONE, todos los negocios que se realicen con SoftwareONE

se basan en estos Términos y Condiciones y se excluyen cualquiera otros términos y condiciones referenciados o contemplados

en cualquier documento o comunicacién utilizado por un Secretaria de Educacion Distrital - SED antes o al concluir un Contrato.
POLITICA DE ENTREGAS

Salvo pacto en contrario, el Secretaria de Educacion Distrital - SED recibira las licencias por transmision electrénica, acceso

electrénico o descarga de un sitio web.
POLITICA DE DEVOLUCIONES

SoftwareONE no aceptard la devolucién de las licencias suministradas a no ser que dicha devolucion sea admisible por las
politicas de devolucién del Licenciante. Si las licencias recibidas no son las detalladas en el Contrato, el Secretaria de Educacion

Distrital - SED debera informar a SoftwareONE a maés tardar dentro de los 10 dias siguientes a la entrega.
LICENCIAS PARA INSTITUCIONES ACADEMICAS, SIN ANIMO DE LUCRO Y DE GOBIERNO

Ciertos productos estan disponibles Unicamente para ser adquiridos por instituciones calificadas, tales como instituciones
educativas ("Productos Académicos”), organizaciones sin animo de lucro (“Productos para organizaciones Sin Animo de Lucro”)
o entidades de gobierno ("Productos de Gobierno”). Al identificarse’ como una institucién calificada, el Secretaria de Educacion
Distrital - SED declara que conoce los requerimientos del Licenciante para tales productos y que cumple con todos los requisitos

de elegibilidad establecidos por el Licenciante para acceder a los mismos.
SERVICIOS

SoftwareONE prestara los Servicios con el debido cuidado y, cuando proceda, conforme a los Contratos y procedimientos

acordaron por escrito con el Secretaria de Educacion Distrital - SED.

SoftwareONE no deberé ser requerido para seguir instrucciones que cambien o complementen el objeto de los Servicios
convenidos. Sin embargo, si esas instrucciones son ejecutadas, el servicio en cuestién debera ser compensado en virtud de un

Contrato que las partes deberan suscribir.
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En ausencia de un cronograma de facturacion expresamente acordado, todas las sumas de dinero relativas a Servicios

suministrados por SoftwareONE deberan ser pagados al finalizar cada mes calendario.
PRECIOS

Los precios de las licencias y los Servicios seran los cotizados por SoftwareONE. Todos los precios estan sujetos a los impuestos
aplicables al valor agregado. Todos los precios estan sujetos a cambios, salvo que se hayan acorado previamente por las partes

a través de una Confirmacion de Orden.

Si los Servicios para un Secretaria de Educacion Distrital - SED, incluyendo Servicios por suscripcion, son ejecutados por un
tercero diferente a SoftwareONE, los honorarios por tales Servicios seran definidos por la empresa que preste el servicio. El
Secretaria de Educacion Distrital - SED se compromete a aceptar el modelo de facturacién del tercero, asi como a pagar los
honorarios de conformidad con los tiempos y formas especificados por la tercera parte. El Secretaria de Educacion Distrital -

SED es exclusivamente responsable por asegurar que entiende y acepta el modelo de facturacion del tercero.
IMPUESTOS

Cualquier retencidon de impuestos, aranceles, impuestos de importacién, tasas y contribuciones basadas en transacciones
transfronterizas, donde SoftwareONE vy el Secretaria de Educacion Distrital - SED son residentes fiscales en diferentes paises,
seran soportados por el Secretaria de Educacion Distrital - SED. Si el Secretaria de Educacion Distrital - SED tiene la obligacion
legal de deducir o retener algln impuesto sobre cualquier suma debida en una transaccién transfronteriza, dicha cantidad
deberé incrementarse para que después de realizarse todas las deducciones o retenciones requeridas, SoftwareONE reciba una

cantidad igual a la que hubiera recibido si tales deducciones o retenciones no se hubieran realizado.
GARANTIAS DE LAS LICENCIAS.

El Secretaria de Educacion Distrital - SED reconoce que SoftwareONE solo suministra licencias de software que es producido por
terceros, denominados terceros Licenciantes. Tales licencias de terceros son distribuidas por SoftwareONE con la garantia
limitada que otorga el Licenciante. Los periodos de garantia varian de acuerdo al Licenciante y al producto. Todos los derechos
y acciones de un Secretaria de Educacion Distrital - SED con respecto a un pedido, la compra, la posesion y el uso de los
productos y Servicios y todo el mantenimiento, actualizacion, garantia, responsabilidad, y cualquier otra obligacion relacionada
con los productos y Servicios, si las hubiere, se regiran por las politicas y procedimientos definidos por el Licenciante. Estas
politicas y procedimientos aplicables del Licenciante son referenciadas generalmente en el Contrato de Licencia de Usuario Final
(EULA por sus siglas en inglés), derechos de uso de los productos (PUR) o similar. El Secretaria de Educacion Distrital - SED

reconoce que debera celebrar tal EULA/PUR o acuerdo de usuario final similar con el Licenciante.

El EULA/PUR o acuerdo similar describird todas las garantias y declaraciones ofrecidas por el Licenciante al Secretaria de
Educacion Distrital - SED en relacién con las licencias adquiridas. SoftwareONE no ofrece ninguna garantia al Secretaria de
Educacion Distrital - SED.

GARANTIAS POR SERVICIOS DE TERCEROS
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Todos los Servicios de terceros distribuidos por SoftwareONE son entregados con la garantia limitada del proveedor del servicio.
Las garantias por Servicios que no son prestados por SoftwareONE seran regidas por las politicas y procedimientos aplicables

del proveedor del servicio. SoftwareONE no ofrece ninguna garantia al Secretaria de Educacion Distrital - SED.
GARANTIAS POR SERVICIOS PRESTADOS POR SOFTWAREONE

Las garantias de todos los Servicios ejecutados por SoftwareONE se regiran por la correspondiente declaracion de trabajo/orden

de Servicio o las condiciones acordadas entre las partes.
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR LAS LICENCIASS O SERVICIOS VENDIDOS

A excepcion de lo manifestado en este documento, SoftwareONE expresamente niega todas las garantias, de cualquier tipo,
incluidas pero no limitadas a comercializacién y aptitud para un propésito particular. En ningtin caso, SoftwareONE, sus
accionistas, directores, oficiales, empelados u otros representantes, seran responsables por dafios especiales, indirectos,

consecuenciales, o punutivos, en relacion con los productos vendidos.

La tnica responsabilidad de SoftwareONE, por los dafios causados con ocasion del uso de las licencias del software o los Servicios
prestados, estara limitada al valor pagado por el Secretaria de Educacion Distrital - SED por la licencia o el servicio durante los
12 meses anteriores a la ocurrencia del dafio. La responsabilidad de SoftwareONE, no incluird de ninguna manera, dafos

incidentales, especiales, consecuenciales, o indirectos.

El Secretaria de Educacion Distrital - SED acepta que cualquier otro documento relativo a la compra de licencias o Servicios
enviados a SoftwareONE que incluya cualquier garantia para el Secretaria de Educacion Distrital - SED o que incluya lenguaje
que pueda generar responsabilidad para SoftwareONE, o entrar en conflicto con estos Términos y Condiciones, se considerara

nulo y sin efecto.
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELLECTUAL

Nada en estos Términos y Condiciones conferira al Secretaria de Educacion Distrital - SED alglin derecho, titulo o interés en o
de cualquier propiedad intelectual comprendidos en las licencias o los Servicios, que seguiran siendo en todo momento siendo

propiedad de SoftwareONE o sus Licenciantes.

El Secretaria de Educacion Distrital - SED reconoce que el EULA/PUR o acuerdo similar delineara todos los derechos de uso

ofrecidos por Licenciante al Secretaria de Educacion Distrital - SED con respecto a las licencias adquiridas.
El Secretaria de Educacion Distrital - SED declara que adquiere las licencias para su propio uso interno y no para reventa.

En caso de conflicto entre estos Términos y Condiciones y el EULA/PUR o acuerdo similar con respecto al alcance de la propiedad

intelectual, las garantias y representaciones atribuidas al Secretaria de Educacion Distrital - SED, este dltimo prevalecera.
SOPORTE

Salvo acuerdo en contrario, SoftwareONE no proveeré soporte técnico alguno en relacién con las licencias adquiridas por el

Secretaria de Educacion Distrital - SED.
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CONDICIONES DE PAGO A 30 DIAS

Si el término de pago no es indicado al realizar un pedido, las facturas deberan seran pagadas a los 30 dias calendario siguientes

a la fecha de elaboracion de la misma.

Si Secretaria de Educacion Distrital - SED no paga las sumas debidas en el tiempo convenido, pagaré intereses de mora sobre
la suma debida a SoftwareONE, sin que sea necesario hacerle requerimiento escrito o notificacién. El Secretaria de Educacion
Distrital - SED acepta que sobre todas las sumas de dinero vencidas se cobrara el interés moratorio maximo autorizado por la

ley aplicable, hasta que dicha suma sea pagada en su totalidad.
FUERZA MAYOR

SoftwareONE no sera responsable ante el Secretaria de Educacion Distrital - SED por cualquier pérdida o dafio que éste pueda
sufrir como resultado directo o indirecto del incumplimiento en la entrega de licencias o Servicios debido a circunstancias o
eventos fuera del control razonable de SoftwareONE, incluyendo pero no limitado a eventos de fuerza mayor como guerra,

motin, huelga, terremoto, inundacién, u otras circunstancias que puedan afectar al suministro los bienes o Servicios contratados.
CONFIDENCIALIDAD

Conforme a la ley o regulacion aplicable, ambas partes acuerdan mantener la informacion confidencial bajo secreto y no la
divulgaran a terceros, sin el previo consentimiento de la otra parte por escrito. A los efectos de esta disposicion, una afiliada no

se considerara un tercero.
JURISDICCION Y LEY APLICABLE

En caso de cualquier controversia o disputa, SoftwareONE, el Secretaria de Educacion Distrital - SED y/o las afiliadas deberan
discutir el asunte en controversia o disputa y hacer un esfuerzo diligente para encontrar una solucién amistosa. Si no fuere
posible llegar a un acuerdo entre las partes, todas las disputas que surjan de o en relacién con estos Términos y Condiciones o
su validez seran finalmente resueltas por los tribunales del pais donde estéan situadas las oficinas de la filial de SoftwareONE que
celebra este Contrato. Alternativamente, SoftwareONE vy el Secretaria de Educacion Distrital - SED pueden acordar por escrito
en un procedimiento de arbitraje. Se aplicaran las leyes de los tribunales competentes para lidiar con este conflicto. La

Convencion de las Naciones Unidas sobre la venta internacional de bienes no se aplicara al presente términos y condiciones
GENERAL

Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones fuera ilegal, nula, o por cualquier razén inaplicable, dicha disposicion se

considerara separable de estos Términos y Condiciones y no afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes
Todas las notificaciones y comunicaciones entre las partes deberan ser por escrito.

La falla de SoftwareONE para hacer cumplir estos términos y condiciones no constituye una renuncia de derechos y no afectaréa

de ninguna manera el derecho futuro para hacerlos cumplir.
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Cualquier titulo, subtitulo o titulo pérrafo contenido en estos términos y condiciones se inserta solo como una cuestién de

conveniencia y de ninguna manera define o explica algun parrafo o disposicién del presente documento.
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
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**********************************************************************
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : SOFTWAREONE COLOMBIA S A S
N.I.T. : 900478383-2
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02156723 DEL 4 DE NOVIEMBRE DE 2011

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :26 DE MARZO DE 2018
ULTIMO ANO RENOVADO : 2018
ACTINO TOTAL 3 56,774,;679,;262
TAMANO EMPRESA : GRANDE

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AV CRA 45 NO. 97 50 EDIFICIO
PORTO 100 OFICINA 901 -904
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : legal-notices.co@softwareone.comn
DIRECCION COMERCIAL : AV CRA 45 NO. 97 50 EDIFICIO PORTO 100 OFICINAS
901 -908
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : legal-notices.co@softwareone.com

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ACCIONISTA UNICO DEL 26 DE
OCTUBRE DE 2011, INSCRITA EL 4 DE NOVIEMBRE DE 2011 BAJO EL NUMERO
01525757 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA
SOFTWAREONE COLOMBIA S A S.

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.




2 2012/01/19 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2012/06/15 01642739 I
4 2012/01/25 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2012/08/10 01657539
24 2013/02/04 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2013/02/12 01705345
26 2013/02/14 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2013/02/18 01706850
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ASESORIA, ADMINISTRACION, CAPACITACION, VALIDACION Y EL
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, ASI COMO LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE
BIENES Y SERVICIOS. LA SOCIEDAD TAMBIEN PODRA DESARROLLAR CUALQUIER
ACTIVIDAD LICITA DE INDOLE COMERCIAL.
CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6209 (OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
SERVICIOS INFORMATICOS)
OTRAS ACTIVIDADES:
4651 (COMERCIO AL POR MAYOR DE COMPUTADORES, EQUIPO PERIFERICO Y
PROGRAMAS DE INFORMATICA)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $600,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 600,000.00
VALOR NOMINAL i $1,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : ¢ $230,372,000.00
NO. DE ACCIONES i 230,372.00
VALOR NOMINAL : 51,000,060

** CAPITAL PAGADO **
VALOR : 8230,372,000,00
NO. DE ACCIONES i 280,372.00
VALOR NOMINAL : 51,000.00

CERTIELCA:
REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE, Y DOS SUPLENTES
DEL GERENTE.

CERTILFELCA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ACTA NO. 10 DE ACCIONISTA UNICO DEL 16 DE OCTUBRE DE 2012,
INSCRITA EL 25 DE OCTUBRE DE 2012 BAJO EL NUMERO 01675840 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (8):
NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
RENE HUNGERBUHLER PASCAL P.P. 0000000F0431864

QUE POR ACTA NO. 2 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 19 DE ENERO DE 2012,
INSCRITA EL 15 DE JUNIO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01642741 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
CEPEDA DIAZ ERICK HOLLMANN C.C. 000000079503976

QUE POR ACTA NO. 02 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 6 DE ENERO DE 2012,
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INSCRITA EL 23 DE ENERO DE 2012 BAJO EIL NUMERO 01600635 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE
GARCIA PINEROS DANIEL C.C. 000000079781110
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE Y SUS SUPLENTES, EN
DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL, TENDRAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES: A) LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PARA EFECTOS DEL
DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL ANTE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS,
TENIENDO EXPRESAMENTE LA FACULTAD SIN LIMITE DE CUANTIA DE FIRMAR
CUALQUIER ACTO O CONTRATO QUE SE REQUIERA PARA LA PARTICIPACION DE LA
SOCIEDAD EN CONCURSO, PROCESOS ABIERTOS O CERRADOS, LICITACIONES Y EN
GENERAL TODA CLASE DE PROCESOS DE CONTRATACION SIMILARES, INCLUYENDO
PERO NO LIMITANDOSE A LA FIRMA Y PRESENTACION DE PROPUESTAS ANTE
ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS, LA FIRMA DE LOS CONTRATOS DE
ADJUDICACION O DE PRESTACION DE SERVICIOS, LA FIRMA DE LAS POLIZAS Y
DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN PARA El1 EFECTO. DICHA REPRESENTACION
INCLUYE PERO NO SE LIMITA A QUE PUEDA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD
JUDICIAL 0 EXTRAJUDICIALMENTE ANTE TERCEROS Y TODA CLASE DE
AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, PUDIENDO NOMBRAR MANDATARIOS
PAR QUE REPRESENTE A LA SOCIEDAD CUANDO FUERE EL CASO B) CONVOCAR A
LAS REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD; E)
CONVOCAR A LAS REUNIONES ORDINARIAS O EXTRAORDINARIAS DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA ‘SOCIEDAD; D) EJECUTAR O HACER QUE SE
EJECUTEN Y CUMPLAN TODA LAS DECISIONES QUE SE ADOPTEN POR LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS; E) NOMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE A LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUYO NOMBRAMIENTO NO ESTE ATRIBUIDO A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; G) PRESENTAR OPORTUNAMENTE A
CONSIDERACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EL PRESUPUESTO DE
INVERSIONES, INGRESOS Y GASTOS QUE REQUIERA LA SOCIEDAD; PRESENTAR A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EN TIEMPO OPORTUNO, LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE PROPOSITO GENERAL INDIVIDUALES Y CONSOLIDADOS CUANDO
SEA DEL CASO, CON SUS NOTAS, CORTADOS AL FIN DEL RESPECTIVO EJERCICIO
JUNTO CON LOS DOCUMENTOS QUE SENALE LA LEY Y EL INFORME DE GESTION,
ASI COMO EL ESPECIAL CUANDO SE DE LA CONFIGURACION DE UN GRUPO
EMPRESARIAL, TODO LO CUAL SE PRESENTARA A LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS; I) AL IGUAL QUE LOS DEMAS ADMINISTRADORES, DEBERA RENDIR
CUENTAS COMPROBADAS DE SU GESTION AL FINAL DE CADA EJERCICIO DENTRO
DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN LA CUAL SE RETIRE DE SU CARGO Y CUANDO
SE LAS EXIJA EL ORGANO QUE SEA COMPETENTE PARA ELLO. PARA TAL EFECTO,
SE PRESENTARAN LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE FUEREN PERTINENTES, JUNTO
CON UN INFORME DE GESTION; J) CUMPLIR LOS DEMAS DEBERES QUE LE SENALEN
LOS REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD Y LOS QUE LE CORRESPONDEN POR EL CARGO
QUE EJERCE Y PARTICULARMENTE VELAR POR QUE A TRAVES DE LA SOCIEDAD O



EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE CONSTITUYEN SU OBJETO SOCIAL
PRINCIPAL NO FLUYAN O PASEN DINEROS DE ORIGEN ILICITO; K) DELEGAR
DETERMINADAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO DENTRO DE LOS LIMITES
SENALADOS EN LOS ESTATUTOS; L) CUIDAR DE LA RECAUDACION E INVERSION DE
LOS FONDOS DE LA SOCIEDAD; M) VELAR PORQUE TODOS LOS EMPLEADOS DE LA
SOCIEDAD CUMPLAN ESTRICTAMENTE SUS DEBERES Y PONER EN CONOCIMIENTO DE
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS LAS IRREGULARIDADES O FALTAS GRAVES
QUE OCURRAN SOBRE ESTE PARTICULAR.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0774-13 DE REVISOR FISCAL DEL 6 DE
FEBRERO DE 2013, 1INSCRITA EL 12 DE FEBRERO DE 2013 BAJO EL NUMERO
01705351 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS LEONARDO C.C. 000000079994238

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 2506-17 DE REVISOR FISCAL DEL 12 DE
DICIEMBRE DE 2017, INSCRITA EL 21 DE DICIEMBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO
02287061 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE
SUAREZ RUBIANO MARY C.C. 000001015410464

QUE POR ACTA NO. 24 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 4 DE FEBRERO DE
2013, INSCRITA EL 12 DE FEBRERO DE 2013 BAJO EL NUMERO 01705347 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
BDO AUDIT S A N.I.T. 000008606000639
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. (LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

ity EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE KoF K
2t i S FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO G

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 28 DE MARZO DE 2017
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 26 DE MARZO DE
2018

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMILMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL

CODIGO VERIFICACION: A186401959D283
10 DE JULIO DE 2018 HORA 13:40:32

AA18640195 PAGINA: 3 de 3

Lo S T R S AT * kX X x Kk K

**********************************************************************

*ok ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA e
Ak SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. .. —

**********************************************************************

EL SECRETARIC DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 5,500

**********************************************************************

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

FHAAE KA A KK A KA KR A KKK AR R KRR A A A Kk k ok kok ok h kK &k ok kok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok bk & % % ok ok o
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

AKX KIK R I Ak ko k Rk Ak kA kA ko k kA hk hkkk ok h ok ke k& kk ok ok %ok kAo ok h ok ok ok kot ok %ok
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.




FECHA DE

2

A-1500150-00261196-M-0079608976-20110217 0025832808A 1

(€ R -
LUGAR DE NAGIMIENTO
1.86 A+ M
ESTATURA &S, AH SEXO
21-ABR-1989 BOGOTA D.C
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION fhutmpaniil

1141203990



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

07:23:08
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 111857105

Bogota DC, 05 de julio del 2018

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ERICK HOLLMANN CEPEDA DIAZ identificado(a) con Cédula de ciudadania namero 79503976
&

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADv

DVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios T
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desemperien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
que presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Pdblico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S),

SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA.:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 05 de

julio de 2018, a las 07:25:23, el namero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. Identificacion 79503976 © it
Cédigo de Verificacion 7950397651780‘705072522

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional.

mero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con |

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Re;,sdf

, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos leg:

FABIAN CASTILLO PULIDO

CONTRALOR DELEGADO (E)

Digité y Revis6: WEB

O s
Con el Cddigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. ..
@; Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Pagina 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:30:22 horas del 18/07/2018, el ciudadano identificado con-
Cédula de Ciudadania N° 79503976
Apellidos y Nombres: CEPEDA DIAZ ERICK HOLLMANN

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es vélida siempre y cuando el niimero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.




O
J D) POLICIA NACIONAL DE<

<

B vv’{‘
La Policia Nacional de Colombia hace constar

& Que el nimero de identificacion No. 79503976 de del sefiora)

ERICK HOLLMANN CEPEDA DIAZ consultade en la fecha y hora

15/07/2018 01:26:35 p. m., 1o Se encuentra vinculado en el sistema
Registro Nacional de Medidas Carrectivas RNMC de fa Policia Nacional
de Colembia como Infractor de la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional
de Palicla v Convivendia. Registro Interno de Validaddn No. 2003430

o Aceptar |

A E



Relaciones Tel: +57 1 623 0199 Sede Principal
I BDO Recursos Fax: +57 1 236 8407 Trn%e{)&%l 21(?&;3& 05
i comercial@bdo.com.co Bog 2
Cemmm—— | RESpUESTA Agd www.bdo.com.co g:curﬁalésii; o
rrangui ;
Medeltin.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S

NIT. 900.478.383

CERTIFICA QUE:

En cumplimiento con lo sefialado en el Decreto 1670 de 2007 y de acuerdo con los regist
auxiliares de contabilidad al 30 de Junio de 2018, asi como; la revision efectuada a la Planilla Ir
Aportes No. 37134060 presentada por medio electrénico el 09 de Julio de 2018, WA
S.A.S, se encuentra al dia con los aportes causados al 30 de Junio de 2018, corr:
de Pensiones, Aseguradora de Riesgos Laborales, Caja de Compensacién Familiar
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y con las Ent:dades Promo

MES

OPERADOR

ENERO 2018

APORTES EN LINEA

NUMERO DE 'Pf

FEBRERO 2018

APORTES EN LINEA

761007

MARZO 2018
ABRIL 2018
MAYO 2018
JUNIO 2018

Julio de 2018, a solicitud de la
{0 dispuesto en el articulo 50 de

Avaltios §.4.5., BDO BPO 5.A.S., BDO Consutting S.A.5., R
Tax § v BBO Colombia 5.A.5., socledades por moomm LAy O
i ada meﬁ&dﬁﬁmm Unido, n:?‘;-?:: %353

B0 S GO

Scanned by CamScanner
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CiUDADAN&A

o 79,994,238 |
GUTIERREZ RODR!GUEZ

AF’EK DQS

EARLOS LEONARDO

2440*-1 980,

,m:HA DE NACIMIENTO
BOGOTA D.C.
{GUNQ!NAMARCA) 3
LUGAR DE NACIMIENTO Vol g,
. O+ M
ESTATURA &.8. RH ~ SEXO

03-1\604998 BOGOTA 5 X B
Vilcar DE EXPEDIGION £t ul Jurry 127

REGISTRADOR NAGIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORAES
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UNDAD - JUNTA CENTRAL

AN . DE CONTADORES

c]p

Certificado No:

POPEOPAERRIODOG®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
Q«UIEN:I ER

LEONARDO GUTIERR

Que el contador public f‘RQDRéGUEZ |dent|f|cado con

* k ko k k ok ok %k %

* k k k ok ok ok k%

EL CONTAD

PLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO | & y

a los 26 dias del' mes de Abnfl ée 2018 con vigencia de (3) Meses, contados a
su expedicion. :

ESTE CERTIFICADO DIG SONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTI 7 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

:37:4
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO |1-|e;ja71 Je 01
GENERAL DE LA NACION No. 112541278

Bogota DC, 19 de julio del 2018

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) CARLOS LEONARDO GUTIERREZ RODRIGUEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 79994238:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho
momento.Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA.

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 19 de

julio de 2018, a las 13:40:40, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. Identificacion 79994238
Codigo de Verificacion 7999423818071 9134040

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, slempre'fy cuando el t1p0 y ‘nifimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqm regzstrados

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resohucién 220 éel Sde (}ctubre de 2004 la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. ‘ :

!/B ==

I oAy =

(i? ARGAS'PULIDO
CONTRALORA DELEGADA

Digit6é y Revis6: WEB

CGR mess

Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. , .

@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Pagina 1 de I
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:32:56 horas del 16/07/2018, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 79994238
Apeliidos y Nombres: GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS LEONARDO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacién y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el temitorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.



CERTIFICADO ORDINARIO ViA VENTANILLA
No. 2333905

Personeria s
de Bogota, D. C. §

Bogota D.C., 18 de Julio de 2018 - 11:37 am

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

CERTIFICA

Que una vez consultado el sistema de Registro de Sanciones e Inhabilidades Disciplinarias de la Personeria de Bogota
D.C., la identificacion CEDULA DE CIUDADANIA No: SETENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO

79994238

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

Esta Certificacién es valida, siempre y cuando el nimero consignado en el respectivo documento de identificacion, coincida
con el aqui registrado. El certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Personeria de Bogota D.C., contiene
las anotaciones de sanciones e inhabilidades disciplinarias que reporten las Entidades Distritales y las dependencias de la
Personeria de Bogota D.C., con atribuciones Disciplinarias.

ADVERTENCIAS:

La certificacién de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5)
afos anteriores a su expedicion y en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren
vigentes en dicho momento.

Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se
certificaran todas las anotaciones que figueren en el registro. (Articulo 174 - Ley 734 de 2002).

Tres o més sanciones disciplinarias en los Ultimos cinco (5) afios por faltas graves o leves dolosas o por ambas, constituye
inhabilidad para desempefiar cargos publicos (Numeral 2, art. 38 - Ley 734 de 2002).

Certificado expedido de conformidad con el articulo 102 numeral 5 del Decreto Ley 1421 de 1993, Ley 734 de 2002 y las
Resoluciones Nos. 328 del 27 de junio de 2002, 042 del 14 de febrero de 2003 y 616 del 10 de noviembre de 2004, de la
Personeria de Bogota D.C.

Para todos los efectos esta certificacion debe ser complementada con la expedida por la Procuraduria General de la
Nacién.

El presente certificado tiene vigencia de tres (3) meses a partir de la fecha de su expedicion.

Certificado expedido sin costo alguno.

HELMULT DIONEY VALLEJO TUNJO
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Este Certificado ha sido generado a través de la pagina web www.personeriabogota.gov.co. Para verificar su validez comuniquese con la Personeria
de Bogota D.C.

Cra. 7 No. 21 - 24 - Conmutador 3820450/80 - www.personeriabogota.gov.co

El cédigo de verificacion para la autenticidad del documento es: 7_IM8BE_3711
Link de verificacion -> http://www.personeriabogota.gov.co/antecedentes-disciplinarios
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La Policia Nacional de Colombia hace constar

& CGue o mimero de identificacion No. 79994238 de del sefior(z)
CARLOS LECNARDO GUTIERREZ RODRIGUEZ consultade en la fecha y
hota 19/67/2018 01:30:35 p. m., nc se encuenltra vinculado en el
sistoma Registro Nacional de Medidas Corractivas RNMC de fa Policia
Macionat de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Codigo
Mactonal de Policls y Convivenda, Registro Interno de Validacion No.
3003438
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