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%1
BN Srpis i ane gl aento e g enbndinon

] A
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 01 10 19 30 10 19
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JIMER LOZANO PORTELA
DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA (E )

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: :

novedades y atencion a requerimientos de todos los productos

Prestar los servicios profesionales apoyar a la Vicepresidencia de’ Operaciones y Tecnologia en las actividades depuracion, aplicacion de

que posee el ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2019-0207

FECHA DE SUSCRIPCION 20/02/2019

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 21/02/2019

CONTRATISTA - JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1010165670

VALOR (incluido IVA) $ 34.358.940

PLAZO 9 MESES

FECHA DE INICIO 21/02/2019

FECHA DE FINALIZACION 20/11/2019

ADICION (SI APLICA) N/A

PRORROGA (Si APLICA) N/A

SUSPENSION (SI APLICA) Se procede a suspender el contrato en el periodo comprendido entre el 12
de septiembre al 22 de septiembre de 2019. Reiniciandose el dia lunes 23
de septiembre de 2019.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

5 z ASIGNADO PARA EL
WS PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUNEL SATISFACCION
E (__-'3 (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
=0m
Do } o
= si No si No
1 Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las | X X
tipologias que estas presenten.
2 Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segun analisis de las | X X
obligaciones asignadas y asegurar la correcta liquidacién de la misma.
3 Gestion y atencién de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito | X X
del ICETEX.
4 .| Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes. X X
5 Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a | X X
ejecutar por distintas areas al interior de la Entidad, relacionadas con las
acciones de mejora de procesos, cuando asi se requieran.
6 Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén | X X
relacionadas con el objeto del mismo.
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7 Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo a la | X X

normatividad de la Entidad.

8 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las | X X

metas del proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.
9 Cumplir con los indicadores de gestion establecidos X X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES
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) ENTREGABLES 8 o 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x|l ‘T
52 B
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1 La base gue se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta | X

fiquidacion de la misma; acompafiado de una conclusién sobre la poblacion objetivo. Asf mismo se debera

entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo

tecnolégico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a

la Entidad, hasta lograr la estabilizacion total de la poblacion asignada.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢.PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Si X NO
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social, donde indica que ha cumplido con fa obligacién de pago de los aportes al sistema
de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes SEPTIEMBRE de 2019.
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¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
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¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?
SI X NO NO APLICA
9| EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2019)

VALOR DEL CONTRATO

$ 34.358.940
VALOR ADICION (Si aplica)

: $0.00

VALOR A PAGAR (Si aplica)

$ 3,817,660
VALOR EJECUTADO

$ 30,414,024
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$ 3,944,916
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2019-0207

CERTIFICA:

o

Que el contratista JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DiAz f'ﬁentificado con
C.C. 1.010.165.670,.-ctimplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato
Nro. 2019-0207, cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales de apoyo a
la VlcepreSIdenCIa de Operaciones y Tecnologia en las actividades de
depuracién, aplicacién de novedades y atencion de requerimientos de todos los
productos que posee el ICETEX.”, adjuntando como soporte de éste, el informe de
las actividades requeridas y eJecutadas con el fin de realizar el pago No. 09 ), al-igual que
los Indicadores de Gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
Mi Planilla, gffride indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los apertes al
sistema de séguridad social (pensidn, salud y ARL), por el mes Septiembré, segin lo
sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

.~-No. Planilla Pensioén Salud ARL
Septiembre de 2019” 37953310 « $244.400 $190.900 $8.000

La presente certiﬁc%é expide para efectos de cancelar el pago No. Olfé’fgédida el
01, de Noviembre,”por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL
' ESENTA MIL PESOS ($3.817.660) M/CTE. _

Nombre funcionario Cargo Fecha
Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Profesional Especializado GAC ( ) ™ 01/11/2019
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables y anexos, por lo tag¥ebgA(su fesponsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firmag /

e\ ]
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INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO: No. 09 <~ _|L.CONTRATO: No. 2019-0207
FECHA: Noviembre 01 de 2019  »~ | ENTREGADOQO POR: Jeimy Alexandra Piragauta Diaz -

e
A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 09 de acuerdo con el
contrato Nro. 2019-0207. Lo anterior teniendo en cuenta las obligaciones especificas indicadas en
el mismo:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. “Depurar las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que estas
presentan.”

2. “Aplicar las diferentes tipologias de novedades, segun anélisis de las obligaciones asignadas y
asegurar la correcta liquidacion de las mismas.”

3. “Gestién y atencién de los requerimientos de las diferentes lineas de crédito del ICETEX.”

Recibidos entre el EXTINCION
01yel30de -
octubre de 2019 | NORMALIZACION

PLAN ALIVIOS

TUTELA REFINANCIACION
DC 24651 REFINANCIACION
DC 24743 NORMALIZACION

REFINANCIACION

Recibidos entre el

10yel29de EXTINCION 0 6 6 0
octubre de 2019

NORMALIZACION 0 3 3 0

Recibidos entre el .
01yel28de REFINANCIACION 0 246 246 0
octubre de 2019

REFINANCIACION 0 1 1 0

Recibidos entre el
01yel26de EXTINCION 0 2 2 0
octubre de 2019

NORMALIZACION 0 7 7 0

EXTINCION 0 2 2 0

Recibidos entre el
03y el 30 de EXTg‘ﬂfg ET 0 5 5 0
octubre de 2019
NORMALIZACION 0 10 10 0
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20/08/2019
. TOTAL

L CASOS

CREAR
PRODUCTO

Se encuentra pendiente un caso, el cual esta en apoyo tecnolégico TICKET-69548-4-12725.
4. Generar informe mensual de las actividades desarrolladas al corte del mes.

v Bases de datos entregada en medio magnético CD en las cuales se relaciona de la informacion
de cada obligacion que fue objeto de aplicacion de novedad y de atencion de la peticion, queja,
reclamo o solicitud escalada en el Sistema de Informacién de Administracion de Clientes CRM
COSMOS y la base de acuerdos aplicados por parte de Cobranzas a traves de la herramienta
tecnolégica SAC.

v Envio a través de correo electronico a la cuenta jmrodriguez@icetex.gov.co la base de gestion
tramitada durante el mes.

v Reporte de bandeja Mercurio.
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5. “Elaborar y legalizar actas de seguimiento respecto de las actividades a ejecutar por distintas
areas al interior de la Entidad, relacionadas con las acciones de mejora de procesos, cuando asi
se requieran.”

Obligacién NO ejecutada durante el desarrollo de las actividades del mes de octubre de 2019.
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“Acudir a las reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con el
objeto del mismo.”

Obligacién NO ejecutada durante el desarrollo de las actividades del mes de octubre de 2019.

“Realizar las actividades correspondientes para el ajuste de acuerdo con la normatividad de Ja
‘Entidad.”

Se relaciona a continuacion el desarrollo para cada proceso ejecutado:

ACUERDOS 010 - COBRANZAS

Para acuerdos con fecha de negociacion hasta el 21 de agosto de 2019, aplicar en la cartera de
los beneficiarios la novedad correspondiente para cada alternativa de pago, luego de cumplir el
acuerdo: “Extincion: pago del total de la obligacién (plazo de 1 mes), descuento de intereses
corrientes, mora y otros conceptos. Normalizacion: cancelacién total del saldo vencido (plazo de
1 mes) descuento intereses corrientes mora y otros conceptos. Refinanciacién: se modifica el
plazo y el valor de la cuota inicialmente pactada a fin de regularizar la totalidad de la obligacion,
descuento intereses corrientes mora y otros conceptos.”

Se realiza el tramite y aplicacion de los acuerdos de manera individual, para los casos gue remiten
através de correo electrénico, los cuales se requieren para la correspondiente atencién de PQR'S
asi: :
v Desde los diferentes procesos del Grupo de Administracion de Cartera:

- Fondos en Administracion

- Paz y salvos para devolucién de garantias

- Requerimientos a través del Defensor del Consumidor
v Desde la Direccion de Cobranzas, quienes remiten:

- Solicitudes via correo electrénico

- Memorandos internos
v Desde Outsourcing a través de cosmos

REFINANCIACION MORA MENOR A 90 DIAS:

1. Se valida en COSMOS/PQR’S que se encuenire adjunto el formulario de solicitud en el
requerimiento allegado por el beneficiario.

2. Validar si el beneficiario genera la autorizacion para el envio de su factura a través de correo

electronico (se consolida la informacion de las cuentas de correo).

Andlisis de la obligacién en el aplicativo C&CTEX a fin de conocer la edad de mora.

Alimentar base de datos con la informacién hallada.

5. Generar el archivo plano con la informacién correspondiente (ID + cantidad de meses a
refinanciar + préxima fecha de pago) y se realiza el proceso masivo en el aplicativo SM.

6. Validar la aplicacion exitosa de la novedad en el aplicativo SIGNATURE, donde se verifica que
los saldos sean procedentes.

7. Dar respuesta a los casos escalados a través de COSMOS/PQR'S.

> w

“Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del proyecto

“Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”.”

- Dando cumplimiento a las instrucciones generadas desde la Coordinacién de Cartera, y con el
fin de dar alcance a plan de mejoramiento CGR VIGENCIA 2017-2018 - Auditoria Financiera
(Hallazgo No. 1) se realiza andlisis sobre la aplicacion de los acuerdos de pago en la cartera,

al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

32 Bogota, Colombia
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por lo que se valida una muestra aleatoria sobre las obligaciones reportadas por parte de
Cobranzas, a las cuales les fue aplicado acuerdo de pago en el mes de septiembre de 2019
(Extincion - Normalizacion - Refinanciacion) y que fueron aplicados a través de la nueva
plataforma SAC, la cual sali¢ a produccion en el mes de agosto del presente.

Es preciso mencionar que la validacion consiste en la revision de los pagos de los acuerdos,
con el fin de confirmar que los mismos son aplicados directamente al capital de la obligacion;
esto teniendo en cuenta que en el anterior sistema de cartera C&CTEX los pagos de los
acuerdos se distribuian entre capital e intereses.

Un ejemplo de la validacion es el siguiente:

~ NANCY SUAREZ L0SADA i

= | |

Deseripcion Rubro”. Resaoluciérd

Tipo de Transaceion Fecha

ACUERDC 320656 31/08/2019
Yalor agusrdo: 8054373.83;
Valor & condonarint corr:
Refinanciacion SAC | 20150008 | 0.6 TF27379:88, Valor 3 condonaring
. demors: 774287:67, Valora
cendonar por atros: 54720425

Valor acuerdo (pago de la beneficiaria): $8.054.373,83
Valor a condonar intereses corrientes: $727.379,88
Valor a condonar intereses de mora: $774.287,61
Valor a condonar por otros: $647.204,25

En la informacién reportada por UT se relaciona la correspondiente aplicacion de la condonacion
para la obligaciéon en mencion:

A ERDDS CORRANTAS NORMALIZACION REFINANCIACION ¥

Archivo - Inigio tnsertar Dateos Redisar . Vistd Ajuds 2 Buscar

e ey | Mg
727.373.88

vt Refinanciadi FONDOS
- 120005 30006 Nud. Refinanciacion FONDROS
£47.204.25 128865 30007 Nud Refinanciacion FONDOS

77428751

En la informacién reportada por UT respecto al pago del acuerdo se relaciona para la obligacion
en mencion:

PAGDS - Sobajectina v Ficel Meraudea Pirsgaita Digg

archiva  inici. inserar Psposicign de pdying Farrgkas Datos: Fevisar - Vista Ayuda & Buscat : : Bcombénir

| PL304 v W B
N ¢ o E
3 - rEREVY )
POSTING D H PRINCIPAL_B
_NOTE_NUM |ATE_CALEN. [ TRANSACTS EFFECTVE_ ] - » } ) _IALANCE AFT

3 lpoanrcil¥iBer  [vinan | vion_copd bate cate] amounT_1[¥ amount [T amountly] amount[v] amounty] amount vl amouniy] totat {Sieme  [vlioan 1v{vimemo pata
oy 2308436 120843636 30819 82 30813 £05437353 - - - - - - 805637383 ; 2622705,08] 30006 Nvd Refinanciacion
e

La educacién
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Lo cual se corrobora en la cartera de la obligacion:

B A- 192168245106
#rchivo Editar Yer Comunicacin Acciones Ventans Ayuda

BHEGEAIBL DEN A de 0O

650-705-A0 Transacciones Monetarias 31-10-2619
LNNDSO1 11
Préstamo 220843636 - 00 Moneda 000
Nomb corto NANCY SUAREZ LOSAD Nomb corto COL
[k----Informacion de Transacciones----- Ll il Informacion de Cuenta-------- *
Cédigo Transaccidn 1 82 Saldo cuenta 2.922.705,09
Cédigo Transaccidn 2 felc] Tasa de Interés Nueva 3.1300
Descripcidén PAGB NO PROG Saldo Interés 8.602, 08
Monta 8.054.373,83 Sld custodial 0,00
EML 0,06 Sld custodiaZ 0,00
P mm o m oo fAmount Split----------~ *
PRINCIPAL 8,054,373.83
W s Fechag--------------- *
Fecha Posteo 7-10-19
Fecha pago 0-00-00
Fecha Efectiva 3-09-19
Pagado hasta 31-08-16
_F3=Salir Fi2=Cancelar F13=Info Posteo F16=0rdenes Transf F20=0riginador

25/0602

Lo anterior refleja que el pago realizado por la beneficiaria aplicé al capital de la obligacion.
9. “Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.”
Obligacién ejecutada al 100% durante el desarrollo de las actividades del mes de octubre de
2019.
INDICADORES

Los indicadores de medicion de la gestion estan sujetos al cumplimiento del 100% de la entrega
mensual.

| Depuracion de obligaciones 27 50%

Il Ajuste de obligaciones (saldo consistente) 103 50%

Atencion a requerimientos

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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ENTREGABLES

v Bases de dafos:

- Fueron gestionadas, estabilizadas y entregadas en medio magnético CD en las cuales se
informa de manera detallada los datos de cada obligacién que fue objeto de aplicacion de
novedad y de atencion de la peticion, queja, reclamo o solicitud escalada en el Sistema de
Informacion de Administracion de Clientes CRM COSMOS.

- Envio a través de correo electronico a la cuenta jmrodriguez@icetex.gov.co la base de gestion
tramitada durante el mes.

v Conclusiones:

- Los acuerdos de pago de cobranzas (Refinanciacion, Normalizacién y Extincion) a partir del 22
de agosto de 2019 son aplicados directamente por el area de Cobranzas a través del aplicativo
SAC el cual salio a produccion.

- Se da alcance a plan de mejoramiento CGR VIGENCIA 2017-2018 - Auditoria Financiera
(Hallazgo No. 1) sobre el cual se valida de manera aleatoria la correcta aplicacion de los
acuerdos de pago en la cartera aplicados en el mes de septiembre de 2019.

- El proceso de depuracion y estabilizacion de la cartera se ha desarrollado de manera constante.

- Los requerimientos presentados para aplicacion de la novedad de Refinanciacion menor a 90
manejan un proceso operativo detallado, revisién de caso por caso, para una atencion precisa
de cada solicitud.

- Se genera apoyo constante para la atencion de requerimientos, dando aicance a las solicitudes
generadas por Presidencia.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 01 dias del
mes Noviembre del afio 2019 por los que en ella intervinieron.

Jeimy dra Piragauta Diaz
C.C. 1.1010.165.670 de Bogota

Anexo: (CD) //' "

Nombre funcionario Cargo lFﬁrﬁ"'W [ Fecha

Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Profesional Especializado GAC / r / \ ‘ 01/11/2019

, \ollagBd’ responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la flr aquten corresponda.




