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CALIFICACION
RIESGO

E
ACEPTABLE

POSIBLE 3 MODERADO 3 MODERADO
BAJO
RARA VEZ 1 INSIGNIFICANTE 1 TRIVIAL
ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
1.Disminucién  de ingresos de la concesién.
multas o penales al 0
1. Establecer auditorias y seguimientos diarios, y un |personal responsable.
Usoindebido, fraudes, mediante uso indebido de las especies venales proceso operativo en el IMTRAC medie la |3 En casode una actuacion irregular que involucre una ALTO
o bienes de la concesién por parte de socios del concesionario o su personal. | Concesionario transferencia de las especies venales con el fin de |especie venal se generarian eventuales perjuicios e POSIBLE 3 MODERADO 3 IMPORTANTE Sociales o politicos
establecer las responsabilidades en caso de |indemnizaciones al usuario correcto o legitimo e
materializacién. insatisfaccion de los usuarios afectados.
4 Reprocesos y demoras por correccion del tramite e
informacion.
El concesionario asume los efectos de reposicion y
reemplazo de los bienes desde el inicio del contrato y
Efectos financieros favorabgo adversos derivados de la no aceplacion de o ngien |a fee NI 2. mejorando la
y " . ¢ i Concesionario e IMTRAC | calidad de los instrumentos y recursos para la . “ BAJO
bienes revertidos del concesionario que, segun las reglas del contrato, es posible . > ~Variaciones en los costos de custodia y reposicion. RARA VEZ 1 INSIGNIFICANTE 1 Operacionales
o recibir prestacion del servicio. TRIVIAL
Por su parte, IMTRAC asume los efectos favorables
de contar con bienes para uso o liquidacion de
remanentes.
Incumplimientos que entorpezcan el empalme o inicio de operaciones del
concesionario, tales como rezago en Ia digitalizacion de documentos, entrega wirac STTNESIIEE: cmergencia v ’ ) -
de acervo documental sin la debida intervencion, falencias en la integridad o IMTRAC i) -Costos por o de
calidad de la informaci6n, no renovacién de bienes segln la obligacién de bienes, i o digit delail POSIBLE 3 MENOR 2 MODERADO (Operacionales
i ica, i imic en el contrato de adquisicion de -Eventuales demoras en el inicio de la fase operativa.
bienes, indebida operacién o mantenimiento y otras causas imputables al
concesionario previo.
-Priorizacién de bienes o activos de reversion que
sean criticos para la operacién de la concesion,
especialmente archivos, documentos digitales, -Eventual retraso en el inicio de las operaciones de la
. contrasefias de servidores y routers, entre otros. concesion o incluso interrupcion de estas.
Acciones judiciales o de hecho que impidan o retrasen la reversion de los IMTRAC _Pérdidas economicas derivadas del cese de Actos de autoridad o
bieneso la entrega de la informacion desde la concesién previa, o que RARA VEZ 1 MODERADO 3 MODERADO
impidan o retrasen la operacién del concesionario seleccionado. operaciones y gastos de defensa legal actividadiitigiosa
: -Dafio a la reputacién de la entidad estatal o del
concesionario seleccionado.
1 Divulgar y cumplir estrictamente los protocolos de
bioseguridad y las précticas y recomendaciones de
seguridad y salud enel trabajo.
2 Contar con una pdliza de responsabilidad civil
extracontractual.
N N L 5 % h 3 Establecer procedimientos estandarizados y
Dafios materiales, lesiones u otros perjuicios a terceros, incluyendo los - ] N
> § ¢ . i prerrequisitos para la prestacion de servicios o . .
usuarios de la concesion y sus bienes, y los bienes que estén bajo su cuidado, Concesionario tramites -Eventuales procesos judiciales e indemnizaciones por POSIBLE 3 MODERADO 3 ALTO Operacionales
tenencia ocontrol, o por inobservancia de protocolos de bioseguridad en las : responsabilidad civil. IMPORTANTE
sedes del concesionario.
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-Evaluar periddicamente la eficacia de los controles . .
P A o ronoan oes |, b deingresos de la concesion.
R peion, Y |2 Eventual detrimento patrimonial si el recaudo afectado
pago de fondos. "
: es el correspondiente al Municipio de Manizales
-Seguimiento y control de pasos criticos en los
° 3 multas o penales al o
procedimientos de recepcion, transferencia y pago
personal responsable.
defondos.
h ’ 4 Costo de oportunidad por fondos perdidos
- ) i X ~Contar con una péliza de Infidelidad y Riesgos A *
Uso indebido de los recaudos derivados de la prestacion de tramites y . correspondientes al concesionario que hubiesen podido
o ! o Financieros, incluyendo amparo de crimenes por . . EXTREMO .
6 sevicios, especies venales o bienes de la concesién por parte de socios del  |Concesionario ; ser a en el o | |posieLE 3 MAYOR Sociales o politicos
S, ) computador/fraude electrénico. s . INACEPTABLE
concesionario o su personal. . mejora de la operacion de la concesion.
-Implementar procedimientos y controles para b M
5 Faplnis s En caso de utilizar una actuacion irregular que
verificacién y auditoria la ejecucion de los procesos | A i
: e involucre una especie venal se generarian eventuales
asociados a tramites y Sservicios; procurar " y “ 2
automatizar dicha verificacion mediante detecciony |PeIUICIos € indemnizaciones al usuario correcto o
; " Y legitimo e insatisfaccion de los usuarios afectados.
alerta de anomalias. Si un paso requiere intervencion o
6. Reprocesos y demoras por correccion del
humana, establecer mecanismos de trazabilidad de ; °
A tramite e informacion.
las autorizaciones y ejecucion.
1. Contratar un seguro todo riesgo dafios materiales
para los bienes de la concesién, incluyendo
coberturas para sustraccion con y sin violencia,
actos malintencionados de terceros, huelga, " N "
b ° -Eventual o de las
asonada, motin, conmocién civil y popular, ] 2
d de la y lucro
sabotaje y terrorismo, y el lucro cesante derivado | *P*'""
Dafios materiales a bienes o lesiones a personal de la concesién debido a actos S de estos eventos. - ALTO
7 " Con ionari " ” " , - POSIBLE 3 MODERADO Sociales o politicos
de terceros, terrorismo, motin, asonada o huelga. ceSonarg 2 Monitoreo diario de la situacion de orden publico | EVentuales lesiones o perjuicios a personal de la IMPORTANTE P
2 concesion o usuarios en los predios de la concesion.
enel municipio y coordinacién con los organismos a
T ~Costos adicionales por reparacion o reposicion de los
" . . bienes afectados.
ac e deun
plan de contingenciay continuidad.
4 Implementacion de controles de acceso y buenas
précticas de seguridad fisica.
~Contar con planes de contingencia incluyendo
. rocedimientos giles y un banco de elegibles para  |.-Dificultades o demoras para cumplir las obligaciones
Ausencia o alta rotacién de personal clave del concesionario por inhabilidad i3 e g cs P P B 9
" ; disponer de personal de ala
fisica 0 mental, accidentes y/o enfermedades laborales, contagio del COVID- 5
-Implementar protocolos de bioseguridad - aquellas{-Sobrecostos y reduccion de eficiencia asociados al
19 o enfermedades asociadas a g sanitaria o similares, ALTO .
8 . Ci que requieran del personal. PROBABLE 4 MODERADO (Operacionales
o por ladinamica de la oferta y la demanda de personal con el perfil profesional A ) IMPORTANTE
! : ° -Implementar sistema de gestién de seguridad y  [-Posible afectacion al modelo econémico del contratista
que serequiere, y en general por eventos que dificulten la disponibilidad de
salud en el trabajo y el respectivo entrenamiento,  [cuando se trate de emergencias sanitarias decretadas o
personal clave. : e
junto a afiliacion a ARL. similares.
-Monitoreo del clima laboral.
1 Monitoreo de la normativa municipal y nacional
asociada al desarrollo del contrato, comunicacién  |-Costos adicionales por cambios a procesos, personas
Modificacién de las normas, leyes y marco legal por actores diferentes al conlas entidades sobre normas que provengan de |o infraestructura para compatibilizar las operaciones de
IMTRAC, en especial lo relativo a archivistica, biometria, Seguridad y salud en | o y atafian ala oque |[la concesion con las exigencias de la normativa NS
9 el trabajo, seguridad de la informacién, proteccién de datos, validez de firmas afecten el equilibrio PROBABLE 4 MENOR Regulatorios
N N " " . N " IMPORTANTE
electrénicas o lineamientos de servicios digitales que atafian ala concesion 2 en de |-Paralisis o disminucién del fitmo normal de las
comentarios abiertas por entidades estatales para |operaciones de determinados trdmites o servicios
estudiar cambios normativos que atafian a la |durante el proceso de compatibilizacion de las
ey operaciones.
1Realizar estudios de mercado que permitan
conocerlos niveles de tarifas de otros organismos  [-En caso de que los usuarios sean sensibles al precio, se
Las tarifas fijadas para los tramites y servicios de la concesion exceden las IMTRAC competidores para adoptar cambios en la medidade [decantaran por registrar sus vehiculos en dichos ALTO
10 I P: S Y P para agoptar P 9 8 PROBABLE 4 MENOR Comerciales
tarifas de otros organismos de transito o movilidad lo posible o acudir al Municipio para dar a conocer la demanda de IMPORTANTE
los efectos de las decisiones de la autoridad con [ramites y servicios de la concesion.
facultad para determinar las tarifas.
Comprometer y ejecutar recursos para la ficitacion |1 Imposibiidad de virtualizar 1os pasos de varios ramites
) ) de la arquitectura digital de referencia y demas |y servicios
N realizan |; inversions nole n i I I iy i Movili N . ALT . N
1 lo se realizan las inversiones tecnol6gicas necesarias por parte de los actores | Secretarfa de Movilidad de [, ioneq tecnolégicas necesarias para servicios |2 dela y POSIBLE 3 MODERADO o Montaje y construccion
distintos ala concesion para la virtualizacion de los tramites Manizales " . . o IMPORTANTE
que prestara el IMTRAC a la concesién del del servicio.
3 Reduccion del ingreso esperado
u ala
concesion si se retira un socio con una participacion
. sustancial en la sociedad o con alta experticia en las
El oferente adjudicado presentd su propuesta bajo la figura de promesa de . ‘
> ) . Prohibir cambios en la composicion societaria o [operaciones o si se originan pleitos al momento de la )
sociedad futura y la constituy6 al ser seleccionado, pero intenta cambiar la Secretaria de Movilidad de 5 B ALTO Actos de autoridad, tramites o
12 . . " disefiar reglas para su aprobacién segin lo previsto  [salida del socio. PROBABLE 4 MENOR
composicién societaria durante la fase de operacion de la concesion Manizales ° IMPORTANTE actividad litigiosa
en el proceso de licitacion. *Decretar el incumplimiento de las condiciones ofertadas
paralalicitacién y revertir a adjudicacion del contrato.
*Adjudicar al oferente que hubiera quedado en segundo
lugar.
. Desde el momento de elaboracion de la oferta, incluir
La cantidad y costos de los tramites presenta desviaciones sustanciales : g i
i) Mg J _— los efectos de las variables que pueden afectar la |1 Variaciones en Ia utilidad financiera de la concesion y el
respecto a su prondstico en el modelo financiero, debido a cambios en el valor | Concesionario e IMTRAC : A " BAJO !
13 3 anck > cantidad y costos de los trémites en el presupuesto | Municipio. POSIBLE 3 INSIGNIFICANTE Comerciales
de las tarifas, comportamiento de adquisicién de los vehiculos, o variables " TRIVIAL
; ¥ realizar seguimiento de estas durante la ejecucion  |2. Variaciones en los tiempos de servicio.
macroeconémicas Aaer-shey
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Al recibir la infraestructura y datos del concesionario
saliente deben realizarse las validaciones y revisiones
necesarias. Una vez culminado el empalme, y .
" Vicios oculfos en los_documentos, datos o infraesiructura.recibida del | Concesionario e IMTRAC (1202505, Te TER L BUTRECEE 1 STOERE V| Fallas oinconsistencias en los procesos y atencion delos | |,yioc opag ¢ ) VENOR BAJO recnoldgicos
saliente con al empalme j trémites y servicios de los usuarios. ACEPTABLE
infraestructura y datos, asume de su cuenta y riesgo
toda inconsistencia, error, fallo o vicio oculto que no
haya identificado.
Variaciones en los costos de los permisos, licencias iones legales | Concesionario e IMTRAC - Sobrecostos en la obtencién de permisos para el uso de BAJO !
15 P Y P . eg temprana de licencias 9 P P RARA VEZ 1 MENOR [Comerciales
necesarias para el uso de software o cualquier sistema mecanico o informatico softwares, debido a variaciones en el mercado ACEPTABLE
» . . IMTRAC debera arantizar la entrega de la Incremento de los costos por no recibir la infraestructura
Mayores costos por el estado de recibo de la infraestructura, diferente al anexo |Concesionario e IMTRAC g . 92 e 1gs p ALTO .
16 16 infraestructura en los indices minimos establecidos a/:‘nrde alos indices minimos establecidos en el ANEXO POSIBLE 3 MAYOR IMPORTANTE (Operacionales
ecnico en los apéndices TECNICO
* El contratista, deberd realizar una 6ptima planeacion
Riesgos de Condiciones Financieras. Son aquellos que se derivan de los financige v AN 03 °c1o. pard
A garantizar la disponibiidad oportuna de recursos
efectos provenientes de las variaciones de las tasas de interés, plazos, tasas 2 8
" ‘ " : ) durante la ejecucion del contrato.
de cambio, ajustes por inflacién, devaluacion, variaciones cambiarias,
*El contratista debera informar oportunamente al
financieras y otras variables del mercado, frente a las estimaciones iniciales | . cogionario e IMTRAC — |IMTRAC sobre los impactos que se vayan teniendo el |+ Mayores costos para el Contratista,
17 del contratista que puedan afectar las utilidades esperadas o generar perdidas. J a y: Ve par : POSIBLE 3 MENOR MODERADO Financiero
" 3 ! modelo financiero, indicando y soportando tanto la causa | *Eventual reconocimiento por parte del IMTRAC
Riesgos de las acciones ala y Bve
! como las consecuencias directas; Asi mismo, el
disponibilidad oportuna de recursos financieros propios o por medio de créditos >
: : IMTRAC podra requerir informacién detallada al
en moneda nacional o extranjera para el cumplimiento del objeto contractual en : :
|contratista sobre Ia afectacion para poder calcular en
los plazos fijados para tal efecto. < g
forma precisa la eventual afectacion al modelo
financiero.
1. El Concesionario estd en el deber de demostrar que el
cambio de normatividad tributaria conlleve a una alteracion
. . " Cambios en normatividad tributaria que afecten el fiujo 5A%0
18 Cambio en normatividad tributaria . : del proyecto y conlleve a una alteracion excesivamente | |IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTE Regulatorios
2. Laentidad y el contratista deberan analizar laforma N ACEPTABLE
onerosa en el equilibrio econémico del contrato,
de mitigar el riesgo y el impacto.
El Concesionario debera informar a el IMTRAC
inmediatamente de la situacion de fuerza mayor. IMTRAC ) _—
Los costos ociosos que se llegaren a causar por Eventos de Fuerza Mayor que ; Causacion de costos ocasionados por situaciones de
que s " Concesionario e IMTRAC  [debera reconocer los costos ociosos demostrados por el Lok ! ALTO )
19 obliguen al Concesionario a paralizar la ejecucion de las actividades siempre fuerza mayor que impida la ejecucion de la totalidad o POSIBLE 3 MAYOR Operacionales
. contratista a los que haya lugar por eventos de Fuerza IMPORTANTE
que se impida la ejecucion de la totalidad o una parte sustancial de las una parte sustancial del contrato.
Mayor que paralicen parcial o totalmente el contrato.
actividades
“Decretar el incumplimiento de las condiciones ofertadas
Conminar al proponente a cumplir con la oferta de la |paralalicitacion y revertir la adjudicacion del contrato,
" IMTRAC . . . ALTO
20 Rehusarse a suscribir el contrato y sus garantias licitacion, so pena de hacer efectivas las polizas que |*Decretar el delas polizas POSIBLE 3 MAYOR MBORTANTE (Operacionales
correspondan. *Adjudicar al oferente que hubiera quedado en segundo
lugar
e NE b 4 *Posibles retrasos en el inicio de la operacion
Retraso en el perfeccionamiento del contrato por circunstancias atribuibles a | IMTRAC e *Retrasos en la reversion del concesionario saliente. ALTO
21 administrativas necesarias para el oportuno POSIBLE 3 MAYOR (Operacionales
la entidad *Mayores costos para el IMTRAC por el retraso de IMPORTANTE
perfeccionamiento del contrato y Mied:
lareversion del concesionario saliente.
*Verificacion técnica, tanto previa al inicio de |* Dano de equipos.
Dafios por falles eléctiicas. Se refiere a la posibildad de que se presenten [ o G loperaciones como periGdicas durante toda la |*Afectacién enla prestacion el servicio o
22 dafiosa los equipos y demés elementos de la instalacin necesarios para el operaci6n, de las condiciones de conexion de energfa | “Afectacion de los ingresos del concesionario y del POSIBLE 3 MAYOR MBORTANTE (Operacionales
funcionamiento eléctrica en las instalaciones del Concesionario. IMTRAC
*Costos de reparaci6n y reemplazo de equipos
- *Fallas en la prestacion del servicio
Fallas y dafios en Hardware y Software. Se refiere a la posibilidad de que el pre
¢ ! el EI IMTRAC seré responsable de las fallas que se puedan
hardware y/o software que estén destinados a la prestacion del servicio *Verificacion técnica del hardware y software destinado
¢ ) presentar con el hardware y el software entregado al
presenten fallas o dafios de carécter técnico, que pueda ocasionar la pérdida | Concesionario e IMTRAC  [para la operacién, de tal forma que antesde su uso se ° / ALTO
23 " @ concesionario durante la reversion de la concesion | |POSIBLE 3 MAYOR (Operacionales
deinformacién e imagenes y/o a la necesidad de cambiar total o parcialmente hayan realizado pruebas necesarias para garantizar su IMPORTANTE
saliente; y el concesionario seré responsable por las
el software o hardware durante la ejecucion del Contrato de manera que se correcto funcionamiento
fallas que se presenten con el software y hardware
preste el servicio a satisfaccion. 3 !
suministrado por éste para la ejecucion del contrato,
Proteccion de D i refiere a Ia posibil [ )
oteccion de Datos Ciber seguridad. Se refiere a la posibilidad que la ) “Adopcion de controles de ciberseguridad para  |*Pérdidas de informacion
informacion y datos sean sin la del Ci e IMTRAC p- ALTO
24 contrarrestar cualquier ataque de parte de terceros. *Manipulacién de los registros POSIBLE 3 MAYOR Operacionales
IMTRAC y/o la autoridad competente, o sean manipulados de manera 3 IMPORTANTE
* Backup periodico de informacion en la Nube *Afectacién del servicio
fraudulenta por terceros como Hackers.
Limitaciones ala Conectividad. Son aquellos que se asocian a la fase operativa | *Contratacién de un proveedor de conexion con . ALTO
25 4 o Concesionario * Fallas ointerrupciones en la prestacion del servicio POSIBLE 3 MAYOR (Operacionales
del contrato y que se refieren a la posibilidad fallas en la conectividad del experiencia en el mercado P B IMPORTANTE P
sistema
Fallas o Errores en los Procesos y Protocolos de Empalme al inicio de *Posibles retrasos en el inicio de la operacion.
26 ejecucion del Contrato. Se refiere a la posibilidad de que se presente Concesionario e IMTRAC *EL IMTRAC debe coordinar la comunicacion entre sus *Retrasos en la reversion del concesionario saliente. POSIBLE 3 MAYOR ALTO Operacionales
dificultades operacionales y técnicas durante la transicién y entrega por parte conel i *Mayores costos para el IMTRAC por el retraso de IMPORTANTE P
del contratista actual al nuevo Contratista. lareversion del concesionario saliente.
- ) Seguimiento periédico al cumplimiento de 1as . - ] [Actos de autoridad o actividad
27 Incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato c 9 ! on e\pccmratu * Fallas o interrupciones en la prestacion del servicio POSIBLE 3 MODERADO MODERADO [iigiosa
[Programar jomadas de capacitacion y brigadas de |* Fallas o interrupciones en la prestacion del servicio.
28 Desastres naturales como sismos, inundaciones, tormentas eléctricas. C en primeros auxilios para la atencién de Dafios en la infraestructura tecnolégica que IMPROBABLE 2 MODERADO [Operacionales
desastres naturales lanormal p 6n del servicio.




