Floridablanca Noviembre 05 de 2023

Doctor

GUILLERMO GUZMAN MERCADO

E.S.E SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA
Ciudad

ASUNTO: PRESENTACION INFORME MES COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2023;
CONTRATO No. 081-2023

OBIJETO: PRESTACION DE SERVICIOS EN EL PROCESO DE ADMISION FACTURACION Y REVISION DE
CUENTAS EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA.

En atencién al asunto en referencia, se presentan los resultados de la ejecucién del contrato
No. 081-2023 para el periodo comprendido entre el 01 al 31 DE OCTUBRE de 2023.

e PERSONAL EJECUTOR:
Se dio inicio a la ejecucidn del contrato No. 081-2023 con la vinculacién e induccién del siguiente

personal ejecutor del proyecto:

Coordinadora

Lider Proceso de Facturacion

Apoyo Administrativo Rips, facturacion
electrdnica, Devoluciones.

Apoyo administrativo - Urgencias

Apoyo Administrativo - Revisidon de Cuentas

Apoyo Administrativo - Revisidon de Cuentas

Apoyo Administrativo - Revisidon de Cuentas

Apoyo Administrativo - Autorizador

Apoyo administrativo - Consulta Externa

Apoyo administrativo Hospitalizacién y Cirugia

Auditor medico concurrente (OP)

Apoyo administrativo - Urgencias

Apoyo administrativo - Urgencias

Apoyo administrativo - Urgencias

Apoyo administrativo - Urgencias

Apoyo administrativo - Urgencias
Apoyo administrativo - Escaneo
Apoyo Administrativo - Escaneo

Apoyo administrativo - Consulta Externa

Asimismo se presenta el resumen de la produccidon como resultado de la ejecucién del contrato de
prestacion de servicios suscrito entre la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA.
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INFORME DE PRODUCCION:

A continuacién se presenta un informe consolidado de los resultados de gestion de facturacion,
periodo tramitado por COFESER S.I. S.A.S. correspondiente al periodo comprendido entre el 01 al
31 de OCTUBRE de 2023, cuya fuente de informacién es el Software Gestién 360 de propiedad de la
E.S.E. donde se detalla la produccién de la siguiente manera:

TOTAL VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2022 20.128.219.839

PROMEDIO MENSUAL VIGENCIA 2022

1.677.351.653

COMPARATIVO DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2022-2023

) A ADO DE PROD 0 POR
2022 2023 % PROMEDIO DIFERENCIA %

RO 1.373.183.117 1.738.819.640 8,37% 1.677.351.653 365.636.523 26,63%
RO 1.591.057.909 1.848.761.690 8,90% 1.677.351.653 257.703.781 16,20%
0 1.691.065.849 1.999.422.555 9,62% 1.677.351.653 308.356.706 18,23%

1.343.894.229 2.408.073.447 11,59% 1.677.351.653 | 1.064.179.218 79,19%

C 1.840.686.837 2.130.170.767 10,25% 1.677.351.653 289.483.930 15,73%

O 1.505.172.063 2.142.059.800 10,31% 1.677.351.653 636.887.737 42,31%

0 1.589.776.177 2.056.698.556 9,90% 1.677.351.653 466.922.379 29,37%

0 1.830.139.134 2.040.827.776 9,82% 1.677.351.653 210.688.642 11,51%

1.610.763.789 2.144.671.756 10,32% 1.677.351.653 533.907.967 33,15%

B 1.567.833.009 | 2.265.620.825 10,91% 1.677.351.653 697.787.816 44,51%

OTA 15.943.572.113 | 20.775.126.812 100,00%| 16.773.516.530 | 4.133.766.883 30,30%
(Tabla No. 1)

En la tabla No. 1. Podemos evidenciar que el comportamiento de ventas de servicios de salud de la
E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA para el mes de OCTUBRE de 2023 sus ventas se ven
reflejadas en $2.265.620.825 (DOS MIL DOCCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES, SEISCIENTOS
VEINTE MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO PESOSO MCTE) con un porcentaje de participacion del
10,91% del valor total de las ventas de la vigencia, Y un incremento del 44,51% respecto a la
vigencia 2022 .

La tendencia esperada en ventas de servicios de salud en la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
FLORIDABLANCA para la vigencia 2023 sigue dependiendo de la gestion en la contratacidn; con
miras asegurar clientes y consecuentemente ventas de servicios no solo por rubro de urgencias, sino
también por cirugia programada, consulta externa, ayuda diagndstica y terapéutica que hace parte
del portafolio de servicios, y que aumentaria sustancialmente las ventas totales.

Asimismo, y como se evidencia en la tabla anterior hasta la fecha se ha logrado superar la meta
establecida por el PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO, en un 30,30% cuyo valor
para la vigencia 2023 es de $1.875.000.00

Pagina 2|15



‘ COFESER S.l. S.A.S.
= 4. -8

NI 900.234.745
TENDENCIAVENTAS DE SERVICIOSDE SALUD
VIGENCIA 2023
3.000.000,000 14,00%
2.500.000.000 - NS 12,00%
2.000.000.000 RSO ot R RS ] 10,00%
1.500.000.000 B sty
e 6,00%
1.000.000.000 4,00%
500.000.000 2,00%
g 0,00%
L E SO
Q) = VN N S
&
— Series] Series2
RESUMEN DE PRODUCCION OCTUBRE 2023
DETALLADO DE PRODUCCION OCTUBRE 2023
DETALLE SubTotal %
PRODUCCION VIGENCIA OCTUBRE 2023 2.197.613.649 97,00%
PRODUCCCION VIGENCIAS ANTERIORES 58.862.677 2,60%
PRODUCCION REFACTURACIONES 9.144.499 0,40%
TOTAL 2.265.620.825 100,00%

(Tabla No. 2)

En la tabla No. 2, se puede evidenciar que del 100% facturado durante el mes de OCTUBRE, el 97%
corresponde a la produccion de la vigencia, el 2,60% corresponde a rezagos de la vigencia anterior
y el 0,40% a refacturacion de vigencias anteriores por Notas Crédito.

PRODUCCION POR ENTIDAD

De acuerdo al comportamiento en las ventas en servicios de salud de la ESE durante el mes de
OCTUBRE de 2023, se evidencia los siguientes resultados de acuerdo al valor facturado donde se
destaca NUEVA EPS como la entidad con el mayor valor facturado con un porcentaje de
participacién del 33,14%, del valor total de las ventas, seguido por COOSALUD con el 26,45% de
participacién, PIC 13,51% , llama la atencién que para este mes SANITASSUPERO AL Departamento
De Santander (Secretaria de Salud) con el 6,61%, y DEPARTAMENTO DE SANTANDER (SECRETARIA
DE SALUD) con el 4,82% de participacion evidenciando estas cuatro EPS las mas representativas las
cuales suman entre si el 84,83% de participacidon del total de las ventas mensuales, seguidas por
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SALUD TOTAL con el 4,08%, CONSORCIO ALIANZA SALUDABLE con el 3.20%, FAMISANAR con el
1,36% ,SURA CONEL 1,45%, MUTUAL SER con 1,02 y CAPITAL SALUD, CAJACOPI, SALUD MIA, SOAT,
entre otras, con menos del 1%, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

REPRESENTACION DE VENTAS DE SALUD POR ENTIDAD

750.895.233 | 33,14%
599.204.313 | 26,45%
306.000.000 | 13,51%
149.721.775 | 6,61%

109.246.547 | 4,82%
92.425.680 | 4,08%
72.505.326 | 3,20%
30.894.659 | 1,36%
22.605.761 ] 1,00%

32.774.196] 1,45%
23.054.789 | 1,02%
22.435.293 | 0,99%

8.215.503 | 0,36%

2.515.103| 0,11%

4.744.613 | 0,21%
38.382.034 | 1,69%

(Tabla No. 3)
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Es importante mencionar que dentro de la producciéon del mes OCTUBRE, se facturd los servicios
prestados durante el mes de septiembre de 2023 a la UCI CONSORCIO ALIANZA SALUDABLE, por
valor de $ 72.421.326.00 de los cuales por ventas de servicios de salud lasumade $32.231.668,
y para OTRAS VENTAS DE SERVICIOS junio, julio, agosto (nutricion, esterilizacion y participacion),
la suma de $40.189.658.00. Segun (Tabla No.4)

DETALLADO MENSUAL DE LOS SERVICIOS FACTURADOS AL CONSORCIO ALIANZA SALUDABLE

DETALLADO VENTAS DE SERVICIOS CONSORCIO ALIANZASALUDABLE Y CLINICA GUANE SEPTIEMBRE 2023

CONSORCIO % . %
ALIANZA PARTICIPACION| | - e PARTICIPACION
SALUDABLE- |  SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutlo SEPTIEMBRE TOTAL VENTAS proDUCCION | PRODUCCION
CLINICA TOTALTES —— TOTAL DE LA
GUANE MAYO VIGENCIA
LABORATORIO 13.757.308]  21.569.257)  29.362.628 23792207 | 27.754508 |  28.388.087| 18.835.130| 51.361.160| 214.820.285
IMAGENOLOGIA 2.551.860| 2.277.180]  6.389.460 2.293.861|  3.977.550 6.261.660 |  4.207.410| 10.367.590| 38.326.571]
BANCO DE
ETE 1.415.841 0 8944662 |  4.715.000 2.459.100 - 10.870.050 |  28.404.653
SER;/L?SI: DE END%S?S)PIAS 1337% 88,44% 1,55%
|
e 0 0 - 2.164.752 - - 3.000.000 5.164.752
ALTASY BAIAS
16309.168  25.262.278  35.752.088 35030730  38.611.810  37.108.847 75.598.800  286.716.261
NUTRICION 1.356.550]  4.710.802) 2.048.212 8.149.030]  2.026.692]  14.200.694 - 32.491.980
OTROS | ESTERILIZACION 2.128.047 617.015) 564.655| 1.893.885) 1.106.105, 483.140 - 1.717.170 5.203.602 730% 4855% 0.85%
SERVICIOS | PARTICIPACION | 14.623.155]  38.641.757]  33.824.230) 32.624.884]  28.930.145|  32.956.351| 21.854.934 [ 53.020.188 | 119.714.026]
TOTAL 18.107.752  43.969.574  36.437.097 42.667.799  32.062.942  47.640.185 54.737.358  157.409.608
TOTAL 34.416.920 69.231.852 72.189.185 77.698.529 70.674.752  84.749.032 130.336.158 324.211.238

TOTAL PRODUCCION DE LA VIGENCIA CORTE 30-09
TOTAL PRODUCCION SEPTIEMBRE 2023

18.509.505.987
2.144.671.756

(Tabla No. 4)
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CLASIFICACION POR REGIMEN VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD OCTUBRE 2023

1.494.844.581 | 65,98%
415.246.547 | 18,33%
241.540.079 | 10,66%
72.505.326 | 3,20%
22.435.293 | 0,99%
8.415.604| 0,37%
4.744.613 | 0,21%
3.161.744| 0,14%
1.646.566 | 0,07%
881.472] 0,04%

199.000 | 0,01%

(Tabla No. 5)

REPRESENTACION GRAFICA VENTAS DE SERVICIO DE SALUD POR REGIMEN
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Se resalta que, en la produccidn del mes de OCTUBRE de 2023, el 65,98% corresponde al REGIMEN
SUBSIDIADO, seguido de POBLACION POBRE NO CUBIERTA, con 18,33%, REGIMEN CONTRIBUTIVO,
con una participacién del 10,66%, IPS privada el 3,20%, menos del 1% SOAT, ARL, ESPECIAL,
PARTICULAR, PUBLICA VINCULADO Y ESTUDIANTIL.

Asimismo, es de suma importancia manifestar que la informacién de los servicios prestados y
facturados a la Poblacion Migrante Venezolana, mensualmente se valida y se carga en la
PLATAFORMA SISPRO-PISIS, dando cumplimiento a la circular 029.

Igualmente, el Proyecto de facturacién durante el mes de OCTUBRE continto apoyando el proceso
de contratacién de la E.S.E. y demas servicios solicitados por GERENCIA.

1. MEDIOS DE PRODUCCION:

De acuerdo a lo pactado con la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA, para
la ejecucién de nuestro proyecto, se suministrd a nuestros colaboradores los siguientes
elementos, adquiridos directamente por COFESER S.I. SAS.:

Suministro de Papel carta, media carta y oficio para la impresién de la facturaciony
demas soportes de la misma por parte de nuestro personal.

Suministro de elementos de oficina (lapiceros, lapices, grapadoras, ganchos, grapas
clips y demas para el desempeiio de cada puesto de trabajo.

Suministro de elementos de proteccion personal, como medida de contencién
COVID-19, tapabocas, jabdn antibacterial, gel antibacterial, alcohol glicerinado para
los facturadores que tienen contacto directo con usuarios de la ESE. Y para el
personal de la casa administrativa jabdon antibacterial, hipoclorito de sodio, y
alcohol glicerinado

Se capacito a nuestro personal a través de medios electrénicos y presenciales sobre
cuidados y medidas de proteccion para los trabajadores ante la proliferacion de
COVID -19, viruela del mono, dengue, etc.

Se capacito al personal en el tema de Humanizacidn al personal, generando canales
de comunicacién interna para la resolucion de inconvenientes generados en la
atencion al usuario.

2. ACTIVIDADES CONTRACTUALES EFECTUADAS POR EL EQUIPO DE FACTURACION:

I SUBPROCESO DE FACTURACION — ELABORACION DE FACTURA
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Dentro de las labores desarrolladas se garantizo la realizacidn de las siguientes actividades:

1.

3.

REALIZAR LA IDENTIFICACION DE LOS DATOS BASICOS DEL USUARIO. (REVISION,
CONTROL E IDENTIFICACION DEL TIPO DE USUARIO Y FUENTE RESPONSABLE DE PAGO):

Se cubrid esta actividad en su totalidad durante el periodo en mencién, garantizando
la verificacién de derechos de los usuarios en la pagina de ADRES y DNP, en las bases
de datos suministrada por las EPS garantizando el cobro a la entidad correspondiente.

REQUERIR Y RECIBIR LOS SOPORTES DE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA
ATENCION DE USUARIO Y POSTERIOR COBRO DE LOS SERVICIOS A TRAVES DE LAS
FACTURAS:

Se requirieron la totalidad de los documentos al usuario y los requeridos por cada una
de las empresas.

FACTURAR OPORTUNAMENTE LAS CUENTAS DE LOS PACIENTES AMBULATORIOS,
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, Y LIQUIDAR LAS CUENTAS CORRESPONDIENTES A LOS
PACIENTES EGRESADOS:

Se realizd esta actividad cumpliendo con todas las fechas y requisitos exigidos por la
ley, garantizando que todos los ingresos que tuvieron salida, quedaran facturados en
su totalidad.

SEPARAR, ORDENAR Y REGISTRAR EN LAS PLANILLAS DE LAS FACTURAS ELABORADAS
Y ENTREGAR AL RESPONSABLE DE RADICIACION DE CUENTAS Y ENVIO DE LAS MISMAS:

Durante el periodo sefialado se realizaron estas actividades, garantizando la
pre-radicacion de las respectivas facturas emitidas por el Hospital al area de cartera,
proceso encargado de la radicaciéon de las facturas ante las EPS, en las fechas
establecidas por el proceso.

TRAMITAR ANTE LAS EPS DE REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO O ENTIDADES
COMPETENTES, LA AUTORIZACION DE SERVICIOS EN LOS CASOS QUE ESTA SE
REQUIERA'Y RESPONDER EN LAS MISMAS CONDICIONES DEL ITEM ANTERIOR, POR LA
PRESTACION DE SERVICIOS QUE REALICE EL HOSPITAL SIN LA EXPEDICION DE LA
AUTORIZACION DE SERVICIOS CUANDO FUERE NECESARIA:

Se garantiz6 este proceso con el equipo de trabajo:

Los servicios prestados en consulta externa en cumplimiento de la programacion de
agendas, cuyo proceso lo realiza el SIAU y PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS por el
Centro de Costos de Cirugia.
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6.

10.

11.
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CLASIFICAR, ORDENAR Y GENERAR LA PLANILLA DE FACTURAS POR EMPRESA,
CONTRATO Y ENTREGAR AL RESPONSABLE DE RADICACION DE CUENTAS EN EL AREA
DE CARTERA.

Durante el periodo de ejecucién del contrato, se entregaron a cartera las facturas de
las diferentes Empresas Responsables de Pago para su respectiva radicacion.

REALIZAR LA ENTREGA OPORTUNA DE LOS REPORTES SOLICITADOS POR
CONTABILIDAD PARA EL REGISTRO OPORTUNO Y VERAZ DE CADA UNA DE LAS
OPERACIONES QUE SE REALICE:

En el proceso de cierre de facturacidon del mes de OCTUBRE de 2023, se entregaron los
reportes respectivos en las fechas estipuladas por la E.S.E. del mes de OCTUBRE de
2023.

REVISARY ACTUALIZAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DE FACTURACION
Y EN LOS QUE SE INTERVENGA:

Se brinda continuamente capacitacion al personal dando continuidad al proceso
integral con revisiones permanente para establecer planes de mejora, asimismo se
socializa con el personal los hallazgos de la pre-auditoria con el fin de garantizar una
facturacién libre para pago y minimizar el riesgo de glosa.

TRAMITAR LAS AUTORIZACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS
POR LA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E:

Se solicitaron la totalidad de autorizaciones requeridas para la prestacién de los
servicios prestados a los usuarios en los procesos de consulta externa y procedimientos
ambulatorios (manejo de agendas).

REALIZAR EL CENSO DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS CON EL FIN DE VERIFICAR EL
INGRESO DE LOS MISMOS AL SISTEMA DE FACTURACION:

Esta actividad se realiza dia a dia con el funcionario encargado de autorizaciones vy el
Auditor Medico Concurrente.

ACOMPANAMIENTO PERMANENENTE CON AUDITORIA MEDICA CONCURRENTE EN
LOS PROCESOS INTERNOS DEL HOSPITAL

Esta actividad la realiza el Auditor Medico, estableciendo contacto directo con las
personas encargadas de los procesos internos del Hospital, con la participacién en el
Comité de Historias clinicas, siendo apoyo para establecer planes de mejora en los
diferentes procesos asistenciales para garantizar éptimos registros en las historias
clinicas. Adjunto informe de Auditoria.
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SUBPROCESO DE REVISION DE CUENTAS

REALIZAR LA REVISION TECNICA DE CADA FACTURA, CON EL FIN DE EVITAR GLOSAS
POR LAS ERP Y ENTIDADES CORRESPONDIENTES:

Se garantiza que con el personal idoneo para este proceso se verifique que todas las
facturas cuenten con los soportes correspondientes segiin la normatividad vigente vy,
resoluciones internas y su liquidacién este acorde a las tarifas pactadas con cada ERP

VERIFICAR LOS ANEXOS CORRESPONDIENTES A LA FACTURACION:

Durante el proceso de revisiéon de cada factura, se verifica que estén adjuntos todos
los soportes que viabilizan el pago de los servicios prestados.

Cabe resaltar que, para la facturacién de algunos servicios, no se cuenta con el reporte
de los, Patologias y algunos reportes de laboratorios especializados, estas facturas
posteriormente van a ser reportadas con objeciones y devoluciones. Lo anterior puesto
en conocimiento al Sr. Gerente, a la coordinacién de Calidad y Coordinador médico de
laE.S.E

REVISAR EL COMPLETO DILIGENCIAMIENTO DE LOS RIPS VERIFICANDO EL REGISTRO DE
CODIGOS CIE X, CUPS, SOAT, FIRMA'Y SELLO DEL MEDICO TRATANTE:

Se verifica y en cada una de ellas se anexa medio magnético con la informacion
correspondiente de RIPS cumpliendo con la normatividad legal a la radicaciéon de
factura en las diferentes ERP.

ENTREGAR A LA COORDINACION DE FACTURACION, LAS FACTURAS AUDITADAS CON
SU RESPECTIVO LISTADO:

Se entrega listado de facturas para la radicacién correspondiente, asi como la
facturacion en fisico y medios magnéticos de las diferentes ERP. Al drea de cartera.

DILIGENCIAR Y ENTREGAR EL ULTIMO DIA DE CADA MES, LOS FORMATOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION NECESARIOS PARA ALIMENTAR EL SISTEMA DE
COSTOS HOSPITALARIOS.

Después del cierre mensual de facturacidén, se elaboran los respectivos informes
requerido por la E.S.E, los cuales han sido entregados oportunamente.

Adicionalmente a lo manifestado en los items anteriores se cumplié con los demas
requerimientos que en ejecucién del Contrato se desprendieron del mismo.

SUBPROCESO DE COORDINACION DE FACTURACION
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ORGANIZAR PROCEDIMIENTO DE PLANEACION, DIRECCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
PARA EL PROCESO DE FACTURACION:

Durante la ejecucion del contrato se han realizado los respectivos ajustes en los
procesos internos que han permitido la normalizacion del proceso.

CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
EMPRESA:

Se reunidé al personal que presta sus servicios dentro del servicio del proceso de
facturacién y se hizo énfasis en las politicas y normas que tiene la E.S.E.

A través de capacitaciones, se hizo énfasis en el tema de humanizacién implementado
por el Hospital, con el fin de brindar una atencidn oportuna, eficiente y con calidad al
usuario.

LIDERAR EL ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL EN
CADA UNO DE LOSPROCESOS DEL AREA DE FACTURACION:

Se han realizado reuniones con el grupo del proyecto con el fin de evidenciar las
fortalezas y debilidades para establecer mecanismos de control para evitar posibles
errores en el proceso.

El proceso de facturacion se lleva un archivo digital de los servicios facturados con
todos los soportes, tal y como se presentan ente la EPS.

Contamos con el acompafiamiento del Auditor Medico, quien es nuestro representante
en el comité de Historias clinicas, donde se socializa las inconsistencias presentadas en
los procesos internos del Hospital.

TRAZAR LAS DIRECTRICES DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE FACTURACION, CON EL
OBIJETO DE LOGRAR LA RACIONALIZACION Y EFICACIA DE LOS TRABAJOS:

Se han desarrollado actividades con acompafiamiento constante en su desarrollo por
parte de la coordinacidn de facturacion.

COORDINAR Y LIDERAR EL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA
FACTURACION:

Se ha realizado continuamente durante la ejecucion del primer mes del contrato.

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO DE SUS COLABORADORES AL INTERIOR DE LA
DEPENDENCIA:

Labor que se realiza verificando que todo el personal cumpla con los lineamientos
establecidos en los diferentes periodos de cumplimiento por parte de COFESER S.I. SAS.
Ante la E.S.E.
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7. GARANTIZAR A SUS CLIENTES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS INFORMACION
OPORTUNA'Y VERAZ SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS A UN USUARIO Y LOS COSTOS
DE ATENCION.

Se cumplié con los requerimientos de informacién de facturacidn, solicitados por
cartera y tesoreria del mes de OCTUBRE de 2023

8. DOTAR DE HERRAMIENTAS EFECTIVAS QUE PERMITAN DAR A CONOCER LA REALIDAD
ECONOMICA DEL SISTEMA Y ORIENTAR AL GERENTE EN LA TOMA DE DECISIONES
OPORTUNAS Y ACERTADAS.

Se presentd el informe mensual que puede facilitar la toma de decisiones por parte de
la Gerencia; en el cual se detalld lo facturado en cada EPS.

9. PRESTAR ASESORIA EN PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE FACTURACION

Se brinda el apoyo permanente a los liquidadores y revisores a través de
capacitaciones, retroalimentaciones y socializaciones de normatividad vigente con el
fin de despejar dudas e inquietudes y garantizar el pago por parte de las EPS del servicio
prestado.

Es de manifestar que COFESER S.I. SAS. Cumplié a cabalidad con los requerimientos y
obligaciones impartidas en el alcance del objeto durante el mes de OCTUBRE de 2023,
garantizando en ello el cumplimiento de la totalidad de lo pactado asi:

= Se contd con el personal requerido para el proceso.

= Se puso a disposicion del proceso de tercerizacion, el recurso humano
calificado y necesario requerido para el normal y oportuno funcionamiento
del proceso.

= Se entrega al Hospital a través del supervisor del contrato, y dentro del
contenido del presente informe las planillas de pago de seguridad social
correspondiente al mes de OCTUBRE de 2023 del personal colaborador del
proyecto.

= Se prestd el servicio requerido por los funcionarios con calidad, calidez, y
oportunidad a los clientes internos y externos del Hospital.

= Se atendieron las inquietudes presentadas por el Hospital dentro del plazo
y tiempo requerido

= Se tomaron las medidas necesarias de conservacion, cuidado y utilizacién
de los bienes de la entidad.

= Se cumplieron con las disposiciones del cddigo de ética y de buen gobierno
de Hospital

= Se contd con la presencia del coordinador del servicio designado por el
agente tercerizador, con el propdsito de realizar la vigilancia de la ejecucidn
del objeto contratado atendiendo oportunamente los requerimientos que
surjan en el desarrollo del servicio contratado.
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= Se contd con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos por
parte de laempresa acorde a los servicios prestados por el Hospital.

= Se procurd buena relacién con los compaiieros de trabajo del proyecto y
del Hospital.

Atentamente,

MARCELA EUGENIA PENA MUNOZ
Coordinadora de Facturacion
Proyecto Facturacién Floridablanca
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INFORME DE AUDITORIA DE OCTUBRE DE 2023

Durante octubre continud auditoria a las historias clinicas de pacientes principalmente atendidos en
urgencias, buscando mejorar calidad de la atencién, de los registros y que todos los servicios
prestados, insumos y medicamentos que sea pertinente su reconocimiento, estén contemplados en
la correspondiente factura de cobro.

Adicionalmente se realizo asistencia al comité de historia clinica y se realizd capacitacién a personal
de asistencial, médicos, enfermeras, docentes y estudiantes sobre importancia de la historia clinica.

Se evaluaron 80 historias clinicas en total, principalmente de pacientes que estaban siendo
atendidos en urgencias o con orden de salida en ese mismo servicio (69), 1 paciente que egreso de
hospitalizacidn, 1 de medicina interna, 2 de cirugia y 7 pacientes atendidas en sala de partos; en
todos los casos que lo requerian, se tratd de subsanar deficiencias que dificultan reconocimiento de
servicios prestados.

Continua deficiencia en cuanto a realizacién de historias clinicas que incluya antecedentes, revision
por sistemas, examen fisico y analisis adecuados que conduzcan a impresion diagndstica, estudios y
tratamiento coherente y eficaz.

Se continda presentando epicrisis incompletas, donde solo copian nota de ingreso, no se evidencia
evolucidn ni condiciones del paciente al egreso.

Persiste también deficiencia en la interpretacién de ayudas diagnosticas: EKG, Rx, laboratorios que
repercute en deficiente manejo del paciente; como ocurrié en paciente con cuadro de vémito y
epigastralgia, ordenan parcial de orina entre otros laboratorios, con resultado patoldgico, ordenan
urocultivo sin embargo dan egreso sin considerar esta patologia, resultado 2 dias después (+) para
E. coli.

En 2 cirugias ginecoldgicas se presentd dificultades para facturar procedimientos que enuncian,
dado que no hay descripcidon clara de hallazgos y la descripcidn quirargica es deficiente, en una
refieren hidrosalpinx bilateral, pero solo 1 salpinguectomia (izquierda) y refieren ademas mioma sin
descripcién de caracteristicas ni ubicacidn, en otra paciente, el diagndstico es quiste torcido de
ovario, refieren que realizan citorreduccion de tumor, cirugia que se realiza para resecar mayor
numero de metdstasis en una paciente, lo cual no es coherente con el diagndstico inicial.

Aceptamos remision del HIC de paciente de 7 afios, que habia recibido tratamiento completo en esa
institucion, en la que solo estaba pendiente tramites administrativos para retorno a lugar de origen,
no es pertinente la aceptacién de esta paciente en nuestro hospital. DX trastorno deglutorio por
espasticidad, DNT, neumonia, caso que fue dado a conocer a la direccion médica con la debida
retroalimentacion a médicos involucrados en la recepcion de pacientes.
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Se hace mencién de un caso que ingresa por sala de partos con cuadro de patologia hepatobiliar
segun la historia clinica, ordenan perfil hepatico y ecografia abdominal total, en cambio de turno
realizan ecografia pélvica transabdominal, sin hallazgos anormales y dan egreso. Se interroga a
diferentes médicos tratantes y enfermeria, sobre cambio de conducta en cuando a realizacidn de
tipo de ecografia y no conocen causa, tampoco fue llevada a realizacidn de ecografia abdominal. Por
lo que es necesario solicitar coherencia en el manejo de pacientes que no son de manejo en este
servicio.

En cuanto a atencidn por enfermeria continta deficiencia de cobro de insumos, medicamentos y
oxigeno.

Se trabajé diariamente con los médicos de urgencias incentivando coherencia en la historia clinica,
oportunidad de las notas y la debida valoracién y registro en las notas clinicas de las ayudas
diagndsticas y procedimientos realizados.

Todos los casos detectados fueron debidamente subsanados con mediacién de auditoria médica.

Se informd de reingresos a oficina de calidad con copia a direccién médica. Uno de ellos con omisidn
de hipertensién arterial severa que no fue tenida en cuenta en su primera consulta, regresando con
cifras tensionales aiin mas elevadas. Otro caso que consulta en 6 oportunidades a urgencias, con
posible patologia hepatobiliar, manejado como gastritis y que finalmente debid ser remitida a tercer
nivel, perdiendo oportunidad de manejo adecuado en nuestra institucion.

Se anexa a este informe en cuadro separado, descripcion detallada de historias valoradas y hallazgos
evidenciados.

Atentamente,

CLAUDIA S TELLA DAL L QUINONL S
AUDITORA MEDICA CORFESER
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